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Abstracts. Violence is a problem that is present increasingly in the society, and for some years even in
the school. For children the violence has psychological, emotional consequences and also consequences
development. The most important thing is to find effective ways of combating the violence, because
otherwise this phenomenon will become chronic and will be difficult to master in the context of
contemporary society. To have a greater impact on changing social attitudes it should be implemented
campaigns for adults, parents and educators, because they are the first models of their children
behaviours.

“A lupta contra violentei scolare inseamna
a ameliora calitatea relatiilor si a
comunicarii  intre  toate  persoanele

antrenate in actul educational”
Dardel Jaouadi
Problema violentei in societate este complexa si multidimensionala. Violenta fatd de
copii ramine a fi un subiect actual pentru majoritatea tarilor, inclusiv pentru Republica
Moldova. Maltratarea copilului a devenit astazi o problema fundamentala a umanitatii.
Nu intamplator ONU si UNESCO au declarat perioada 2001- 2010 Decada nonviolentei
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si a pacii in interesul copiilor planetei. Constientizind acest fapt, omenirea trateaza lupta
cu violenta drept sarcind primordiala.

Dictionarul enciclopedic roman defineste violenta ca fiind un viciu, care reliefeaza
constringerea exercitatd pe cale psihica asupra unei persoane spre a o determina sa faca
un anumit act juridic [1]. Dictionarul de Psihologie subliniaza ca violenta fizica face sa
domneascd legea celui mai puternic, oprimind indivizi sau grupuri mai slabe [3].
Violenta este conduitd si atitudine care constd in constringerea fizica sau psihica
exercitatd de unele persoane asupra altora pentru a le impune vointa, opresindu-le.
Violenta tine de structura caracteriala, de lipsa de stapinire de sine, de impulsivitate, de
slaba organizare a vietii psihice si de lipsa moralului [5].

Violenta in scoala este o realitate pe care n-o putem nega si nici neglija. Lucrul cel mai
important este sa gasim metode eficiente de combatere a violentei, de orice fel ar fi ea,
pentru ca altfel acest fenomen se va croniciza si va fi greu de stapinit in contextul
societdtii actuale. Pentru a avea un impact mai mare asupra schimbarii mentalitatii sociale, ar
trebui sa se implementeze campanii adresate adultilor, parintilor si educatorilor. Putem explica
necesitatea unor astfel de proiecte adresate adultilor prin faptul ca adultii, respectiv parintii i apoi
educatorii, sunt primele modele de comportament oferite copiilor lor [8]. Pentru copii, violenta
are urmari psihologice, emotionale si de dezvoltare. Chiar si la copiii foarte mici pot
apdarea simptome, cum ar fi anxietatea, insomnia, regresia in limbaj sau in dezvoltarea
motorie.

Tipuri de violenta:

1. Violenta fizica — actiune care, realizata in mod voluntar, poate provoca
sau provoaca leziuni fizice;
2. Violenta verbala - actiuni sau atitudini cu caracter verbal care provoaca

sau pot provoca leziuni psihice;
3. Neglijenta - abandonarea sau neglijarea unei persoane;

4. Abuzul sexual - orice comportament abuziv in urma caruia 0 persoana
este folosita ca mijloc pentru obtinerea stimularii si gratificarii sexuale;
5. Violenta economica - utilizarea in mod ilegal sau neautorizat a resurselor

economice sau a proprietatii unei persoane [6].
Psihologii acrediteaza ideea ca agresivitatea dobindita social nu inseamna doar tendinta
de a raspunde ostil la interactiuni neplacute. Mediul familial, grupul de similaritate din
cartier sau din scoala si mass-madia constituie cadre psihosociale de achizitionare a unor
scenarii de agresivitate, care sunt sustinute de structuri de cunoastere si de evaluare
(perceptii, atitudini, credinte si normative) ce trimit la comportamente agresive [7].
Fiintele umane invata de mici sa perceapa, sa interpreteze, sa judece si sa raspunda
la stimulii ce vin din mediul fizic si social. Scenariile mental-comportamentale se
cristalizeaza incet. Invitate si folosite frecvent, acestea pot cipita in timp caracter
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automatizat, ca deprinderi (habituri). Studii longitudinale arata ca asemenea structuri
cognitiv-comportamentale de agresivitate incep sa se profileze in jurul virstei de 8-9 ani
si se consolideaza pina la maturitate [4].
Fiecare caz de violentd nou semnalat reprezinta un semnal de alarma, pentru ca in spatele
lui exista probabil zeci de alte cazuri care nu ajung in atentia publicului, dar care pot
conduce la aparitia de efecte severe la nivelul intregii societdfi. Cazurile extreme sunt
dovezi cd violenta poate avea consecinte tragice dacd nu este abordata in timp. Desi
fiecare situatie de violenta are cauzele sale specifice, totusi existd si o serie de factori
comuni care definesc existenta si tendintele fenomenului la nivelul intregii societati.
Cauzele violentei:
»  Toleranta sociala crescuta la violenta. Se considera ca violenta este normala si
inevitabila. O mare parte dintre noi suntem de parerea ca ,,bataia e ruptd din
rai”’. Jumatate dintre parintii din Republica Moldova folosesc bataia ca metoda de
disciplinare. Potrivit statisticilor, 47,2% dintre parinti spun ca folosesc bataia ca
metodi de educare a copiilor, iar 84% dintre copii declara ca sunt batuti de parinti. In
75% dintre scoli se inregistreaza fenomene de violentd, iar 48% dintre elevi afirma ca
sunt pedepsiti prin bataie de catre personalul didactic.
»  Sardacia si lipsa oportunitagilor - inegalitatile socioeconomice.
= Lipsa unor modele pozitive. In absenta unor modele sanatoase oferite de familie,
profesori, grup, tinerii recurg la modele din mass-media care promoveaza de foarte
multe ori violenta.
= Lipsa suportului si implicarii familiei.
= mitagia. Copiii care sunt victime ale abuzului fizic, sexual, emotional sau care
sunt martori prezintd un risc crescut de a deveni agresori sau victime ale violentei. Ei
invata ca violenta este o modalitate adecvata de exprimare a puterii si de a ob{ine ceea
ce isi doresc.
»  Violenga in mass-media. Fenomenul violentei si al agresivitatii il gasim promovat
tot mai mult si in alte modele pe care le au copiii in aceasta erd a evolutiei tehnologiei,
cum ar fi televizorul, internetul, jocurile video etc. [8].
Cauza violentei mai poate fi si nivelul scazut de cultura si educatie al indivizilor ce
traiesc in medii defavorizate social si economic. In baza lor se formeaza complexe ale
inferioritatii [7].
Violenta 1n scoli este un subiect indelung dezbatut in prezent in toate mediile sociale,
devenind un interes comun al tuturor celor implicati In domeniul educational din
Republica Moldova. In mod traditional, scoala este locul de transmitere a cunostintelor,
de formare a competentelor cognitive, de intelegere a sensului vietii si a lumii care ne
inconjoara, de intelegere a raporturilor cu ceilalti si cu noi insine. Misiunea scolii nu
este doar aceea de pregati forta de munca. Scoala trebuie sa profileze caractere, sa educe

50



tinarului placerea de a invita, dorinta de a reusi si de a face fata schimbarilor vietii. In
acest context, a vorbi despre violenta acolo unde ne asteptam sa gasim cele mai bune
conditii pentru formarea si dezvoltarea armonioasa a personalitatii poate parea un fapt
cel putin neverosimil.

Violenta scolara este asociata, in general, cu zonele urbane dificile, cu periferiile, acolo
unde saracia este la ea acasa. De aceea cind vorbim de violenta in scoala, se considera
drept surse favorizante factorii exteriori ai scolii: mediile familial si social, precum si
factorii care tin de individ, de personalitatea lui. Mediul social care contine numeroase
surse capabile sa induca, sa stimuleze si sa intretind violenta scolara este: situatia
economicd, slabiciunea mecanismelor de control social, inegalitatile sociale,
criza valorilor morale, mass-media, lipsa de cooperare a institutiilor implicate in
procesul educatiei. Valorile traditionale vehiculate in scoala - munca, meritul, efortul -
cunosc o eroziune vizibila. [2].

Un mediu social in criza afecteaza profund dezvoltarea personalitatii copilului.
Fenomenul violentei scolare trebuie analizat in contextul aparitiei lui. Scoala poate juca
un rol important in prevenirea violentei scolare. Pentru ca scoala sa-si asume acest rol
de prevenire si de stapinire a fenomenului violentei, prima investitie trebuie facuta in
domeniul formarii atit a cadrelor didactice, cit si a elevilor, promovind valorile
responsabilitatii, respectului reciproc si ale demnitatii umane.

Aspectul cel mai ingrijorator al violentei scolare, care a luat 0 amploare deosebita in
ultima perioada de timp, este acela al conflictelor elev-profesor. Astfel de conflicte au
existat mereu, dar nu sub aceasta forma a agresiunii directe fizice si verbale. Numai cine
nu citeste presa si NU urmareste stirile din mass-media nu stie despre ce este vorba. E un
lucru strigator la cer, atingind valori ale escalofriantului: elevi care lovesc profesori,
elevi care agreseaza in mod direct, elevi care asteapta profesorii dupa orele de curs
pentru a-i agresa verbal sau fizic. Nu mai este vorba de acel elev care intrerupea predarea
si desfasurarea cursului, obligind profesorul sa piarda din ce in ce mai mult timp pentru
a controla disciplina si ordinea. Vorbim de comportamente care implica 0 doza mare de
violenta - de la rezistenta si boicot pasiv, la sfidare, insultare directa si forme mai grave.
[8].

Scolile au nevoie de sustinere prin dezvoltarea unor structuri si mecanisme de formare,
informare si monitorizare la nivel local, regional si national in domeniul prevenirii si
combaterii fenomenelor de violenta in scoala. Printre sursele violentei in mediul scolar
se afla dificultatea de comunicare elev-profesor, subiectivitatea in evaluare, virsta si
experienta didacticd a profesorilor, programele scolare prea Incarcate si programul
scolar supraaglomerat [6].

Existd un nivel de indisciplina in scoli, ca rezultat al faptului ca elevii sunt la o varsta la

care sunt tentafi sa treaca peste reguli, iar aceastd indisciplind poate duce la un
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comportament violent. Lipsa modelelor sociale, mediatizarea excesiva a cazurilor de
violenta si indisciplind pot influenta comportamentul elevilor, acestia putind fi tentati sa
imitd actiunile vazute la televizor. Violenta este, din pacate, pentru mijloacele de
informare in masa o afacere rentabila, iar formele dramatizarii si exagerarii atrag
publicitatea dorita, rating-ul. In mass-media se pune accentul pe ideea ci nu este nevoie
sd ai multa scoald pentru a avea succes in viata si ca succesul se masoara in primul rind
prin bani. Aceste modele sunt perpetuate si in familie, si pe stradd, iar scoala are putine
sanse de a schimba mentalitatea elevilor in conditiile in care toate celelalte surse de
informare spun contrariul. Copiii sunt in scoald sase sau sapte ore pe zi. In rest sunt
acasa, pe strada, se uita la televizor. Tot ce invata in scoald — cum sa vorbeasca, cum sa
se poarte — este contrazis de ce vad in rest. Parintii nu se implica suficient. Scoala singura
nu poate sa reziste tendintei actuale. ESte nevoie de o politica hotaritd de combatere a

violentei sociale si de educare a adultilor. [2].

Agresiunile intilnite Tn scoald sunt injuriile, jignirile, Tmbrancelile, intimidarile,
vulgaritatile. Conflictele au de cele mai multe ori o justificare minora, insa pot culmina
cu agresiuni fizice. Alta problema este aceea a taxelor de protectie cerute de elevii mai
mari sau de persoane din afara scolii. Elevii nu discutd cu profesorii si preferd sa-si
rezolve singuri conflictele ce apar intre ei, fara implicarea cadrelor didactice, dar simt
nevoia unor ore in care sa discute despre problema conflictului, metode si tehnici de
negociere a conflictelor sau despre consecinfele comportamentului violent. Este

necesara prezenta in fiecare scoald a unui psiholog care sd consilieze elevii si sa

colaboreze cu profesorii, dar se face simtita si necesitatea educarii parintilor.

Succesul scolar poate ajuta la cladirea aprecierii personale. Daca un elev cunoaste esecul
la scoald, trebuie sa-1 convingem ca el este valoros pentru societate si pentru noi, astfel
ii vom intdri personalitatea. Scoala trebuie sa dea posibilitate elevilor sd inteleaga
relatiile sociale si sd-i pregateasca sa fie responsabili, sa se poatd descurca intr-0
societate a vitezei [4].
Existd consens in parerea ca cea mai mare parte a potentialului de agresiune si violenta
care apare in scoala este ,,importat”. Dar este sigur ca exista si factori scolari care duc
la violenta, incepand cu relatia profesor-elev si climatul social pana la metodele de
predare, evaluare, esec, izolare. Atitudinea violenta a unor elevi are cauze atat externe,
cat si interne. Cauzele externe ocupa un loc mare: climatul educativ restrictiv din
familie, alaturarea la grupuri agresive si consumul regulat de filme cu violenta. Elevii
care traiesc in astfel de mediu se comporta agresiv la scoala.

Familia este colectivul care joaca rolul cel mai important si de lungd durata in
educatia copiilor. Increderea si teama, credinta in propriile puteri si obsesia, calmul si
anxietatea, marinimia, empatia s$i Instrdinarea, rigiditatea, sociabilitatea si

nesociabilitatea - toate aceste trasaturi sunt formate in familie. Din nefericire, in cadrul
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familiei violenta se intilneste frecvent, avind consecinte extrem de nefavorabile asupra
procesului de dezvoltare si de maturizare psihocomportamentald a copilului. Anume
lipsa respectului reciproc, intoleranta, violenta, indiferenta manifestata in familie sunt
adeseori cauzele comportamentului problematic si agresiv al generatiei in crestere [2].

Ideea ca familia reprezintad celula de bazd a societatii apare in mod implicit in
dezvoltarea masurilor de protectie in cazul violentei in familie. Mediul familial are o
influenti covirsitoare asupra dezvoltarii copilului. Intr-o familie bintuita de violenta,
copiii cresc intr-o atmosferd in care nevoile lor de bazd (nevoia de siguranta, de viata
ordonata, de dragoste) sunt profund neglijate. Pedeapsa corporala aplicata copiilor ca
metoda de disciplinare este adesea consideratd un drept al parintilor, o expresie naturala
a expresiei lor [8].
In procesul de instruire accentul cade pe rolul riaspunderii personale. Nu trebuie
promovata toleranta fatd de violenta (in cazul batailor din curtea scolii sau in clasd), ci
o atitudine indreptata Tmpotriva violentei.

Recomandari pentru prevenirea violentei in scoli

Oamenii de stiinta, sociologii, psihologii, cercetatorii implicati in studierea si analizarea
acestui fenomen au tras citeva concluzii in urma studiilor efectuate de-a lungul timpului.
Recomandarile lor pentru prevenirea violentei in scoala sunt mai mult decit demne de
luat in seama:

" Identificarea timpurie a elevilor cu potential violent;

" Implicarea activa a elevilor cu potential violent si valorificarea
intereselor, aptitudinilor si capacitatii elevilor care au comis acte de violenta;

. Evitarea centrarii exclusiv pe sanctiuni;

. Cunoasterea mai buna a surselor de violenta;

. Transformarea regulamentului scolar din instrument formal in mijloc real
de preventie si interventie;

" Crearea unor structuri cu rol de consiliere si mediere (psiholog, asistent
social) la nivelul centrelor scolare;

. Programe de informare a elevilor privind modalitatile adecvate de

gestionare a unor situatii concrete de violenta (autocontrol, negocierea
conflictelor, comunicare, autoaparare);

. Stimularea implicarii inter-institutionale si implicarea societatii civile;
. Discipline optionale centrate pe preventia violentei.

O concluzie in vederea celor discutate mai sus ar fi aceea ca violenta in scoala
este orice forma de manifestare a unor comportamente, precum:
- exprimarea inadecvata sau jignitoare (poreclirea, tachinarea, ironizarea, imitarea,

amenintarea, hartuirea, bruscarea, impingerea, lovirea, ranirea);
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- comportament care intra sub incidenta legii (viol, consum/comercializare de droguri,
furt);

- vandalism - provocare de stricaciuni CU buna stiinta;

- ofensa adusa statului/autoritatii, cadrului didactic;

- comportament scolar neadecvat (intirzierea la ore, parasirea clasei in timpul orei,
fumatul in scoald si orice alt tip de comportament care contravine flagrant
regulamentului scolar in vigoare).
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