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Rezumat. In articol sunt prezentate diverse abordiri teoretice ale conceptelor de calitate a vietii si
adaptabilitate psihosociala. Calitatea vietii este un concept complex care a fost studiat din perspectiva mai
multor discipline: psihologie, filosofie, medicina, economie, stiintele mediului, sociologie. Din perspectiva
psihologicd analiza notiunii de calitate a vietii a dus la apropierea acestui concept de cel al bundstastarii
subiective, ca urmare a includerii atét a satisfactiei vietii, cét si a emotiilor pozitive si negative in sfera lor
conceptuala. Din perspectiva abordarilor societale contemporane, considerdm calitatea vietii personalitatii
ca fiind n relatie directd cu adaptabilitatea psihosociald. De altfel, cercetatorii considerd ca gradul de
adaptabilitate psihosociald este determinat de resursele adaptative ale individului si de caracteristicile
mediului concret in conditiile carora are loc satisfacerea nevoilor de baza ale individului intr-o atitudine
pozitiva.

Cuvinte-cheie: calitatea vietii, adaptabilitate psihosociala, stil de viata, relatii interpersonale, afirmare
personala.

THEORETICAL APPROACHES OF THE QUALITY OF LIFE
AND PSYCHOSOCIAL ADAPTABILITY

Abstract. The article features various theoretical approaches to the concepts of quality of life and
psychosocial adaptability. Quality of life is a complex concept that has been studied from the perspective
of several disciplines: psychology, philosophy, medicine, economics, environmental sciences, sociology.
From a psychological standpoint, the analysis of the quality of life notion has led to the approximation of
this concept to that of subjective well-being, as a result of including both life satisfaction and positive and
negative emotions in their conceptual sphere. From the point of view of contemporary societal approaches,
we consider the personality quality of life to be in direct relation to psychosocial adaptability. As a matter
of fact, scientists believe that the degree of psychosocial adaptability is determined by the adaptive
resources of the individual and by the characteristics of the concrete environment in the context of which
the satisfaction of the basic needs of the individual takes place in a positive attitude.

Key words: quality of life, psychosocial adaptability, lifestyle, interpersonal relationships, personal
affirmation.

Introducere

Calitatea vietii este definitd de Organizatia Mondiala a Sanatatii ca fiind perceptia
indivizilor asupra propriei situatii in contextul social, avand in vedere valorile culturale ale
mediului In care trdiesc, precum si in functie de nevoile, standardele si aspiratiile lor

personale [24]. Calitatea vietii defineste un concept prin intermediul caruia pot fi evaluate
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conditiile de viatd, standardul si stilul de viatd a populatiei si evident cd nivelul de trai [8,
pp. 92].

Conceptul de ,,calitate a vietii” a fost analizat si a evoluat in societatile dezvoltate,
mai precis 1n societatea nord-americana, incepdnd cu momentul in care Presedintele
Statelor Unite ale Americii, Lindon Jhonson, a declarat ca ,,realizérile societatii americane
pot fi masurate prin calitatea vietii populatiei bastinase”. S-a pornit de la faptul ca
»abundenta materiald nu este suficientd pentru ca oamenii sa fie multumiti de viata lor,
ceea ce a dus la necesitatea unei evaludri mai ample, globale si specifice a problemelor de
viata a populatiei” [1].

Potrivit lui I. Marginean, ,,preocupdrile pentru calitatea vietii nu au aparut din logica
insdsi a dezvoltarii stiintei, ci au fost impuse acesteia din exterior, reprezentand raspunsul

la 0 anumita criza a cresterii, specifica societatii actuale” [1].

Abordari conceptuale
Calitatea vietii, in conceptiile autorului Faraquhar, este termenul multidisciplinar

care se afla in uzul curent.

Psihologie

Calitatea

Sociologie L
vietii

Stiintele

mediului

Figura 1. Conceptul calitatii vietii (Faraquhar, 1995)

Din figura 1 observam ca, in viziunile autorului Faraquhar, nitiunea - calitatea vietii
este studiatd din perspectiva mai multor discipline: psihologie, filosofie, medicina,
economie, stiintele mediului, sociologie [apud 8, pp. 92].

Abordarea calitatii vietii In Republica Moldova s-a realizat in special din perspectiva
economica (Andrei Cojuhari, academician UNESCO, Svetlana Gorobievschi, dr. hab. in
economie) si sociologicd (Tudor Danii, cercetator notoriu, ASM). Conform opiniei
cercetdtorului T. Danii, calitatea vietii este un concept socio-economic prin care pot fi
evaluate conditiile de viata in toata complexitatea, nivelul de trai al persoanei, standardul

si evident ca stilul de viata [8].

184



Theoretical approaches of the quality of life and psychosocial adaptability

Explicarea calitatii vietii din perspectiva medicala inglobeaza bunastarea fizica,
psihosociald, dar si competenta a indeplini sarcinile obisnuite, in existenta cotidianad a
pacientilor [3].

Analiza generalizatoare a evaluarilor pe care le realizeaza oamenii din Republica
Moldova cu privire la calitatea vietii evidentiaza puncte pozitive, ,,ce reprezintd elemente
de suport / sprijin in viata lor, in timp ce alte componente se mentin in intervalele negative,
constituind surse permanente de nesatisfactie in viata si reprezentand evidente riscuri atat
de marginalizare cat si de excluziune sociala” [8].

Se mentioneaza ca Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, infiintat in anul 1990, in
Romania, a avut ca obiectiv ,,efectuarea de cercetdri in domeniul calitatii vietii, In contextul
transformdrilor politice, economice si sociale de dupa 1989”. In sarcinile acestui institut a
fost si elaborarea unor metodologii de evaluare a dimensiunii calitatii vietii.

Cercetatorul Ioan Marginean, a realizat un studiu, in care a prezentat asocieri de
cuvinte, propuse de mai multi autori, pentru de conceptul calitdtii vietii. Autorul a
identificat cd unele asocieri se refera la conditiile de care e nevoie pentru fericire; satisfactie
subiectiva; potential dal adaptarii; nivelul in care omul isi indeplineste scopurile 1n viata;
semnificatia vietii pentru persoand; importanta subiectiva oferitd vietii. Specialistii nu au
ajuns insd la un numitor comun in prezentarea definitiei calitatii vietii. Astfel se
mentioneaza si faptul cd in practica masurdrii empirice a calitatii vietii intdlnim comparatii
irelevante autorii indicand ci acestea sunt comparatii ficute ,,dintre mere si pere”. In linii
generale prin calitatea vietii se indica si subintelege bunastarea fizica, psihica si bunastarea
sociala, dar si abilitatea de a indeplini sarcinile obisnuite 1n existenta cotidiand [apud 8].

La nivel teoretic, analiza notiunii calitatea vietii a dus la apropierea definitiei
constructului respectiv de cel al bunastarii subiective, drept urmare a includerii satisfactiei
vietii, a emotiilor pozitive / negative in arealul lor conceptual, respectiv considerdnd
constructele - intersanjabile. Geneza calitatii vietii a pornit de la constatarea ca suficienta
resurselor materiale, nu constituie o conditie unica pentru ca persoanele sa fie multumite
de a lor viata si cd dezvoltarea care se referd la numai la tipul industrial are evident si
consecinte negative. De aceea, dimensiunea psihologica a calitétii vietii constituie o veriga
esentiald, despre care se vorbeste in cercetarile realizate in acest domeniu de catre E.
Zaharia, I. Margineanu (et.al.) [5]. Astfel, definitiile recente ale calitatii vietii inglobeaza
mai mult componente psihologice decat economice, cum ar fi: starea de spirit, stilul de
viatd, orientdrile valorice, starea de sanatate (fizica si emotionald), nivelul de instruire s.a.
[7].

In anii 1998-2002, grupul expertilor Comisiei UE pentru elaborarea Standardelor
privind calitatea vietii a identificat 4 planuri majore care, in viziunea lor, contribuie la

cresterea calitatii vietii unei persoane: relatiile individului cu mediul; prezenta si
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participarea la actiunile comunitare; optiunile, preferintele si perspectivele personale;
nutritia si sanatatea [8].

Calitatea vietii, in perceptiile autorilor este inteleasa ca bunastare - fericire perceputa,
vizeaza atat stima de sine cat si reusitele academice. La fel conceptul dat pare s promoveze
si sd fie promovat de varii factori din arealul competentei sociale, al comportamentului
prosocial si nu in ultimul rand al abilitatilor de cooperare [17].

Autorii accentueaza si faptul ca notiunea de calitate a vietii cuprinde ,,elementele de
bunastare spirituala, materiala si sociald, de confort si sanatate, care vizeaza omul, mediul,
modul de viatd s1 de munca al acestuia, fiind o expresie sinteticd pentru studiul de
dezvoltare a societatii date” [1].

Modelul Bortwick-Duffy prezintd componente esentiale ale calitatii vietii, ce includ
urmatoarele aspecte: relatiile interpersonale; mediul rezidential; influenta comunitétii si
stabilitatea vietii.

—»{ Familia si prietenii |~
Culmura —»  Locul de munca >
l —> Vecinatatea >
Caracteristicile Calitatea vietii
. . itatea vieti
e Comunitatea — =" i
demografice Sensul bunastarii
T — Sanatatea —
Conditiile socio-
2 —’ “( >(
economice Educatia >
—> Spiritualitatea —

Figura 2. Reprezentarea schematica a modelului Bortwick-Duffy
(conform cercetarii elaborate la Universitatea din Oklahoma, 1992)

Modelul prezentat in figura 2 reprezintd una din abordarile calitatii vietii care reflecta
aspectul vietii sociale si al relatiilor interumane. Astfel acest model ia mai putin in
considerare dimensiunea economica si implicarea persoanei in a-si asigura o viatd buna.
A. Neculau (1996), considera cd nu se poate concepe o existenta de calitate fara invatarea
comportamentelor interpersonale, precum: acordarea ajutorului, generozitatea, intelegerea
faptului ca altul reprezintd un univers la fel de complex precum sinele [apud. 8, pp. 92].

In multe lucrari, ce tin de domeniu, conceptul calitatea vietii apare in raport cu
problematica fericirii ce isi are originea inca in antichitate [7, pp. 115]. Aceste idei sunt
prezentate si de catre V. Batranescu, S. Gorobievschi care sustin cd, conceptul - calitate a

vietii a aparut suficient de clar in randul populatiei, acesta avand intelesul de fericire.
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Autorii considerd ca, Intre calitatea vietii si fericire, existd similitudini 1nsa si

deosebiri mari. Acestea contureaza faptul ca fericirea:

1) vizeaza o stare subiectiva (sentimentul de implinire, de satisfactie);

2) este un concept etic-individual (fiecare poate activa pentru a atinge starea datd);
Respectiv, calitatea vietii:

1) are preponderent in vedere conditiile care produc si conditiile care contribuie la

dezvoltarea fericirii;

2) este asociatd cu o perspectiva sociologica, colectiva.
Se mentioneaza ca ,,intreaga societate trebuie sa activeze in scopul imbunatatirii conditiilor
de viata ale tuturor membrilor sdi, de altfel, calitatea vietii std la fundamentul unei politici”
[1].

Calitatea vietii omului 1n societate este influentatd de modalitatea de convietuire a
membrilor ei, de nivelul in care ei se accepta, respecta, sustin reciproc, invatd unii de la
altii, isi unesc eforturile, pentru eficientizarea permanenta a vietii lor atat din perspectiva
materiald cat si din perspectiva spirituald. Impactul factorilor sociali asupra formarii
personalitatii este mediat nu doar prin diferentele de continut ale realitatii sociale, dar si de
caracteristicile individuale psihologice ale persoanei. Nu numai realitatea obiectiva, ci si
selectivitatea obligatiunilor individuale cu aceastd realitate, influenteaza pozitiv sau
negativ calitatea vietii unei persoane. Societatea contemporand, avand la baza succesul
individual al omului, involuntar incurajeazd acele calitati morale, care incep sd domine
normele morale, ale bunului simt. De altfel, lipsa de perspectivd morala distruge planurile
economice cele mai reusite ale societdtii. Misiunea de a forma oameni capabili sa se
adapteze la diverse situatii de viata prin identificarea modalitatilor optime de instruire si
invatare ii apartine nu doar scolii, ci si altor institutii de invatdmant. ,,Cu cat cineva
cunoaste mai mult §i cu cat mai exact §1 in masura cat mai mare intr-un anumit domeniu,
cu atat el devine mai curios”, dupa Skowronek. Respectiv, e clar rolul instruirii in formarea
unor abilitdtii de care are nevoie omul in dezvoltarea stilului de viatd sdnatos, stil de
comunicare cooperativ, cerut si apreciat de altii, precum si increderea in sine si 1n ceilalti
[2, p. 27].

In ultimele decenii s-a constatat o crestere a interesului catre factorii care se prezinti
a fi responsabili de mentinerea stirii de bine psihologice a tinerilor. Cercetatorii si-au
comutat atentia dinspre statisticele realizate la nivelul populatiei spre identificarea calitatii
vietit din perspectiva individuala; s-au evidentiat mecanismele interne, de felul -
atitudinilor, scopurilor, preocuparilor, perceptiilor si aspiratiilor persoanei care concureaza
la aprecierea individuald a calitatii vietii sale in functie de sistemul cultural si valoric [7].

In acelasi context, sunt importante si conceptiile autorului N. Opopol cu referire la
factorii care determind calitatea vietii. Conform autorului calitatea vietii, include

potentialul demografic, starea sanatatii populatiei, evaluarea factorilor de risc, factorii
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geologici de risc, infrastructura sociald, factorii biogeochimici de risc, veniturile precum si
consumul, bioclima si fenomenele naturale nefavorabile, stresul social etc.

Astfel, generalizand ideile enumerate, N. Opopol a propus urmatoarea clasificare a
factorilor, ce determina calitatea vietii:

1. Consumul social;

2. Infrastructura sociala;

3. Stresul social;

4. Factorii naturali [apud 1].

Prin calitatea vietii ,,se intelege si bundstarea fizica, psihica si sociala, capacitatea de
a indeplini sarcinile obisnuite in existenta cotidiand”. O alta definitie este propusa de
Revicki & Kaplan (1993) care sustin ca ,,calitatea vietii reflecta preferintele pentru anumite
stiri ale sanatatii ce permit ameliordri ale morbiditatii si mortalitatii”. In contextul dat,
,bunastarea emotionala sau psihica ca indicator al calitdtii vietii poate fi ilustrata prin:
fericire, multumirea de sine, sentimentul identitatii personale, evitarea stresului excesiv,
stima de sine, bogatia vietii spirituale, sentimentul de sigurantd. Bundstarea reprezinta
totalitatea actiunilor pe care noi le intreprindem, astfel incat sa aducem o schimbare in bine
vietil noastre”. Frecvent interpretam ,,bundstarea ca forma de avutie materiala; dar ea
reprezinta o filosofie de viata, care se bazeazad pe acceptarea faptului ca a fi in buna stare
nu inseamna numai sa fii bogat”. Din ce In ce mai mult, specialistii sunt interesati de studiul
»aspectelor psihologice ale bunastarii emotionale sau ale stdrii de bine”. ,,Dincolo de
prosperitatea materiald, perceptia calitatii propriei vieti este rezultatul unei , filtrari” a
experientelor traite prin intermediul unor scheme sau judecati de valoare referitoare la ceea
ce inseamna satisfactie de viata si fericire” [9].

Considerdm importante abordarile termenului de calitate a vietii ce fac referinte la
referintele bibliografice ale autorilor: C. Zamfir, S., Marginean I., Baltatescu S. et.al. [1].

Este consideratda oportund, in contextul dat, opinia savantului R.L. Schalock care a
identificat cateva dimensiuni ale calitatii vietii:

1. ,,Bunastarea emotionala sau psihica.

Integrarea sociala.

2. Relatiile interpersonale.
3. Bunastarea materiala.
4. Afirmarea personala.

5. Bunastarea fizica.

6. Independenta.

7.

8.

Asigurarea drepturilor fundamentale ale omului etc.” [apud. 1].
Consideram ca, din perspectiva abordarilor societale contemporane, calitatea vietii
personalitdtii este in relatie directd cu adaptabilitatea psihosociala. De altfel, facem
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referinta si la asocierile de cuvinte prezentate Colby - cu referire la conceptul de calitate a
vietii, fiind prezentat in calitate de - potential de adaptare.

In contextul dat, analizand directia strategica, valorificarea capitalului uman si
social, cercetdtorii sustin cd se pune accent pe schimbadrile sociale rapide din ultimii ani
care au impact asupra calitatii vietii si sigurantei psihosociale, dar si asupra aspectelor de
integrare sociald a persoanelor [6].

Analizand literatura de specialitate la acest subiect identificam cd adaptarea se pliaza
pe cateva componente:

1) in calitate de proces — in cazul dat adaptarea, in perioadele de tranzitie de la o etapa
la alta, ia in considerare atdt schimbarea nemijlocita a etapelor procesului cat si
dinamica modificdrilor aspectelor cognitive, emotionale si comportamentale.

2) in calitate de stare — in acest caz autorii evidentiaza nivelul de adaptare / dezadaptare
a persoanei dupa principiul ,,aici si acum”.

3) proprietate sau calitate — facand referinta la proprietate In cazul dat termenul este
inteles ca adaptabilitate, ori caracteristica a unei persoane [12, p. 9].

Studiul lucrérilor dedicate problemei adaptérii au ardtat cad oamenii de stiintd rusi
FO.A. Anexcannposckuii, JLU. AnusidepoBa, @.b. bepesun, N.A. MunocnaBosa, A.A.
Havanmkan, B.H. [lapsirun, A.1O. Ilaneiko s.a. [apud. 6] nu se concentreaza pe starea
fixa de adaptare la mediu, ci pe adaptabilitatea personalitatii ca proprietate, care se bazeaza
pe caracteristicile sferei nevoilor motivationale, ce fac posibila pastrarea nucleului
personalititii in conditiile schimbarii factorilor externi. In conceptia autorului O.B.
[Tonanok, adaptarea psihosociald se realizeaza prioritar prin felul adaptérii la mediul in
continud schimbare, ce presupune si nevoia de a schimba accentul cercetarilor de la starea
de adaptare la proprietatea, calitatea adaptabilitatii, accentuand aici componentele 2 si 3
prezentate anterior [15].

O.®. I'epene sustine cd - cu o adaptabilitate neformata, abilitatile adaptative pot fi
reproduse stereotip in ontogeneza, complicand semnificativ procesele de dezvoltare si
autorealizare a individului. Capacitatile de adaptare ale unei persoane nu sunt nelimitate si
sunt Tn mare masura determinate de caracteristicile psihologice individuale. [10].

C.A. Jlapuonona afirma ca, gradul de adaptabilitate psihosociala este determinat de
resursele adaptative ale individului si de caracteristicile mediului concret in conditiile
carora are loc satisfacerea nevoilor de baza ale individului intr-o atitudine pozitiva, ceea ce
este posibil doar daca rezultatele activitdtile individuale corespund cerintelor societatii.
Resursele adaptative ale personalitdtii sunt o serie de caracteristici psihosociale si
individuale ale acesteia, care determinad gradul de adaptabilitate al persoanei in conditii
sociale specifice [11].

Pornind de la analiza interpretativa a definitiilor existente cu privire la conceptul dat
O. Paladi considera relevanta definitia conform careia adaptarea psihosociala este un
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proces de interactiune dintre individ $i mediu care presupune schimbarea orientarilor
valorice individuale in functie de valorile sociale; presupune implicarea factorilor
psihosociali reglatori in determinarea unui sistem de valori individuale care contribuie la
dezvoltarea potentialului adaptativ al personalitatii; presupune acomodarea la conditiile noi
ale vietii in functie de orientarile valorice pentru o activitate eficientd. Totodatd autoarea
considera ca procesul de adaptare psihosociala al personalitatii adolescentului, in situatii
noi, este influentat de urmatoarele dimensiuni ale personalitatii: ,,orientdrile valorice,
extraversiune/introversiune, neurotism, incredere in sine, curaj social, initiere a contactelor
sociale, inteligenta emotionald, locul controlului, afirmarea de sine, motivare pentru
succes, optimism, sociabilitate, vointa, stima de sine si orientdrile sensului vietii” [6].

Studiile realizate au demonstrat relatia competentelor sociale cu adaptabilitatea si
satisfactia subiectiva a calitatii vietii. In aceasta abordare s-a evidentiat ponderea pe care o
are suportul social si adaptabilitatea asupra factorilor: satisfactia vietii, competenta sociala.
Totodata se afirma ca cresterea nivelului evaludrii subiective de calitate a vietii este
influentatd de factorii indicati, adica satisfactia vietii si competenta sociala, care, la randul
lor, asigura atat realizarile personale / profesionale, cat si reducerea stresului [18; 22].

Dezvoltarea competentelor sociale In vederea unui comportament de adaptare creeaza
premise pentru a asigura calitatea vietii la un nivel inalt [16]. F.M. Gresham considera ca
competentele sociale prezintd comportamente de adaptare ce faciliteaza interactiunea
pozitiva cu altii [20]. Astfel, unii cercetatorii sustin c¢d a fi competent social presupune
eficacitatea cu care persoana corespunde standardelor sociale si culturale de autonomie din
perspectiva personala si responsabilitate sociala [19].

Potrivit lui V.G. Krasiko, adaptarea psihosociala este un ,,rezultat al interactiunii
dintre individ si mediul social, care conduce la raportul optim intre scopurile si valorile
unui individ si grup; in procesul de adaptare psihosociala, individul tinde sd obtinad o
armonie, intre conditiile de viata si activitatea interna/externa; pe masura realizarii acestei
armonii creste gradul de adaptabilitate al individului; in cazul unei adaptabilitati totale se
obtine caracterul adecvat al activitatii psihice a individului la conditiile date ale mediului
si ale activitatii sale in anumite situatii sau altele” [4, p. 121]. Astfel, autorul subliniaza ca
adaptarea psihosociald este un mijloc de protectie a persoanei, prin care ea se relaxeaza si
ajutd la eliminarea tensiunii psihice interne, ce apare in interactiunile cu alte persoane,
respectiv cu mediul social. Totodata atunci cand persoana asimileazd anumite mecanisme
de protectie psihologicd, se mareste evident si potentialul de adaptare psihosociala [4].

Adaptabilitatea mai buna la conditiile schimbatoare ale mediului este asigurata de
nivelul inalt al competentelor sociale care vizeaza componente precum mentinerea
relatiilor intime, a comunicarii asertive, a eficientei in rezolvarea diferitor probleme etc.

Cercetdtorii sustin [23] ca absenta competentelor sociale necesare persoanei in
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interactiunea cu societatea are repercusiuni asupra relatiilor interpersonale, care 1si lasa

amprenta asupra calitatii vietii.

Concluzii

Sumarizand, evidentiem ca atat calitatea vietii, cat si conceptul de adaptabilitate

psihosociald sunt amplu cercetare in literatura de specialitate. Totodatd, mentionam ca, sunt

putine studii care sd vizeze ambele concepte. De altfel, imbunatatirea calitdtii vietii este

unul din obiectivele prioritare pentru fiecare persoana. Consideram ca, din perspectiva

abordarilor societale contemporane, nivelul de adaptabilitate psihosociald este in relatie

directd cu calitatea vietii, astfel este important sd determindm in ce masurd persoanele cu

nivel inalt de adaptabilitate psihosociala denota un nivel inalt de percepere a calitétii vietii.
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