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Abstract. Conflictologia a aparut ca o disciplina stiintifica distincta ca raspuns la nevoia tot mai mare de
a intelege si gestiona conflictele intr-o lume din ce n ce mai interconectata si complexa. Prin integrarea
cunostintelor din mai multe domenii si dezvoltarea unor metode eficiente de prevenire si rezolvare,
aceastd disciplind joacd un rol crucial in promovarea pacii si stabilitdtii globale. Ca stiintd
interdisciplinara, aplicd principii si metode specifice pentru a analiza, gestiona si rezolva conflictele.
Printr-o combinatie de analiza, negociere, mediere si transformare, conflictologia ajutd la mentinerea
relatiilor armonioase n societate si previne escaladarea tensiunilor. Desi s-a dezvoltat treptat,
conflictologia rdmane un domeniu activ de cercetare, exercitind un impact direct asupra politicii
internationale, precum si asupra vietii cotidiene a indivizilor si comunittilor. In acest articol, vom analiza
modul in care a evoluat aceastd disciplind, de la o abordare fragmentatd a conflictelor pand la
recunoasterea ei ca domeniu autonom de studiu si aplicare.

Cuvinte cheie: conflictologie, metode, principii, factori, stiinta.

ESTABLISHMENT OF CONFLICTOLOGY
AS A DISTINCTIVE SCIENTIFIC BRANCH

Abstract. Conflictology emerged as a distinct scientific discipline in response to the growing need to
understand and manage conflicts in an increasingly interconnected and complex world. By integrating
knowledge from multiple fields and developing effective methods for prevention and resolution, this
discipline plays a crucial role in fostering global peace and stability. As an interdisciplinary science, it
applies specific principles and methods to analyze, manage, and resolve conflicts. Through a combination
of analysis, negotiation, mediation, and transformation, conflictology helps maintain harmonious
relationships in society and prevents the escalation of tensions. Although it has developed gradually,
conflictology remains an active field of research, exerting a direct impact on international politics as well
as the daily lives of individuals and communities.In this article, we will analyze how this discipline has
evolved, from a fragmented approach to conflicts to its recognition as an autonomous field of study and
application.

Keywords: conflictology, methods, principles, factors, science.

1. Introducere

Conflictologia este o disciplina stiintificd relativ recenta, care studiaza conflictele
sub toate aspectele lor — de la cauze si dinamici pana la metode de gestionare si
solutionare. Se bazeaza pe principiile non-violentei, opunandu-se paradigmei conform

careia violenta ar fi o solutie viabila. Aceastd abordare este transdisciplinara,
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cuprinzatoare si sintetica, avand ca scop aprofundarea intelegerii crizelor, conflictelor si
violentei sub toate formele sale. In acelasi timp, conflictologia oferd un set de tehnici,
resurse si metode de transformare, interventie si sprijin, constituind astfel un domeniu
esential Tn gestionarea eficienta a conflictelor.

Constituirea Conflictologiei ca ramura stiintifica distinctd a fost un proces complex,
influentat de mai multi factori istorici, sociali si teoretici. In acest material, vom analiza
modul in care aceastd disciplind a evoluat, de la o abordare fragmentatd a conflictelor
catre recunoasterea sa ca domeniu de studiu si aplicare autonom.

Conflictologia, in sensul sdu modern, isi are rddacinile in diverse domenii stiintifice
precum sociologia, psihologia, stiintele politice si dreptul. De-a lungul istoriei, conflictele
au fost studiate sub diferite forme: conflictele interpersonale, conflictele sociale,

conflictele interne ale statelor, dar si conflictele internationale [7, p.8].

2. Metode

In secolul XX, odata cu dezvoltarea teoriei conflictelor in sociologie si cu aparitia
unor scoli de gandire mai structurate, cercetatorii au nceput sd recunoascd necesitatea
unei stiinte care sd se ocupe in mod specific de conflicte si de gestionarea acestora.
Astfel, incepand cu anii 1960 si 1970, au aparut primele Incercari de a construi o teorie
coerentd a conflictului, avand in vedere atat aspectele teoretice, cat si cele practice
[7,p.19].

Factorii care au dus la desprinderea Conflictologiei ca ramura stiintifica distincta:

Unul dintre ,,factorii principali care a determinat desprinderea Conflictologiei ca
stiintd distinctd este criza globald si cresterea numarului de conflicte violente si de
amploare Incepand cu mijlocul secolului XX.” [10, p.8]. De la razboaiele mondiale,
conflictele regionale, pana la conflictele interetnice si interne din diferite state, nevoia de
a intelege conflictele si de a dezvolta strategii de prevenire si solutionare a acestora a
devenit urgenta.

In paralel, aparitia unor organizatii internationale, precum Natiunile Unite, si
dezvoltarea unor procese diplomatice pentru gestionarea si rezolvarea conflictelor au
contribuit la necesitatea unei teorii interdisciplinare si aplicate a conflictelor. Astfel,
Conflictologia a inceput sd se defineasca nu doar ca o ramurd teoretica, ci si ca una
aplicata, care poate influenta politica internationald, strategia de securitate si drepturile
omului.

Desprinderea si constituirea acestei discipline a fost favorizatd de mai multi factori,
printre care:

1. Evolutia conflictelor sociale si internationale

o Cresterea numarului si complexitatii conflictelor din secolul XX (razboaiele

mondiale, Razboiul Rece, conflictele etnice si religioase).
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o Necesitatea unor metode stiintifice de prevenire, mediere si rezolvare a
conflictelor.
2. Dezvoltarea stiintelor sociale

o Progresele 1n sociologie, psihologie, politologie si antropologie au contribuit la

intelegerea mecanismelor conflictuale.

o Studiile asupra agresivitatii umane, a comportamentului social si a comunicarii

au influentat formarea conflictologiei ca domeniu distinct.
3. Proliferarea structurilor si institutiilor internationale

o Crearea ONU, NATO, OSCE, UNESCO si altor organizatii implicate in

gestionarea conflictelor.

o Dezvoltarea sistemelor de drept international si a diplomatiei preventive.

4. Globalizarea si interdependenta economicad

o Legaturile economice internationale au dus la necesitatea unor mecanisme de

rezolvare a disputelor comerciale si politice.

o Cresterea interdependentei statelor a generat nevoia unor solutii pasnice de

cooperare si negociere.
5. Dezvoltarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor

o Promovarea medierii, arbitrajului si negocierii ca alternative la violentd si

confruntare. ”Practica internationald in decursul istoriei ca si instrumentele
dreptului international contemporan au delimitat urmatoarele mijloace pasnice
de reglementare a diferendelor internationale: tratativele, negocierile anchetele,
bunele oficii, medierea, concilierea, arbitrajul, justitia internationald si
solutionarea prin intermediul organizatiilor internationale.” [7, 121 p.]
o Cresterea importantei leadership-ului transformativ si a diplomatiei culturale.
6. Impactul revolutiei tehnologice si al mass-media

o Raspandirea rapida a informatiei si rolul mass-media in escaladarea sau

aplanarea conflictelor.

o Utilizarea tehnologiei in analiza si simularea scenariilor conflictuale.

Toti acesti factori au contribuit la desprinderea Conflictologiei ca domeniu distinct,
consolidandu-i statutul de disciplind interdisciplinara esentiald in gestionarea relatiilor
interumane, sociale si internationale.

Conflictologia are caracteristici distinctive care o diferentiaza de alte stiinte sociale:

o Interdisciplinaritate: Conflictologia nu se limiteaza la un singur domeniu stiintific,
ci integreaza elemente din sociologie, psihologie, politologie, stiinte ale comunicarii
si drept. Aceasta permite o abordare cuprinzatoare a fenomenului conflictului.

o Aplicabilitate practica: Studiul conflictelor nu este doar un exercitiu teoretic, ci are
aplicabilitate directa in politica internationald, in gestionarea relatiilor interumane si

in activitatile de mediere si reconciliere.
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o Metode de analiza si interventie: Conflictologia include atat metode de cercetare
calitativa (interviuri, studii de caz) cat si cantitativd (analize statistice ale
conflictelor). De asemenea, studiile de caz din diverse colturi ale lumii au fost
esentiale 1n intelegerea particularitétilor fiecarui tip de conflict.

Una dintre etapele semnificative in dezvoltarea Conflictologiei a fost definirea unui
cadru teoretic si metodologic propriu. Diferite teorii au fost propuse de-a lungul
decadelor, inclusiv teoria conflictului din sociologia clasica (Karl Marx), teoria
conflictului in psihologia sociala si modelele de negociere si mediere din domeniul
relatiilor internationale. Pe masura ce cercetarile s-au aprofundat, s-au identificat noi
modalitdti de prevenire si rezolvare a conflictelor, precum si de reconstructie a
comunitdtilor post-conflict.

Astfel, Conflictologia a Inteles ca nu doar conflictele violente trebuie studiate, dar si
conflictele latente, cele care pot escalada in violentd, si modul in care acestea pot fi
gestionate Tnainte ca efectele lor sa devina devastatoare.

In prezent, Conflictologia continui si evolueze, avand in vedere noile provociri
globale, cum ar fi conflictele generate de schimbarile climatice, migrarea masiva a
populatiilor sau conflictele digitale. De asemenea, conflictele de natura ideologica si
religioasd devin tot mai relevante, necesitand abordari noi din punct de vedere teoretic si
metodologic.

In plus, conceptul de pdci durabile si reconstructia post-conflict reprezinti teme
esentiale pentru viitorul Conflictologiei. Odata cu globalizarea, multi cercetdtori se
concentreazd pe identificarea unor solutii eficiente pentru a preveni conflictele si a
construi societati mai echitabile si reziliente.

Conflictologia se bazeaza pe o serie de principii fundamentale si utilizeaza diverse
metode pentru a analiza, gestiona si solutiona conflictele.

Din lucrarile de cercetare realizate pand in acest moment in acest domeniu,
desprindem urmatoarele principii ai conflictologiei:

1. Principiul inevitabilitatii conflictului
— Conlflictele sunt inerente relatiilor umane si sociale, iar eliminarea lor completa

este imposibila.

— Scopul conflictologiei nu este evitarea conflictelor, ci gestionarea si

solutionarea lor eficienta.

2. Principiul perceptiei subiective
— Un conflict nu existd doar in baza unor fapte obiective, ci si prin prisma

modului in care este perceput de partile implicate.

— Perceptiile, emotiile s1 comunicarea joacd un rol esential In escaladarea sau

detensionarea unui conflict.
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Principiul interdependentei

— Conlflictele apar in sisteme interconectate, unde actiunile unei parti influenteaza
cealalta parte.

— Rezolvarea eficienta a conflictelor trebuie sa tind cont de relatiile de dependenta
dintre parti.

Principiul neutralitatii

— Specialistii in conflictologie (mediatori, negociatori) trebuie sa abordeze
conflictele fard partinire.

— Oferirea unui cadru impartial favorizeaza solutionarea echitabild a disputelor.

Principiul transformarii conflictului

— Conlflictele nu trebuie doar rezolvate, ci transformate in oportunitati de invatare
si dezvoltare.

— Gestionarea conflictelor poate duce la schimbari pozitive In organizatii i
comunitati.

Principiul non-violentei

— Rezolvarea conflictelor trebuie sa se bazeze pe dialog, negociere si compromis,
evitand agresiunea si represaliile.

— Metodele pasnice sunt mai eficiente pe termen lung decdt impunerea unei
solutii prin forta.

Principiul comunicarii eficiente

— O comunicare clara, deschisd si empaticd este esentiala pentru prevenirea si
solutionarea conflictelor.

— Lipsa comunicarii sau comunicarea defectuoasa pot agrava disputele existente.

Conflictologia utilizeaza diverse metode pentru analiza si gestionarea conflictelor,

grupate in mai multe categorii:

1. Metode de analiza a conflictelor - aceste metode sunt folosite pentru a intelege natura

st dinamica conflictelor:

Metoda SWOT — Analizarea punctelor tari, slabe, oportunittilor si amenintarilor
conflictului.

Analiza partilor implicate — Identificarea actorilor, intereselor si pozitiilor fiecarei
parti.

Analiza cauzalad — ldentificarea cauzelor profunde ale conflictului, nu doar a
manifestarilor sale.

Harta conflictului — Reprezentarea vizuald a relatiilor dintre parti si a factorilor

implicati.

2. Metode de gestionare si solutionare a conflictelor - aceste metode sunt utilizate pentru

a diminua tensiunile si a gasi solutii durabile:

103



Victoria Cojocaru, Angela Chirosca

Negocierea — Proces de dialog intre parti pentru a ajunge la un acord reciproc
avantajos.

Medierea — Un tert neutru faciliteaza dialogul dintre partile aflate in conflict pentru
a ajunge la un compromis.

Arbitrajul — Un arbitru (sau o instanta) ia o decizie obligatorie pentru parti.
Diplomatia preventiva — Se aplicd in relatille internationale pentru a preveni
escaladarea conflictelor.

Transformarea conflictului — Proces care nu doar rezolva conflictul, ci il

converteste intr-o oportunitate de dezvoltare sociala.

3. Metode de prevenire a conflictelor

Pentru a evita escaladarea disputelor, conflictologia utilizeaza:

Comunicarea non-violentid — Exprimarea clard a nevoilor fara a ataca sau acuza
interlocutorul.

Managementul emotiilor — Controlul reactiilor afective in situatii tensionate.
Construirea increderii — Crearea unui climat bazat pe transparentd si respect
reciproc.

Programe de educatie conflictologicda — Instruirea oamenilor in tehnici de

negociere si gestionare a disputelor.

4. Metode psihologice si comportamentale - aceste metode se bazeazd pe intelegerea

factorilor psihologici implicati in conflicte:

Tehnici de ascultare activa — Crearea unui mediu in care fiecare parte se simte
inteleasa.

Reincadrarea perspectivelor — Ajutarea partilor sa vada situatia dintr-un unghi
diferit.

Jocurile de rol — Simularea conflictelor pentru a testa diferite strategii de
solutionare.

Terapia conflictului — Utilizata in conflictele interpersonale pentru a rezolva
probleme emotionale profunde.

3. Rezultate

In viitor, cercetarile ar trebui sa se concentreze pe evaluarea impactului conflictului

asupra mediului educational si asupra performantei scolare a elevilor. De asemenea, ar fi

util sa se exploreze modalitati inovatoare de abordare a conflictului si s se identifice cele

mai eficiente strategii de rezolvare a acestuia in cadrul institutiilor de Tnvatdmant. De

asemenea, ar fi util sd se investigheze rolul specific al managerilor in prevenirea si

gestionarea conflictelor in educatie.
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4. Concluzii

Conflictologia s-a constituit ca ramura stiintificd distinctd datoritd necesitatii de a

intelege si de a gestiona conflictele intr-o lume din ce in ce mai interconectata si mai

complexd. Prin integrarea cunostintelor din mai multe domenii si dezvoltarea unor

metode eficiente de prevenire si solutionare, aceasta disciplind joaca un rol esential in

construirea pacii si stabilitatii globale. Acaesta este o stiinta interdisciplinarad care aplica

principii si metode specifice pentru a intelege, gestiona si solutiona conflictele. Printr-o

combinatie de analizd, negociere, mediere si transformare, conflictologia contribuie la

mentinerea relatiilor armonioase 1n societate si la prevenirea escaladarii tensiunilor. Desi

a trecut printr-un proces gradual de dezvoltare, Conflictologia continua sa fie un domeniu

de cercetare activ, avand un impact direct asupra politicii internationale si asupra vietii de

zi cu zi a indivizilor si comunitétilor.
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