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Rezumat. in articol sunt specificate aspecte referitoare la barierele si nevoile de participare si invitare
specifice studentilor. Prin cercetare experimentald, sunt identificate barierele de participare si invatare
specifice studentilor cu cerinte educationale speciale. Sunt descrise tipurile de bariere de invatare frecvent
intalnite in invatamantul superior. in dependenti de tipul barierelor, sunt evidentiate directiile de actiune
referitoare la diminuarea barierelor respective prin satisfacerea nevoilor studentilor.
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BARRIERS AND SPECIFIC NEEDS
FOR STUDENT PARTICIPATION AND LEARNING

Abstract. This article explores the barriers and specific needs related to student participation and learning.
Through experimental research, the study identifies barriers to participation and learning that are unique to
students with special educational needs. It also describes the types of learning barriers commonly
encountered in higher education. Based on the nature of these barriers, the paper suggests strategies for
reducing them by addressing the specific needs of students.
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Introducere

Schimbarile permanente si reformele in sistemul educational genereaza atat efecte
pozitive, cat si rezilienta din partea anumitor grupe de persoane de diferite varste, inclusiv
pot aparea fenomene precum izolare, excludere, marginalizare, conditionate de factori de
ordin financiar, social, cultural, socio-emotional etc. In acest context, vorbim despre
incalcarea anumitor drepturi ale omului, inclusiv, a dreptului la educatie.

Studiile recente accentueaza necesitatea asigurarii dreptului la educatie pentru toti
prin formarea competentelor la copii pornind de la cea mai frageda varstd in vederea
participdrii active in viata scolard si, ulterior, pentru insertia socio-profesionala. Desi
invatarea bazatd pe performantele academice continua sa fie utilizatd ca indicator al
succesului scolar, abordarea centrata pe satisfacerea nevoilor de participare si invatare
capata o perspectiva extinsa, fiind definita ca procesul de formare a valorilor, atitudinilor,
cunostintelor si abilitdtilor esentiale pentru a face fata provocarilor societatii contemporane
si pentru a participa activ in viata sociald. In acest context, promovarea incluziunii in
invatamantul superior presupune dezvoltarea si optimizarea continud a cadrului social si

educational, astfel incat sd sustind procesul de invatare atat la nivel individual, in raport cu
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studentul si mediul de formare profesionala, cat si la nivel sistemic, avand drept obiectiv
final formarea unui specialist capabil sd se implice pe deplin in viata comunitatii.
Implementarea acestui deziderat depinde de angajamentul universitatilor de a implementa
politici care sd asigure echitatea sociald, prin consolidarea cooperdrii intersectoriale si
promovarea incluziunii educationale.

Conceptul de incluziune isi are radacinile in Declaratia Universald a Drepturilor
Omului (ONU, 1948), care stipuleaza ca toate fiintele umane se nasc libere si egale in
demnitate si drepturi. Aceastd declaratie fundamenteaza ideea cd incluziunea presupune
acceptarea tuturor indivizilor, indiferent de diferentele care ii disting. Esenta incluziunii
constd in valorizarea persoanelor pentru ceea ce sunt si pentru competentele pe care le
detin, mai degraba decat in functie de aspectele lor fizice, modul in care se exprima sau
comportamentul lor. Prin aceastd perspectivd, incluziunea in Invatdmantul superior
faciliteaza recunoasterea si aprecierea diversitdtii, subliniind unicitatea fiecarui student.

Conform prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, educatia incluziva
este definitd drept procesul educational care raspunde diversitatii copiilor si cerintelor
individuale de dezvoltare si oferd oportunitdti si sanse egale de a beneficia de drepturile
fundamentale ale omului la dezvoltare si educatie de calitate in medii comune de invatare
[1]. Tot aici subliniem prevederile art. 5 si art. 7 al Codul Educatiei al RM prin care se
reglementeaza satisfacerea cerintelor educationale ale individului si ale societitii,
necesitatea promovarii dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii
si incluziunii sociale [Ibidem].. La educatia incluziva se referd si Obiectivul general 2
,Asigurarea accesului la educatie de calitate pentru toti pe intreg parcursul vietii” din
Sectiunea a 2-a ,,Educatie incluziva pentru o societate incluziva” a Strategiei de dezvoltare
»EBducatia 2030 [6]. Tintele Obiectivului de dezvoltarea durabila 4. ,,Educatie de calitate”
solicitd majorarea accesului la educatie pentru toti, inclusiv grupurile vulnerabile, ca
persoanele cu dizabilitati, precum si oferirea educatiei de calitate la fiecare nivel: de la
dezvoltarea timpurie a copilului pana la invatamantul superior, dar si pregatirea tinerilor si
adultilor pentru o incadrare mai buna pe piata muncii [2].

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii
2022-2027 propune Obiectivul specific 1.3 ,,Asigurarea accesului tinerilor cu CES si/sau
dizabilitdti in invatdmantul superior prin dezvoltarea si implementarea cadrului
metodologic de incluziune la acest nivel, astfel incat pana in 2027 cota celor inclusi sa
constituie 2% din numarul total de tineri inclusi in Invatdmantul superior” [3].

Astfel, in contextul invatdmantului superior incluziv, are loc trecerea de la formarea
profesionald bazatd pe performante academice la formarea profesionala bazata pe
satisfacerea nevoilor de participare si invatare.

Studentii inclusiv cei cu cerinte educationale speciale, se confruntd frecvent cu

bariere semnificative in procesul de invatare si participare academica. Identificarea si
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reducerea acestor obstacole nu doar ca imbunatateste performanta academica si bunastarea
acestor studenti, dar contribuie si la diversificarea si Tmbogétirea mediului educational.
Identificarea barierelor de participare si invatare creeaza conditii pentru un mediu
universitar incluziv, caracterizat prin capacitatea de a implementa masuri adecvate pentru
a facilita integrarea studentilor cu cerinte educationale speciale in procesul educational, a
creste increderii in sine a acestor studenti, a incuraja participarea activda, a favoriza
colaborarea, diversitatea si empatia intre studenti. Beneficiile nu se limiteazd doar la
studentii cu cerinte educationale speciale, ci influenteazd pozitiv intreaga comunitate
academica, promovand echitatea, colaborarea si inovatia in educatie. Institutiile de
invatdmant trebuie sd-si asume responsabilitatea de a implementa politici si practici

incluzive pentru a asigura un acces egal la educatie pentru toti.

Designul cercetarii

Argumentele expuse ne-au servit drept reper in initierea unei cercetdri in cadrul
Proiectului 24.80012.0807.15SE ,Implementarea strategiilor didactice incluzive in
invatamantul superior” din cadrul concursului ,,Stimularea excelentei In cercetare 2024-
20257, Prioritatea strategica 4. Provocari societale. Unul dintre obiectivele proiectului
este: identificarea barierelor si nevoilor studentilor de participare si invatare in mediul
academic. Pentru realizarea acestui obiectiv, au fost elaborate si administrate 3 chestionare
de identificare a opiniilor privind aplicarea strategiilor didactice incluzive in invatamantul
superior: pentru studenti, pentru cadre didactice universitare si pentru cadre didactice
manageriale. Chestionarele contin cate 20 de itemi cu alegere duala, cu alegere multipla si
cu raspuns deschis, structurati in 4 sectiuni: I - Date generale; II - Evaluarea nivelului de
constientizare a importantei strategiilor didactice incluzive in Invatamantul superior; III -
Colectarea bunelor practici de suport individualizat in invatimantul superior; IV -

Identificarea barierelor si nevoilor de participare si Invatare specifice studentilor.

Descrierea esantionului cercetarii
Esantionul cercetarii a fost constituit din 700 de respondenti, dintre care 400 de
studenti, 200 de cadre didactice universitare si 100 de cadre manageriale din patru
universitati din diferite regiuni ale tarii: Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
(zona de nord), Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creangd” din Chisinau (zona centru), Universitatea de Stat din Comrat (zona de sud).
Referindu-ne la unele date generale, ne-a interesat genul respondentilor (feminin/

masculin).
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Figura 1. Genul respondentilor

Datele reflectate in figura 1 aratd predominarea genului feminin de respondentii
implicati in chestionare la toate categoriile: studenti (72,9%), cadre didactice (82,6%),
cadre manageriale (86,7%).

Tot la sectiunea date generale, ne-a interesat participarea la cursuri in domeniul

educatiei incluzive.
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Figura 2. Participarea la cursuri in domeniul educatiei incluzive

Din figura 2 constatdim cd mai mult de jumatate din respondenti au participat la

formari in domeniul educatiei incluzive.

Analiza rezultatelor cercetarii

Propunem, in continuare, analiza cantitativa si calitativd a rezultatelor aplicarii
chestionarelor pentru sectiunea a I'V-a, care se refera nemijlocit la barierele si nevoile de
participare si invatare specifice studentilor.

Prima intrebare de la sectiunea respectiva a fost ,,Credeti ca in Universitatea Dvs.
existd suficiente resurse si suport institutional pentru a aplica in mod eficient strategiile
didactice incluzive?” Raspunsurile primite au fost asemandtoare la studenti si cadre

didactice, dar destul de diferite la cadrele manageriale.
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Figura 3. Suficienta resurselor si suportului institutional

pentru aplicarea eficienta a strategiilor didactice incluzive
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Datele reflectate in figura 3 denota opinii destul de critice si constructive referitoare
la pregatirea universitdtilor pentru implementarea strategiilor didactice incluzive. Circa
jumadtate dintre studentii chestionati (51,4%) si tot jumatate dintre cadrele didactice
universitare (52,2%) sunt de parerea ca universitdtile au suficiente resurse si suport
institutional pentru implementarea strategiilor didactice incluzive. Numarul cadrelor
manageriale care sunt de aceeasi parere este destul de modest (20%), ceea ce ne
demonstreazd ca managerii universitari sunt preocupati de asigurarea conditiilor de acces
la studii de calitate tuturor prin crearea mediilor universitare incluzive.

La intrebarea ,,Care dintre tipurile de bariere si nevoi de participare si Invatare
specifice studentilor sunt frecvent intdlnite in mediul universitar?”, au fost oferite

raspunsuri, care au fost aranjate in ordinea descrescatoare a frecventei alegerii.
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Figura 4. Frecventa barierelor si nevoilor de participare

si invatare specifice studentilor

Din figura 4 observam ca cel mai frecvent studentii Intdmpina bariere emotionale
(63%), urmate de barierele cognitive (42%). Uneori studentii se confrunta cu bariere fizice
(73%) si cu bariere economice (61%). Cel mai rar studentii intdmpind bariere sociale
(27%).

Urmatoarea intrebare propusa studentilor a vizat exemplificarea barierelor si nevoilor

de participare intalnite in mediul universitar.
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Lipsa parteneriatelor cu organizatii care pot sprijini.. I 174
Colaborare limitata intre departamente, ceea ce face.. I 8,7
Suprasolicitarea cadrelor didactice, care trebuie sa. . IS 30,4
Lipsa de informare a studentilor despre drepturile si.. llll 4,3
Reticenta studentilor de a solicita sprijin din cauza.. lIll 4,3
Lipsa infrastructurii digitale (platforme online. . I 34,8
Acces limitat la tehnologii asistive, precum software-. . I 39,1
Prejudecati sau stereotipuri fata de studentii cu nevoi.. I 21,7
Abilitati reduse de evaluare si adaptare a propriilor. . I 44,7
Rezistenta la schimbare a cadrelor didactice, care pot.. I 8,7
Lipsa materialelor didactice adaptate pentru studenti.. I 304
Pregétirea insuficientd a cadrelor didactice pentru a.. I 21,7
Curriculum rigid, care nu permite adaptarea.. lIll 4,3
Epuizare emotionald cauzatd de un volum mare de.. I 47,8
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Resurse financiare insuficiente NN 43,5
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Lipsa unor standarde nationale clare pentru.. NI 21,7
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Figura 5. Bariere si nevoi de participare si invatare intilnite in mediul universitar
Ca rezultat al analizei datelor reflectate in figura 5, am stabilit ca in topul barierelor
si nevoilor de participare mentionate de studenti, cadre didactice universitare si cadre
manageriale se Inscriu: epuizarea emotionald cauzatd de un volum mare de sarcini
(47,8%), abilitatile reduse de evaluare si adaptare a propriilor strategii de invatare (44,7%),

resursele financiare insuficiente (43,5%).

Tipologia barierelor si nevoilor de participare si invatare specifice studentilor

Rezultatele cercetdrii noastre cu scopul identificdrii barierelor si nevoilor de
participare a studentilor, inclusiv a celor cu cerinte educationale speciale, ne-au orientat
spre elaborarea unei definitii de lucru a conceptului vizat. Astfel, barierele si nevoile de
participare si Invatare specifice studentilor se referd la obstacolele care limiteaza accesul,
implicarea activa si progresul acestora in procesul de formare profesionala initiala, precum
si la cerintele specifice necesare pentru a asigura conditii optime de invatare si dezvoltare
personala.

Barierele pot fi de natura fizica (accesibilitatea spatiilor), cognitiva (dificultati de
intelegere a continutului), emotionala (stres, demotivare), sociala (excludere, discriminare)

sau financiara.
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Figura 6. Tipologia barierelor de participare si invitare specifice studentilor

Barierele de natura fizica se referd la obstacolele care limiteaza accesul si
participarea studentilor, profesorilor sau altor membri ai comunitatii academice din cauza
amenajarii si infrastructurii spatiilor educationale. Acestea pot afecta, in special, persoanele
cu dizabilitati, dar si alte categorii de utilizatori.

Printre cele mai frecvente bariere fizice se 1inscriu conditiile infrastructurii
universitare, reflectate in accesibilitatea cladirilor - aici ne referim la insuficienta, uneori
chiar lipsa, rampelor de acces sau a lifturilor functionale in corpurile de studii cu mai multe
etaje, la care se mai adauga si treptele inalte sau caile de acces nepracticabile. Tot aici se
inscriu unele drumuri si trotuare deteriorate in interiorul campusului universitar,
periculoase, inclusiv, pentru persoanele cu dizabilitati. O barierd mai rar intalnitd este
iluminat insuficient pe timp de seard, care poate conditiona cresterea riscului de accidente.

Experienta profesionald personala in calitate de cadru didactic universitar, dar si in
urma discutiilor realizate cu studentii, ne permite sd remarcam ca In universitati mai
persistd mobilier si spatii de tip amfiteatru neadaptate formarii profesionale, mai cu seama
studentilor cu deficiente locomotorii. Aici ne referim la banci, scaune sau mese fixe care
nu permit utilizarea acestora de cdtre persoanele cu mobilitate redusd. Tot in aceasta
categorie de barierd se inscriu spatiile insuficiente pentru scaune rulante in amfiteatre sau
laboratoare, dar si absenta unor spatii dedicate pentru odihna sau reabilitare pentru studentii
cu afectiuni cronice (migrene, diabet zaharat, colitd ulcerativd, artritd reumatoida,
hipertensiune arteriala, astm bronsic, fibroza chistica tulburari tiroidene, scolioza, hernie
de disc, afectiuni oncologice etc.).

Referindu-ne la infrastructura sanitard, mentionam ca in majoritatea universitatilor
din tard exista blocuri de studii in care blocurile sanitare sunt partial adaptate sau chiar
neadaptate pentru persoanele cu dizabilitati, ceea ce conditioneaza accesul dificil la

facilitati de igiena din cauza dimensiunii sau pozitionarii inadecvate.
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O bariera in invatare intalnita Tn invatdmantul superior se refera la conditiile acustice
si vizuale. Aici ne referim, in special, la sdlile cu capacitatea mai mare de 50 de locuri,
destinate orelor de curs (prelegeri) la care grupele de studenti formeaza serii de circa 100
de persoane la disciplinele universitare din trunchiul comun (modul psihopedagogic,
discipline socioumane etc.) cu iluminare slaba sau acusticd neadecvata, care pot afecta
studentii cu deficiente de auz sau vedere.

In mare parte, universititile au spatii special amenajate pentru parcarea automobilelor
personalului angajat in institutie. Cu regret, aceste locuri sunt insuficiente pentru a permite
accesul studentilor care circuld la studii cu transport personal. De asemenea, parcarile
universitare au rezervate partial sau chiar lipsesc locurile de parcare pentru persoane cu
dizabilitati.

Atat, Ministerul Educatiei si Cercetarii, cat si universitatile, Intreprind multiple
masuri pentru diminuarea barierelor de natura fizica precum modernizarea infrastructurii,
adaptarea, dotarea si modernizarea spatiilor educationale. Aici subliniem rolul achizitiilor
(reparatii, mobilier, materiale didactice, echipament tehnic si echipament specializat etc.)
realizate de universitati ca rezultat al implementarii Proiectului ,,Invatimantul Superior din
Moldova” (PISM), finantat de Banca Mondiald, implementat in perioada Mai 2020 -
Decembrie 2025. Obiectivul proiectului este de a imbunatati orientarea catre piata muncii
a institutiilor de Tnvatamant superior selectate si a mecanismelor de asigurare a calitatii.
PISM include interventii sistemice in domeniile calitatii, finantirii si managementului
invatdmantului superior, precum si un program directionat care urmeaza sa fie implementat
de institutii de invatamant superior si colegii pedagogice selectate pentru a rdspunde unora
dintre nevoile lor cele mai importante Tn domeniul muncii orientate spre piata [4].

Barierele de naturd cognitiva se refera la dificultatile legate de procesele mentale ale
studentilor, care Ingreuneaza invatarea, comunicarea, analiza si luarea deciziilor. Studentii
frecvent se plang de supraincarcarea cognitiva generata de multitudinea de informatii
livrate intr-o perioada scurta, ceea ce depdseste capacitatea lor de procesare. Tot in acest
context se inscrie si lipsa unor pauze cognitive adecvate intre unitati de curs complexe,
urmata de rezistenta la noi forme si metode de predare specifice invatamantului superior
(ore teoretice, ore practice, ore de laborator, stagii de practica, ore de studiu individual etc).
Greutati destul de mari Intampina studentii in timpul sesiunilor de examinare din motivul
insuficientei/ lipsei abilitatilor de a evalua si adapta propriile strategii de invatare si
pregdtire de examene, precum si a gestiondrii si organizarii informatiei academice. In
timpul stagiilor de practicd deseori coordonatorii si mentorii din institutiile-baze de
practica constata la unii studenti-stagiari incapacitatea de a aplica 1n practicd notiunile
teoretice dobandite in diferite contexte universitare si abilitatile reduse de gestionare a
emotiilor negative si de solutionare a problemelor complexe. Prin actualizarea

responsabilitatilor mentorilor stagiilor de practica stipulate in Regulamentul cu privire la
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activitatea de mentorat (2024) [5] este posibild diminuarea unor bariere cognitive intalnite
de studenti in timpul stagiilor de practica pedagogica.

Managerii universitari sunt preocupati permanent de diminuarea barierelor cognitive
si de asigurarea calitatii pregatirii specialistilor si, in acest sens, realizeaza o serie de
actiuni: acreditarea programelor de studii, monitorizarea actualizarii, cel putin o data la 5
ani, a planurilor de invatamant, revizuirea anuald a continuturilor curriculumurilor
unitatilor de curs, formarea continua a cadrelor didactice, oferirea serviciilor de asistenta
psihologica studentilor si colaboratorilor, centrarea pe valorile ce conduce la crearea unui
mediu universitar flexibil, care incurajeaza colaborarea si inovarea.

Barierele de naturd emotionala in universitati afecteaza procesul de invatare,
relatiile interpersonale si starea generald de bine a studentilor si cadrelor didactice. Aceste
obstacole pot genera stres, lipsd de motivatie sau dificultati de adaptare, influentand negativ
performantele academice si climatul universitar. Chestionarea semestriald a studentilor cu
referire la calitatea studiilor si chestionarea absolventilor privind evaluarea satisfactiei cu
privire la calitatea programul de studii ne-a permis sd specificim urmatoarele bariere de
naturd emotionald, intalnite frecvent de studenti: dificultati de adaptare si integrare in
comunitatea universitard, teama de esec la examene sau evaluari periodice, sentimentul
de singuratate, mai ales pentru studentii veniti din alte localitati, epuizare emotionala
cauzata de un volum mare de sarcini la orele de seminar si laborator etc.

Pentru depasirea barierelor emotionale ale studentilor, se opteaza pentru promovarea
unei comunicari constructive intre cadre didactice, manageriale si studenti, elaborarea si
implementarea unor programe de consiliere psihologicd a studentilor, organizarea
trainingurilor si atelierelor pentru dezvoltarea rezilientei emotionale si gestionarea
stresului, crearea unui mediu universitar incluziv si suportiv, in care emotiile sa fie validate.

Barierele de naturd sociala afecteaza relatiile interpersonale, integrarea in
comunitate si colaborarea intre membrii universitatii. Ele pot influenta negativ atat
rezultatele academice, cat si bundstarea studentilor si a cadrelor didactice. La acest tip de
bariere se inscriu dificultatile in formarea prieteniilor sau relatiilor colegiale, sentimentele
de singuratate, mai ales pentru studentii internationali sau cei din alte localitati,
tratamentul diferit pe criterii de gen, etnie, orientare sexuala sau dizabilitati, sentimentele
de marginalizare in grupurile de lucru sau activitatile extracurriculare, dificultatile in
exprimarea clara a ideilor sau in gestionarea conflictelor, tensiunile intre studenti din
cauza unei culturi orientate exclusiv spre performanta. diferentele de mentalitate si stiluri
de comunicare intre studenti si cadre didactice etc.

Actiunile universitatilor sunt in permanenta orientate spre diminuarea barierelor de
natura sociala prin crearea unor spatii si evenimente sociale care sa faciliteze interactiunea
dintre studenti si profesori, promovarea unei culturi universitare incluzive, care sa combata

discriminarea, organizarea de ateliere pentru dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si
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gestionare a conflictelor, a programelor de mentorat intre studenti si cadre didactice,
precum si implementarea unor mecanisme de feedback continuu si transparent intre toate
partile implicate.

Barierele de naturd financiara reprezintd obstacole semnificative in accesul la
educatie si finalizarea studiilor universitare. Ele pot afecta performanta academica,
implicarea in activitatile extracurriculare si bunastarea generald a studentilor. Taxele de
scolarizare sunt o povard financiard majord pentru multi studenti, mai ales in cazul
programelor cu platd integrald. La acestea se adaugd posibilitatea limitata de a accesa
burse sau facilitdti financiare adecvate, costurile ridicate ale cazarii in camine sau
inchirierea locuintelor private, cheltuieli pentru hrana, transport, utilitati si alte nevoi
esentiale, preturi mari pentru manuale, licente software sau acces la baze de date
academice, dificultati in achizitionarea echipamentelor necesare (laptopuri, tablete),
costuri suplimentare pentru conferinte, cursuri suplimentare sau schimburi academice
internationale, bariere financiare care limiteaza participarea la stagii de practica
neplatite. Studentii, care lucreaza pentru a-si sustine financiar studiile, se confruntd cu
oboseala si lipsa de timp pentru invatare, iar joburile part-time nu oferd adesea venituri
suficiente pentru acoperirea cheltuielilor.

Diminuarea barierelor financiare este realizatd prin cresterea accesului la burse
sociale si de merit, precum si subventii pentru cazare si masd, dezvoltarea unor parteneriate
cu companii pentru stagii platite si suport financiar, asigurarea accesului gratuit la resurse
educationale digitale si baze de date academice, facilitarea platilor esalonate pentru taxele
de studiu, crearea unor programe de mentorat financiar pentru studenti, oferindu-le

informatii despre gestionarea bugetului personal etc.

Concluzii

Educatia universitara reprezintd o etapa esentiald in formarea profesionald si
personala a studentilor. Cu toate acestea, participarea activd si invatarea eficientd a
studentilor sunt influentate de o serie de factori ce pot constitui bariere sau, dimpotriva,
nevoi specifice care trebuie satisfacute. Identificarea acestor bariere si intelegerea nevoilor
educationale specifice studentilor sunt esentiale pentru asigurarea unui mediu universitar
incluziv si accesibil tuturor. Or, pentru a asigura o educatie echitabild si eficientd, este
esential ca institutiile superioare de Invatamant sa fie permanent preocupate de
modernizarea conditiilor de formare si dezvoltare a studentilor, ceea ce va conditiona
imbunatatirea rezultatelor academice, contribuind astfel la formarea unei generatii de

profesionisti bine pregatiti.
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