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Rezumat. Articolul reflectd varietatea de forme si metode de organizare a activititilor de mentorat in
invatamantul prescolar. Sunt analizate diverse concepte si beneficii ale activitatii de mentorat, tipurile de
mentorat: formal si informal. Procesul educational desfasurat in baza acestor tipuri de activitati contribuie
la dezvoltarea competentelor de proiectare, de strategie si de utilizare a resurselor educationale.
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CONTINUOUS PROFESSIONAL DEVELOPMENT TRENDS
OF PRESCHOOL TEACHERS THROUGH THE MENTORING ACTIVITY

Abstract. The article reflects the variety of forms and methods of organizing mentoring activities in
preschool education. Various concepts and benefits of the mentoring activity are analyzed, the types of
mentoring: formal and informal. The educational process carried out on the basis of these types of activities
contributes to the development of skills in design, strategy and use of educational resources.
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La etapa actuala, dezvoltarea profesionald continua a cadrelor didactice este esentiala
pentru a asigura o educatie de calitate. Una dintre metodele eficiente de formare a cadrelor
didactice este metoda mentoratului. Acest proces faciliteaza transferul de cunostinte,
abilitati si valori profesionale, promovand integrarea si dezvoltarea carierei didactice.

Mentoratul este procesul de a oferi sprijin si indrumare de cétre un cadru didactic cu
experientd (mentorul) unui coleg mai putin experimentat (mentee) in scopul dezvoltarii
profesionale si personale.

Organizatia internationald dedicata promovarii celor mai bune practici in mentorat si
coaching EMCC Global (European Mentoring and Coaching Council) propune urmatoarea
definitie a conceptului: "Mentoratul este o relatie de invatare, care implica impartdasirea
de abilitati, cunostinte si expertiza intre un mentor §i un mentorat prin conversatii de
dezvoltare, impartasire de experienta si modelare de rol. Relatia poate acoperi o mare
varietate de contexte §i este un parteneriat bidirectional incluziv pentru invatarea
reciprocd, care pune pret pe diferentele” [1]. Activitatile de mentorat constituie un tip de
relatii umane cu particularitdti creative, axate pe Invatare, progres, carierd si performanta.

Persoana care poate oferi aceastd asistentd de sprijin continuu poate fi mentorul. Astfel,
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activitatile de mentorat sustin mesajul cheie in cadrul invatamantului permanent,
promovate de Consiliul Europei, cel al garantarii accesului la invatamantul continuu pentru
a se forma noi competente de bazd, acesta constituind fundamentul esential al cetateniei
active si al dezvoltarii resurselor umane, in care se Inscriu cultura tehnologica, spiritul
antreprenorial, competentele sociale, competentele profesionale, care, de multe ori, se
suprapun atat in continut, cét si in functionalitate [3, p. 15].

Beneficiile acestui proces includ: imbundtatirea abilitatilor de management;
dezvoltarea atitudinii critice si autoevaluative; cresterea motivatiei si a satisfactiei in
munca etc.

Definim mentoratul formal si informal ca doud tipuri diferite:

1. Mentoratul formal are loc in cadrul programelor institutiei si include:

- Programe de integrare a cadrelor didactice debutante;

- Seminare si sesiuni de formare organizate de institutiile de invatamant;

- Schimb de bune practici intre mentor si mentorat.

2. Mentoratul informal — include interactiuni spontane si colaborari bazate pe nevoi
individuale, cum ar fi:

- Observarea de grup urmata de feedback constructiv;

- Sfaturi personale oferite de consilier /mentor;

- Crearea unei retele profesionale de schimb de experienta.

Participarea la activitati de mentorat contribuie la dezvoltarea urmatoarelor
competente:

- Competente didactice (planificare, strategie, utilizarea resurselor educationale).

In dezvoltarea competentelor didactice, in ceea ce priveste planificarea, strategia si
utilizarea resurselor educationale, presupunem cateva idei:

v La nivel de proiectare:

Proiectarea si implementarea activitdtilor de mentorat este un proces care necesita
gandire anticipata, organizare si flexibilitate. In primul rand, este necesar si se defineasci
scopurile si obiectivele evenimentului, precum si nevoile si interesele participantilor. Apoi,
pe baza acestor informatii, poate fi elaborat un plan de eveniment, inclusiv datele si locatia
evenimentului, formatul si continutul activitatilor, precum si resursele si materialele care
vor fi necesare. Toate activitatile ar trebui sa fie integrate in modelul tintd de mentorat in
institutia educationala, tinand cont de practicile regionale de mentorat. Implementarea
masurilor necesitd un management si coordonare eficace, precum si disponibilitatea de a
adapta si ajusta planul in conformitate cu circumstantele, cerintele cadrului de reglementare
si specificul implementarii modelului tintd in regiune. Dupa ce evenimentele au fost
finalizate, este util sa le evaludm, sd adunam feedback de la participanti si sa identificim
posibile domenii de imbunititire pentru evenimentele viitoare. In ceea ce priveste

implementarea modelului tinta de mentorat intr-o institutie educationald, un rol deosebit il
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joaca formele de implementare selectate, instrumentele si caracteristicile specifice ale

practicilor nationale.

v

Strategie didactica

Utilizarea metodelor interactive si a strategiilor moderne (invatare prin
descoperire, invatare colaborativa, invatare bazatd pe proiecte de grup).
Promovarea unui mediu incluziv si motivant pentru toti prescolarii.

Evaluarea continua a progresului prescolarilor si ajustarea strategiilor didactice.
Implementarea diferentierii si personalizarii in procesul educational.

Utilizarea resurselor educationale

Integrarea tehnologiilor digitale in procesul educational (platforme online,
aplicatii educationale, resurse multimedia).

Crearea si utilizarea materialelor didactice adaptate la nevoile prescolarilor.
Valorificarea resurselor educationale deschise pentru diversificarea experientelor
de invatare.

Colaborarea cu colegii si schimbul de bune practici privind utilizarea resurselor.

- Competente de comunicare (ascultare activa, feedback constructiv, empatie)

Comunicarea eficienta este esentiald in procesul educational, contribuind la crearea

unui mediu de invatare pozitiv si motivant. Sunt specificate trei competente esentiale n

acest domeniu:

1.

Ascultare activa

Manifestarea unui interes real pentru ceea ce spune interlocutorul (manager,
coleg, parinte).

Mentinerea contactului vizual si folosirea gesturilor care indica atentie
(inclinarea capului, aprobarea verbald).

Reformularea sau sumarizarea mesajului pentru clarificare: ,, Daca am inteles
corect, spui ca...”

Evitarea intreruperilor si oferirea de timp suficient pentru exprimare.

Feedback constructiv

Oferirea unui feedback clar, specific si orientat spre Tmbunatatire.

Utilizarea unui ton pozitiv si incurajator: ,,4Ai facut progrese la aceasta
proiectare, iar daca exersezi mai mult, vei reusi si mai bine.”

Evitarea criticii dure si concentrarea pe solutii.

Adaptarea feedback-ului in functie de nivelul si nevoile fiecarui cadru didactic.
Empatie in comunicare

Intelegerea si respectarea emotiilor si perspectivelor celorlalti.

Crearea unui climat de sigurantd emotionald, in care colegii se simt ascultati si

intelesi.
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- Utilizarea unui limbaj care arata empatie: ,, /mi dau seama cd aceasta a fost o

provocare pentru tine. Cum te pot ajuta?”’

- Gestionarea conflictelor printr-o abordare calma si echilibrata.

- Competente de leadership educational (luarea deciziilor, gestionarea conflictelor,
motivarea colegilor).

Un lider educational trebuie sa ia decizii informate si echilibrate, avand in vedere
impactul asupra cadrelor didactice si comunitatii, abilitatile necesare fiind:

- Analiza situatiilor — Colectarea de date relevante pentru a lua decizii bine

fundamentate.

- Gandire critica — Evaluarea avantajelor si dezavantajelor fiecarei optiuni.

- Colaborare — Implicarea echipei in procesul decizional pentru solutii eficiente si

acceptate.

- Adaptabilitate — Capacitatea de a ajusta deciziile in functie de schimbarile din

mediul educational.

Conflictele sunt inevitabile Intr-o institutie de invatamant, iar un lider trebuie sa le
gestioneze cu diplomatie, abilitatile necesare fiind:

v Ascultare activi — Intelegerea perspectivelor tuturor partilor implicati.

Prin aplicarea tehnicilor de ascultare eficienta, mentorii pot transforma comunicarea
cu mentee intr-o explorare comunad a problemei in cauza. Utilizati fraze de legatura pentru
a obtine informatii, mai degraba decéat intrebari la care se poate raspunde cu da sau nu. Prin
»fraze de legatura”, se are in vedere inceperea examinarii unei probleme cu o afirmatie mai
degraba decéat cu o intrebare.

Potrivit lui Shirley Sutton, la o intrebare deschisa nu se poate raspunde folosind un
raspuns static. Este o modalitate de a-1 face pe mentee sa se deschida si sa impartaseasca
mai multe detalii Intr-un anumit punct de discutie. A-1 face pe mentee sa se deschida ii
permite sa identifice singur solutiile de care are nevoie. Decizia finald de a-si dezvolta
cariera profesionald se afld in mainile mentee-ului . Un mentor nu este menit sa faca toata
munca pentru el. Este vorba despre a-l ajuta pe menteeu sa se descopere si sd invete cum
sa fie proactiv. Pentru a face acest lucru, mentorul va pune intrebari investigative pentru a-
| ajuta sa faca fata fricilor si sa-si deblocheze sentimentele, valorile si aspiratiile.

v Empatie — Recunoasterea emotiilor si a nevoilor colegilor pentru a gasi solutii

echitabile.

Una dintre cele ,,7 deprinderi ale persoanelor eficace” a lui Stephan R. Covey este
., Cautati mai intai sa intelegeti, apoi sa fiti inteles” [5]. Acest sfat trebuie sa devina
,,mantra” mentorului. Rolul de mentor este caracterizat de eforturi semnificative de a
intelege mentee-ul ca persoand si profesionist cu mult Tnainte de a oferi orice indrumare
sau sfat. Mentoringul fara a cduta mai intéi sa Intelegem, nu este deloc un proces in sine,

unul eficient, ci mai degraba un sfat simplu fara context. Un mentor trebuie sa adopte teoria
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lui Covey de a ,,cauta mai intai sa Intelegi, apoi sa fii inteles”, dupa care pune o intrebare
deschisa pentru a obtine mai multe informatii. Acesta este tipul de comportament empatic
de bazi care faciliteazi mentoratul si oferd mai mult succes in relatia cu un menteeu. Intr-
adevar, a cduta mai inti sa intelegi inainte de a avea nevoie de a fi inteles este un indicator
pentru dezvoltarea abilitatii de empatie. Stephen E. Kohn si Vincent O'Connell definesc
empatia astfel: ,,capacitatea de a intelege si de a raspunde eficient la experienta unica a
altuia”. Potrivit unei alte autoare, Shirley Sutton, un mentor joacd un rol esential in
indrumarea si oferirea de noi informatii pentru mentee, ajutandu-1 sa identifice zonele de
imbunatatire si oferindu-i sprijinul de care are nevoie. Inevitabil, In centrul fiecdrui
program de mentorat se afla o conversatie deschisd in doud sensuri. Acest lucru este
important pentru construirea unei relatii intre cele doua parti. La urma urmei, mentorul este
o persoand cdreia mentee-ul ii acordd incredere si are o perspectivd panoramica asupra
activitatii acestuia [8].

v Mediere si negociere — Crearea unui cadru de dialog constructiv si gasirea unui
teren comun.

v Control emotional — Mentinerea calmului si profesionalismului In situatii
tensionate.

In acest context autorii precum Stephen E. Kohn si Vincent O'Connell au dezvoltat
un bogat instrumentar dedicat tehnicilor de mentorat, care descrise si adaptate, se refera in
principal la urmatoarele idei:

- Mentoratul este intr-adevar despre autorealizare (actualizare), varful lerarhiei
nevoilor lui Maslow: explorarea a ceea ce il consolideaza pe mentee-ul pe plan
profesional face ca relatia de mentorat sa fie eficienta.

- Nu este vorba despre tine. Mentorii cautd mai Inti sa inteleaga, nu sa fie intelesi.
Ei practica empatia. Mentoratul este o activitate orientatd spre altcineva; in
consecintd, mentorii trebuie sa-si perfectioneze abilitatile concentrate pe a lasa
povestea sd se desfasoare si sd raspunda la circumstantele unice ale altora.

- Daca nu este vorba despre tine, atunci va trebui sa fii un ascultator activ §i
eficient. Arta de a asculta pentru a intelege este esentiald pentru succesul
mentoratului. Cel putin, faceti tot posibilul sd urmati regula Paretto 80/20 a
timpului petrecut ascultand versus timpul petrecut vorbind, pentru a stabili
mediul in care poate avea loc cautarea mai intai de a intelege [6].

Un lider educational trebuie sa inspire si sd motiveze cadrele didactice pentru a crea
un climat favorabil educational, abilitatile necesare fiind:

- Comunicare eficienta — Transmiterea clard a viziunii si a obiectivelor institutiei.

- Recunoasterea meritelor — Aprecierea muncii colegilor prin feedback pozitiv si
recompense.

- Crearea unui climat pozitiv — Incurajarea colaborarii si sprijinului reciproc.
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- Dezvoltarea profesionala — Oferirea de oportunitati pentru formare continua si
crestere profesionala.

Aceste competente sunt fundamentale pentru un leadership educational eficient,

contribuind la un mediu de invatare armonios si performant.

Mentoratul joacd un rol vital in dezvoltarea, consolidarea comunitatii didactice si in
imbunatatirea calititii educatiei. Exista multe forme si metode eficiente de mentorat, de la
traditional la mai moderne si inovatoare. Dintr-o perspectiva practica, este important sa
proiectdm si sd implementam programe si activitati de mentorat care sa raspunda nevoilor
si intereselor cadrelor didactice. In viitor, mentoratul in educatie v-a continua s evolueze
si sa se adapteze la contextele si nevoile educationale in schimbare. In special, se acorda
mai multd atentie dezvoltdrii competentelor digitale si formelor hibride de invatare si
sprijinului pentru bunastarea cadrelor didactice.

Metodele si formele de mentorat pot varia, dar de obicei includ unele dintre
urmatoarele elemente:

- Mentoratul este o abordare centratd pe persoanda a mentoratului, care include
sprijin si indrumare in probleme de dezvoltare a carierei si dezvoltare
profesionald. Un mentor il ajutd pe mentorat/menteeu sa-si realizeze potentialul
si sd dezvolte strategii pentru a-gi atinge obiectivele;

- Coaching-ul se concentreaza pe dezvoltarea abilititilor si competentelor
specifice. Un mentor-coach lucreazd pentru a imbundtati anumite domenii ale
performantei profesionale a mentorabilului;

- Formarea la locul de munca este o formd de mentorat care implica formare directa
la locul de munca in care un tanar educator lucreaza sub supravegherea directa a
unui coleg mai experimentat.

Exista multe exemple de mentorat de succes, in care cadrele didcatice cu experienta
au ajutat noii profesionisti sd-si dezvolte abilitatile profesionale. Aceste exemple pot servi
ca un punct de plecare excelent pentru dezvoltarea propriei strategii de mentorat intr-o
institutie educationald. Este recomandabil sa comunicam despre formarea si
implementarea unui model tintd de mentorat intr-o institutie de invatamant. Formele de
implementare a modelului de mentorat tinta includ o intreaga gama de criterii si indicatori
pentru evaluarea eficientei instrumentelor utilizate in toate etapele implementarii
programului la orice nivel de invatamant: prescolar, primar, gimnazial, liceal, superior
etlc.

Programele de mentorat pot lua o varietate de forme si oferi abordari diferite pentru
sprijinirea si dezvoltarea cadrelor didactice.

Acestia se pot concentra pe diverse aspecte ale procesului educational, inclusiv

strategiile didactice si inovationale, managementul grupului, dezvoltarea profesionala si
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multe altele. Existd multe programe eficiente de mentorat, grupate institutional dupa
continut:

- Programe de sprijin pentru cadrele didactice debutante la nivel de institutie, localitate
etc. Acestea oferd o varietate de programe de mentorat care includ mentorat
individual, instruire in grup si invatare online;

- Cursuri (programe) de perfectionare si recalificare profesionald in cadrul programelor
de mentorat pentru cadrele didactice tinere care lucreaza in conditii dificile, pentru
specialistii care lucreaza cu tinerii, adolescentii si copiii;

- Programe de scurta duratd, training-uri, asociatii de mentori si scoli pentru tineri
mentori, scoli de formare a voluntarilor, cu sprijin pentru acordarea de mentorat la
locul de munca (de la distanta);

- Programe de mentorat care vizeaza sprijinirea tinerilor cadre didactice din diverse
medii regionale. Programele includ formarea mentorilor, precum si resurse si
instrumente pentru a sprijini mentoratul.

Un rol major il au proiectele si initiativele de mentorat care joaca un rol cheie in
imbunatatirea calitatii educatiei si in sprijinirea dezvoltarii cadrelor didactice. Ele ajuta la
consolidarea comunitatii didactice si la crearea unui mediu de Invatare favorabil pentru
cadrele didactice debutante si nu numai.

Proiectele de mentorat pot acoperi o gama larga de initiative, de la activitati pe
termen scurt la programe pe termen lung. Aceste proiecte pot fi organizate in cadrul unei
institutii de invatamant sau comunititi profesionale. Proiectul de mentorat de la cadru
didactic la cadru didactic este o initiativad care vizeaza schimbul de experiente si cunostinte
intre dascalii mai experimentati si cei mai putin experimentati. in cadrul unui astfel de
proiect, cadrele didactice cu experienta isi pot impartasi strategiile si metodele, experienta
de utilizare a instrumentelor de mentorat in educatie si viziunea modelului de mentorat
tintd, precum si sa ofere feedback si sprijin cadrelor didactice debutante si noi integrate n
mediul institutional. Un astfel de proiect poate include o serie de evenimente si activitati,
cum ar fi intalniri frecvente pentru a face schimb de idei si a discuta probleme pedagogice,
seminare si ateliere despre diferite aspecte ale activitatii pedagogice si mentorat la locul de
munca.

Deci, mentoratul este un instrument esential in dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice. Prin implementarea unor programe eficiente de mentorat, cadrele didactice pot
beneficia de un suport continuu, imbunatitindu-si abilitdtile pedagogice si contribuind
astfel la cresterea calitatii educatiei.

Varietatea aspectelor definitorii ale mentoratului expuse in studiul nostru incurajeaza
stabilirea de programe formale de dezvoltare profesionala in cadrul institutiilor, avand ca

model de mentoring activitatea de mentorat ce prezintd un avantaj pentru a sustine
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persoanele adulte 1n luarea deciziilor vocationale si le ajuta sa-si stabileasca obiectivele pe

un termen lung.

In temeiul investigatiei, reflectiilor cu privire la mentorat emitem convingerea ca

toate conceptele, beneficiile, formele enuntate sunt importante si pot asigura o practica

eficientd de mentorat de dezvoltare profesionala la locul de munca.
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