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Rezumat. În acest articol se propune un studiu referitor la evoluția definițiilor din domeniul tehnologiilor 

informaționale și comunicaționale, inclusiv cele pentru domeniul educațional. Autorii scot în evidență 

dezvoltarea, concretizarea noțiunilor în legislația din Republica Moldova.  
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THE EVOLUTION OF THE TERMINOLOGICAL FRAMEWORK RELATED 

TO ICT IN NATIONAL NORMATIVE AND STRATEGIC DOCUMENTS 

Abstract. This paper presents an analytical overview of the evolving definitions within the field of 

information and communication technologies, with particular emphasis on their application in the 

educational domain. The authors underscore the progressive development and formalization of related 

concepts within the legislative framework of the Republic of Moldova. 
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Introducere 

Definirea clară, coerentă și actualizată a noțiunilor din domeniul tehnologiei 

informației și comunicațiilor (TIC) în actele normative reprezintă un element esențial 

pentru fundamentarea politicilor educaționale și a strategiilor de dezvoltare durabilă în 

Republica Moldova. Într-un context marcat de transformări digitale accelerate și de 

integrarea tot mai profundă a TIC în procesele educaționale, economice și sociale, alinierea 

terminologică la standardele internaționale devine o condiție indispensabilă pentru 

asigurarea interoperabilității, transferului de bune practici și participării active în cadrul 

parteneriatelor regionale și globale. 

Lipsa unei terminologii unitare sau utilizarea unor concepte ambigue poate genera 

interpretări eronate, implementări ineficiente și discrepanțe între cadrul legislativ și 

realitățile din teren. Astfel, corelarea definițiilor naționale cu cele regăsite în documentele 

internaționale emise de organisme precum UNESCO, OECD sau Uniunea Europeană 

contribuie la uniformizarea discursului juridic și educațional, facilitând adoptarea unor 

politici coerente și evaluarea comparabilă a progreselor înregistrate. 

În același timp, o definire riguroasă a noțiunilor TIC în legislația Republicii Moldova 

sprijină procesul de modernizare curriculară, formarea continuă a cadrelor didactice, 
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precum și integrarea eficientă a resurselor digitale în activitatea instructiv-educativă. În 

acest sens, dezvoltarea unei terminologii aliniate la tendințele internaționale nu este doar o 

necesitate tehnică, ci și o premisă pentru promovarea echității, calității și relevanței 

educației în era digitală. 

 

Analiza actelor normative din Republica Moldova privind definirea noțiunilor din 

domeniul TIC 

Documentul de bază care reglementează educația, sistemul educațional din Republica 

Moldova este Codul Educației al Republicii Moldova [1] cu toate modificările în vigoare. 

Prezentul cod stabilește cadrul juridic al raporturilor privind proiectarea, organizarea, 

funcționarea și dezvoltarea sistemului de educație din Republica Moldova [1, art.1]. 

Legea Nr. 467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare și la resursele 

informaționale de stat [2] oferă o serie de definiții legate de tehnologiile informaționale și 

comunicaționale (TIC). Această lege stabilește regulile de bază și condițiile de activitate 

în domeniul creării și dezvoltării infrastructurii informaționale naționale ca mediu de 

funcționare al societății informaționale din Republica Moldova, reglementează raporturile 

juridice care apar în procesul de creare, formare și utilizare a resurselor informaționale 

automatizate de stat, a tehnologiilor, sistemelor și rețelelor informaționale [2, art.1 (1)]. 

Articolul 3 al acestei legi conține un set vast de definiții, cele relevante studiului sunt 

reflectate în figura 1. 

 

Figura 1. Definiții stipulate în Legea Nr. 467 din 21.11.2003  

cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat 

 

Strategia Națională de edificare a societății informaționale „Moldova electronică” [3] 

aprobată prin HG Nr. 255 din 09.03.2005 include definițiile de cultură electronică și 

educației electronică (fig. 2). 

tehnologie informațională - totalitate de metode, procedee şi mijloace de prelucrare şi
transmitere a informaţiei şi regulile de aplicare a acesteia;

sistem informaţional - totalitate de resurse şi tehnologii informaţionale
interdependente, de metode şi de personal, destinată păstrării, prelucrării şi furnizării
de informație;

securitate cibernetică – stare de normalitate a sistemului și resursei informaționale,
rezultată în urma aplicării unui ansamblu de măsuri prin care este asigurată
autenticitatea, integritatea, confidențialitatea, disponibilitatea şi nonrepudierea
datelor;

alte definiții (document electronic; informatizare; informaţie; protecția informației;
infrastructură informaţională; resursă informaţională; suport informaţional; utilizator de
informaţie; administrarea sistemului informațional; mentenanța sistemului
informațional; dezvoltarea sistemului informaționaletc.).
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Figura 2. Definiții stipulate în Strategia Națională de edificare  

a societății informaționale „Moldova electronică” 

 

Figura 3. Definiții stipulate în HG  nr. 1123 din 14.12.2010 

 

Ulterior, în 2010 prin HG  nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerințelor față 

de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul 

sistemelor informaționale de date cu caracter personal [4] setul de definiții TIC este 

cultură electronică (e-cultură) - utilizarea TIC în scopul asigurării accesului liber la
informaţie, stimulării respectului pentru identitatea culturală, diversitatea culturală şi
lingvistică, tradiţii şi religii, susţinerii dialogului între culturi şi civilizaţii, precum şi
conservarea şi prezervareamoştenirii culturale;

educaţie electronică (e-educaţie) - utilizarea TIC în scopul eficientizării procesului de
predare-învăţare şi dezvoltării aptitudinilor de autoinstruire pe întreg parcursul vieţii
(lipsește procesul de evaluare).

tehnologie informaţională ((TI) eng. informational technology) – totalitatea metodelor,
procedeelor şimijloacelor de prelucrare şi transmitere a informaţiei care conţine date cu
caracter personal şi regulile de aplicare a acesteia;

sistem informaţional de date cu caracter personal – totalitatea resurselor şi
tehnologiilor informaţionale interdependente, de metode şi de personal,
destinată păstrării, prelucrării şi furnizării de informaţie care conţine date cu
caracter personal;

autentificare – verificarea identificatorului atribuit subiectului de acces,
confirmarea autenticităţii;

integritate – certitudinea, necontradictorialitatea şi actualitatea
informaţiei care conţine date cu caracter personal, protecţia ei de
distrugere şimodificare neautorizată;

stocare – păstrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal;

restaurarea datelor – procedurile cu privire la reconstituirea datelor cu caracter
personal în starea în care se aflau pînă la momentul pierderii sau distrugerii
acestora;

utilizator – persoana care acţionează sub autoritatea deţinătorului de date cu caracter
personal, cu drept recunoscut de acces la sistemele informaţionale de date cu caracter
personal.
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completat cu definițiile indicate în figura 3. Definițiile tehnologie informațională și sistem 

informațional de date cu caracter personal sunt completate cu „care conține date cu 

caracter personal” față de definițiile stipulate în Legea Nr. 467 din 21.11.2003. De 

asemenea, sunt definite: politica de securitate a datelor cu caracter personal – document, 

elaborat de către deținătorul de date cu caracter personal, care oferă o descriere precisă a 

măsurilor de securitate și trăsăturilor de protecție selectate pentru securitatea datelor, 

ținându-se cont de potențialele pericole pentru datele cu caracter personal prelucrate și 

riscurile reale la care sunt expuse acestea; protecția informației contra acțiunilor 

neintenționate – ansamblu de măsuri orientate spre prevenirea acțiunilor neintenționate, 

provocate de erorile utilizatorului, defectele mijloacelor tehnico-aplicative, fenomenele 

naturii sau alte cauze ce nu au ca scop direct modificarea informației, dar care conduc la 

distorsiunea, distrugerea, copierea, blocarea accesului la informație, precum și la pierderea, 

distrugerea acesteia sau la defectarea suportului material al informației care conține date 

cu caracter personal. 

Legea nr. 91 din 27.06.2014 privind semnătura electronică și documentul electronic 

[5] oferă setul de definiții specificate în figura 4. 

 

Figura 4. Definiții stipulate în Legea nr. 91 din 27.06.2014  

privind semnătura electronică și documentul electronic 

 

Concepția manualului digital [6], aprobată prin ordinul nr. 1215 din 22.12.2015 emis 

de Ministerul Educației, conține mai multe definiții ale manualului digital, derivate din 

cercetările în domeniului didacticii cât și clasificarea structurală a manualelor digitale: 

forme digitale, ediții (manuale) interactive, manuale nativ digitale.  

document electronic – informaţie în formă electronică, creată, structurată, prelucrată,
păstrată şi/sau transmisă prin intermediul computerului sau al altor dispozitive
electronice, semnată cu semnătură electronică în conformitate cu prezenta lege;
(inclus pentru prima dată în Legea Nr. 467 din 21.11.2003);

semnătură electronică – date în formă electronică, care sunt ataşate sau asociate
logic cu alte date în formă electronică şi care sînt utilizate ca metodă de
autentificare;

semnatar – persoană care deţine un dispozitiv de creare a semnăturii electronice şi
care acţionează fie în nume propriu, fie în numele persoanei fizice, al persoanei
juridice sau al entităţii pe care o reprezintă; circulaţie electronică a documentelor –
totalitatea proceselor de creare, prelucrare, expediere, recepţionare, păstrare,
modificare şi/sau nimicire a documentelor electronice.

Angela Globa, Ala Gasnas

56



 

 

O terminologie mai explicită din punct de vedere conceptual ce ține de realizarea 

învățământului la distanță, fără a limita procesul educațional doar la ”condițiile de 

carantină”, este oferită de Regulamentul-cadru privind organizarea și desfășurarea 

învățământului superior la distanță [7] aprobat prin ordinul Ministerului Educației nr. 474 

din 24.05.2016 (fig. 5).  

 

Figura 5. Definiții stipulate prin ordinul Ministerului Educației nr. 474  

din 24.05.2016 

 

Aprobarea prin ordinul Ministerului Educației nr. 372 din 15.05.2017 a Conceptului 

privind realizarea învățământului primar, gimnazial și liceal la distanță a persoanelor cu 

dificultăți de învățare cauzate de dizabilități a fost generată de prevederile art. 27, 29, 31 

Manualul digital este un sistem informatic interactiv pentru instruire, cu funcţii complexe,
care asigură continuitatea şi completitudinea învăţării, controlul progresului, instrumente
de control şi autoevaluare.

învățământ la distanță (ÎD) – formă flexibilă instituționalizată de învățământ, realizat
preponderent în mediul virtual de învățare cu ajutorul tehnologiilor de instruire la
distanță;

învățământ superior la distanță (ÎSD) – învățământ la distanță realizat în
cadrul unei instituții de învățământ superior;

instruire la distanță – proces de interacțiune la distanță a cadrului
didactic cu cei ce învață, care reflectă toate componentele inerente
procesului de instruire (obiective, conținut, metode, forme de organizare,
mijloace de instruire);

tehnologie de instruire la distanță – tehnologie de instruire, realizată în
cea mai mare parte cu ajutorul tehnologiei informației și a comunicațiilor,
prin interacțiunea indirectă, sincronă/ asincronă dintre beneficiari și
cadrele didactice;

resursă educațională digitală – obiect informațional, reprezentat în format
digital și prezentat în formă de document sau program cu destinație
educațională și științifică;

alte definiții (webinar, sistem tutorial, activități tutorial, tutore, administrator al
platformei educaționale).
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din Codul Educației al Republicii Moldova. Terminologia inclusă în acest act normativ 

este oglindită în figura 6. 

 

Figura 6. Definiții stipulate prin ordinul Ministerului Educației nr. 372  

din 15.05.2017 

  

Concepția securității informaționale a Republicii Moldova, ratificată prin Legea Nr. 

299 din 21.12.2017 [9],  reprezintă o viziune de ansamblu asupra scopului, obiectivelor, 

principiilor și direcțiilor de bază ale activității de asigurare a unui nivel înalt al securității 

informaționale a Republicii Moldova și include un set de definiții [5, art.10] precum 

securitate informațională, spațiu informațional (fig. 7). 

 

învățământ la distanță – formă instituționalizată de învățământ, echivalentă cu
învățământul cu frecvență, învățământul cu frecvență redusă, învățământul la
domiciliu, studiu individual, realizată preponderent în mediu virtual de învățare cu
ajutorul tehnologiilor de instruire la distanță.

instruire la distanță – proces de interacțiune la distanță a cadrului didactic
cu elevii, a elevilor între ei, care reflectă toate componentele inerente
procesului de instruire (obiective, conținut, metode, forme de organizare,
mijloace de instruire).

tehnologie de instruire la distanță – tehnologie de instruire, realizată
în cea mai mare parte cu ajutorul tehnologiei informației şi a
comunicațiilor, prin interacțiunea indirectă, sincronă sau /şi asincronă
dintre elevi şi cadrele didactice.

instruire sincronă la distanță – instruire care se desfășoară în mediu
de învățare virtual, cu participarea concomitentă a elevilor şi cadrelor
didactice.

instruire asincronă la distanță – instruire care se desfășoară în mediu
de învățare virtual, la care elevii şi cadrele didactice nu sunt conectați
simultan.

mediul virtual de învățare – spațiul, în care se realizează activități de
predare /învățare /evaluare, folosind o varietate de instrumente şi resurse
informaționale în contextul eforturilor de realizare a finalităților de studii.

resurse informaționale digitale – informația (textuală, grafică, multimedia), înscrisă
pe un suport digital, pe care utilizatorul o poate încărca pe calculator pentru a o
utiliza în scopuri educaționale.
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Figura 7. Definiții stipulate în Legea Nr. 299 din 21.12.2017 

 

Biroul Național de Statistică (BNS) al Republicii Moldova pune la dispoziția 

utilizatorilor informații statistice oficiale din țară și include definiții referitor la TIC [10] 

cum ar fi: tehnologia informației, internet, computerele personale conectate la Internet; 

acces la Internet în bandă largă conexiune fixă; acces la Internet în bandă largă conexiune 

mobile; utilizatori acces la Internet; investiții, cheltuieli și consumuri pentru 

informatizare; comunicații electronice; utilizator; utilizatori telefonie mobilă etc. (fig. 8). 

 

Figura 8. Definiții specificate de Biroul Național de Statistică al Republicii Moldova 

 

Metodologia privind continuarea la distanță a procesului educațional în condiții de 

carantină, pentru instituțiile din învățământul primar, gimnazial și liceal [11] aprobată prin 

ordinul Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 351 din 10.03.2020 include 

definițiile cu privire la învățământ la distanță, comunicare la distanță, mediu virtual de 

învățare, resurse informaționale digitale, alte definiții, inclusiv forme de comunicare la 

distanță: sincronă, asincronă, mixtă (fig. 9). Din definiția învățământului la distanță 

rezultă că, această formă de instruire poate fi utilizată doar în cazuri excepționale, de 

exemplu ”în condiții de carantină”. 

securitate informaţională – stare de protecție a resurselor informaţionale, precum și
a persoanei, societăţii şi statului, în spaţiul informațional;

spaţiu informaţional – mediu de activitate (digital, cibernetic, mediatic) asociat cu
formarea, crearea, transformarea, transmiterea, difuzarea, utilizarea și stocarea
informaţiilor, care produce efecte la nivel de conştiinţă individuală şi/sau socială, de
infrastructură informaţională şi de informaţie.

tehnologia informației – utilizarea mijloacelor microelectronice pentru colectarea,
stocarea, prelucrarea, căutarea, transmiterea și prezentarea datelor, textelor, imaginilor
şi sunetelor;

internet – o comunitate globală de reţele informaţionale, cu resurse imense şi o gamă
largă de servicii;
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Figura 9. Definiții stipulate prin ordinul Ministerului Educației,  

Culturii și Cercetării nr. 351 din 10.03.2020 

 

Figura 10. Definiții stipulate în HG nr. 164 din 26.03.2025 

învățământ la distanță – formă alternativă de învățământ în cadrul căreia se asigură
continuarea procesului educațional în condiții de carantină, prin intermediul diverselor
instrumente de comunicare la distanță;

comunicare la distanță – ansamblul de acțiuni și procese mediate de tehnologii de
comunicații, care asigură interacțiunile membrilor comunității școlare (cadrele de
conducere, cadrele didactice, cadrele didactice auxiliare, elevii și părinții/
reprezentanții legali ai acestora) în cadrul procesului educațional la distanță;

mediu virtual de învățare – ansamblu de condiții în care se desfășoară
învățământul la distanță, asigurat cu ajutorul diferitor instrumente de comunicare
la distanță, resurse informaționale etc.;

resurse informaționale digitale – resurse educaționale aplicabile în procesul
educațional la distanță, inclusiv fișiere cu texte, imagini grafice, secvențe video/audio,
modele statice/dinamice, obiecte ale realității virtuale și modelării interactive etc.

învățământ la distanță – formă flexibilă de organizare a procesului didactic care
oferă studenților posibilitatea de a opta asupra locului și timpului în care să se
instruiască. Învățământul la distanță oferă studii combinate de activități realizate
preponderent în mediul virtual cu ajutorul tehnologiilor informaționale și de
comunicație, sincron și asincron;

instruire/evaluare sincronă la distanță – proces didactic la care studenții și
cadrele didactice participă concomitent, dar în locații diferite. Instruirea
sincronă implică o strategie de predare-învățare structurată, în care
activitățile didactice sunt programate conform orarului și se adresează unor
clase virtuale, iar studenții beneficiază de interacțiuni în timp real. Aceste
cursuri pot fi oferite prin videoconferință, conferință web, conferință audio
etc.;

instruire asincronă/evaluare la distanță – proces didactic în care activitatea
de învățare a studenților nu se realizează concomitent cu activitatea de
predare a cadrelor didactice, iar conținutul învățării este furnizat prin
resurse digitale de studii, la care studenții au acces. Instruirea are la bază
materiale-suport pentru studiul individual, implementate pe platforme
specializate de management al predării, învățării și evaluării de tip e-
learning;

resursă educațională digitală – suport informațional, prezentat în format digital ca
document sau program preconizat pentru formare educațională și/sau științifică.
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Ultimele definiții în acest sens (fig. 10) au fost furnizate prin HG nr. 164 din 

26.03.2025, Regulamentul de  organizare și desfășurare a învățământului la distanță și cu 

frecvență redusă  în cadrul studiilor superioare de licență și de master [12]. 

De menționat că, principalele legi naționale, politici etc., inclusiv cele cu privire la 

educație, nu oferă definiții pentru termenii tehnologii informaționale și comunicaționale 

(TIC) și tehnologii informaționale și comunicaționale în educație (TICE), însă acești 

termeni sunt pe larg utilizați în legislația Republicii Moldova luând la bază Glossary of 

Curriculum Terminology [13].  

Analiza actelor normative ale Republicii Moldova privind definirea noțiunilor din 

domeniul tehnologiilor informaționale și comunicaționale relevă o evoluție constantă și 

coerentă în alinierea cadrului legislativ național la cerințele și tendințele internaționale. 

Documentele legislative și strategice adoptate de autoritățile competente reflectă un efort 

susținut de armonizare conceptuală și terminologică cu standardele europene și 

internaționale, inclusiv prin preluarea și adaptarea unor concepte-cheie din documentele 

UNESCO, ale Uniunii Europene și ale altor organisme relevante.  

Republica Moldova a reușit să dezvolte o bază legislativă complexă și bine structurată 

în domeniul TIC, abordând atât aspectele generale ale informatizării și resurselor 

informaționale, cât și dimensiunile educaționale, culturale, de securitate cibernetică și de 

protecție a datelor cu caracter personal. Este de remarcat faptul că în actele normative sunt 

clar definite noțiuni fundamentale precum tehnologie informațională, sistem informațional, 

securitate cibernetică, educație electronică, învățământ la distanță, resurse educaționale 

digitale, document electronic și semnătură electronică – termeni esențiali într-o societate 

digitalizată modernă.  

Totodată, Republica Moldova promovează politici educaționale care încurajează 

integrarea TIC în procesul instructiv-educativ, ceea ce demonstrează o orientare clară spre 

modernizare, accesibilitate și dezvoltare durabilă. Astfel, cadrul normativ național nu doar 

că răspunde necesităților locale, dar este și în concordanță cu bunele practici internaționale, 

oferind premise solide pentru consolidarea unei societăți informaționale incluzive și 

competitive.  

În concluzie, Republica Moldova este pe deplin angajată în procesul de integrare 

digitală și aliniere la standardele globale, asigurând un cadru favorabil pentru dezvoltarea 

tehnologiilor informaționale și comunicaționale în toate sectoarele-cheie, în special în 

Educație. 

 

Articol realizat în cadrul proiectului de cercetări științifice „Metodologia implementării TIC în 

procesul de studiere a științelor reale din perspectiva conceptului STEAM și Inteligenței Artificiale”, codul 

040101, din cadrul Programului instituțional de cercetare (2024-2027), aprobat prin Ordin MEC nr. 102 

din 01.02.2024 
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