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Rezumat. In acest articol se propune un studiu referitor la evolutia definitiilor din domeniul tehnologiilor
informationale si comunicationale, inclusiv cele pentru domeniul educational. Autorii scot in evidentad
dezvoltarea, concretizarea notiunilor in legislatia din Republica Moldova.
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THE EVOLUTION OF THE TERMINOLOGICAL FRAMEWORK RELATED

TO ICT IN NATIONAL NORMATIVE AND STRATEGIC DOCUMENTS

Abstract. This paper presents an analytical overview of the evolving definitions within the field of
information and communication technologies, with particular emphasis on their application in the
educational domain. The authors underscore the progressive development and formalization of related
concepts within the legislative framework of the Republic of Moldova.
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Introducere

Definirea clara, coerentd si actualizatd a notiunilor din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC) in actele normative reprezintd un element esential
pentru fundamentarea politicilor educationale si a strategiilor de dezvoltare durabila in
Republica Moldova. Intr-un context marcat de transformari digitale accelerate si de
integrarea tot mai profunda a TIC in procesele educationale, economice si sociale, alinierea
terminologica la standardele internationale devine o conditie indispensabila pentru
asigurarea interoperabilitatii, transferului de bune practici si participarii active in cadrul
parteneriatelor regionale si globale.

Lipsa unei terminologii unitare sau utilizarea unor concepte ambigue poate genera
interpretdri eronate, implementari ineficiente si discrepante intre cadrul legislativ si
realitatile din teren. Astfel, corelarea definitiilor nationale cu cele regasite in documentele
internationale emise de organisme precum UNESCO, OECD sau Uniunea Europeana
contribuie la uniformizarea discursului juridic si educational, facilitind adoptarea unor
politici coerente si evaluarea comparabila a progreselor inregistrate.

In acelasi timp, o definire riguroasa a notiunilor TIC in legislatia Republicii Moldova

sprijind procesul de modernizare curriculard, formarea continua a cadrelor didactice,
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precum si integrarea eficienti a resurselor digitale in activitatea instructiv-educativa. in
acest sens, dezvoltarea unei terminologii aliniate la tendintele internationale nu este doar o
necesitate tehnicd, ci si o premisd pentru promovarea echitatii, calitatii si relevantei
educatiei in era digitala.

Analiza actelor normative din Republica Moldova privind definirea notiunilor din
domeniul TIC

Documentul de baza care reglementeaza educatia, sistemul educational din Republica
Moldova este Codul Educatiei al Republicii Moldova [1] cu toate modificarile in vigoare.
Prezentul cod stabileste cadrul juridic al raporturilor privind proiectarea, organizarea,
functionarea si dezvoltarea sistemului de educatie din Republica Moldova [1, art.1].

Legea Nr. 467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat [2] ofera o serie de definitii legate de tehnologiile informationale si
comunicationale (TIC). Aceasta lege stabileste regulile de baza si conditiile de activitate
in domeniul credrii si dezvoltarii infrastructurii informationale nationale ca mediu de
functionare al societatii informationale din Republica Moldova, reglementeaza raporturile
juridice care apar in procesul de creare, formare si utilizare a resurselor informationale
automatizate de stat, a tehnologiilor, sistemelor si retelelor informationale [2, art.1 (1)].
Articolul 3 al acestei legi contine un set vast de definitii, cele relevante studiului sunt
reflectate in figura 1.

N\

tehnologie informationala - totalitate de metode, procedee si mijloace de prelucrare si
transmitere a informatiei si regulile de aplicare a acesteia;

1\
sistem informational - totalitate de resurse si tehnologii informationale
interdependente, de metode si de personal, destinata pastrarii, prelucrarii si furnizarii
de informatie;

securitate ciberneticd — stare de normalitate a sistemului si resursei informationale,
rezultatd Tn urma aplicarii unui ansamblu de masuri prin care este asigurata
autenticitatea, integritatea, confidentialitatea, disponibilitatea si nonrepudierea
datelor;

Vi
alte definitii (document electronic; informatizare; informatie; protectia informatiei;
infrastructurd informationald; resursd informationald; suport informational; utilizator de
informatie; administrarea sistemului informational; mentenanta sistemului

/ informational; dezvoltarea sistemului informational etc.).

Figura 1. Definitii stipulate in Legea Nr. 467 din 21.11.2003
cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat

Strategia Nationala de edificare a societatii informationale ,,Moldova electronica” [3]
aprobata prin HG Nr. 255 din 09.03.2005 include definitiile de cultura electronica si
educayiei electronica (fig. 2).
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culturd electronicd (e-culturd) - utilizarea TIC in scopul asigurarii accesului liber la
informatie, stimularii respectului pentru identitatea culturald, diversitatea culturalad si
lingvistica, traditii si religii, sustinerii dialogului intre culturi si civilizatii, precum si
conservarea si prezervarea mostenirii culturale;

educatie electronicd (e-educatie) - utilizarea TIC in scopul eficientizarii procesului de
predare-invatare si dezvoltarii aptitudinilor de autoinstruire pe intreg parcursul vietii
(lipseste procesul de evaluare).

Figura 2. Definitii stipulate in Strategia Nationala de edificare
a societatii informationale ,,Moldova electronica”

tehnologie informationald ((Tl) eng. informational technology) — totalitatea metodelor,
procedeelor si mijloacelor de prelucrare si transmitere a informatiei care contine date cu
caracter personal si regulile de aplicare a acesteia;

\

sistem informational de date cu caracter personal — totalitatea resurselor si
tehnologiilor informationale interdependente, de metode si de personal,

destinata pastrarii, prelucrarii si furnizarii de informatie care contine date cu
caracter personal;

)\

autentificare — verificarea identificatorului atribuit subiectului de acces,
confirmarea autenticitatii;

integritate — certitudinea, necontradictorialitatea si actualitatea
informatiei care contine date cu caracter personal, protectia ei de
distrugere si modificare neautorizata;

stocare — pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal;

[

restaurarea datelor — procedurile cu privire la reconstituirea datelor cu caracter
personal in starea in care se aflau pind la momentul pierderii sau distrugerii
acestora;

/

utilizator — persoana care actioneaza sub autoritatea detinatorului de date cu caracter

personal, cu drept recunoscut de acces la sistemele informationale de date cu caracter
personal.

Figura 3. Definitii stipulate in HG nr. 1123 din 14.12.2010

Ulterior, in 2010 prin HG nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata
de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal [4] setul de definitii TIC este
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completat cu definitiile indicate in figura 3. Definitiile tehnologie informationala si sistem
informagional de date cu caracter personal sunt completate cu ,,care contine date cu
caracter personal” fatd de definitiile stipulate in Legea Nr. 467 din 21.11.2003. De
asemenea, sunt definite: politica de securitate a datelor cu caracter personal — document,
elaborat de catre detindtorul de date cu caracter personal, care ofera o descriere precisa a
masurilor de securitate si trasaturilor de protectie selectate pentru securitatea datelor,
tinandu-se cont de potentialele pericole pentru datele cu caracter personal prelucrate si
riscurile reale la care sunt expuse acestea; protecsia informariei contra actiunilor
neintengionate — ansamblu de masuri orientate spre prevenirea actiunilor neintentionate,
provocate de erorile utilizatorului, defectele mijloacelor tehnico-aplicative, fenomenele
naturii sau alte cauze ce nu au ca scop direct modificarea informatiei, dar care conduc la
distorsiunea, distrugerea, copierea, blocarea accesului la informatie, precum si la pierderea,
distrugerea acesteia sau la defectarea suportului material al informatiei care contine date
cu caracter personal.

Legea nr. 91 din 27.06.2014 privind semnatura electronica si documentul electronic
[5] ofera setul de definitii specificate in figura 4.

N\

document electronic — informatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata,
pastrata si/sau transmisd prin intermediul computerului sau al altor dispozitive
electronice, semnata cu semnatura electronica in conformitate cu prezenta lege;
(inclus pentru prima data in Legea Nr. 467 din 21.11.2003);

\

semndturd electronicd — date in forma electronicd, care sunt atasate sau asociate
logic cu alte date in forma electronicd si care sint utilizate ca metoda de
autentificare;

I

semnatar — persoana care detine un dispozitiv de creare a semnaturii electronice si

care actioneaza fie in nume propriu, fie in numele persoanei fizice, al persoanei

juridice sau al entitatii pe care o reprezinta; circulatie electronica a documentelor —

totalitatea proceselor de creare, prelucrare, expediere, receptionare, pastrare,
/ modificare si/sau nimicire a documentelor electronice.

Figura 4. Definitii stipulate in Legea nr. 91 din 27.06.2014
privind semnitura electronica si documentul electronic

Conceptia manualului digital [6], aprobata prin ordinul nr. 1215 din 22.12.2015 emis
de Ministerul Educatiei, contine mai multe definitii ale manualului digital, derivate din
cercetarile Tn domeniului didacticii cat si clasificarea structurald a manualelor digitale:
forme digitale, edizii (manuale) interactive, manuale nativ digitale.
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\

Manualul digital este un sistem informatic interactiv pentru instruire, cu functii complexe,
care asigura continuitatea si completitudinea invatarii, controlul progresului, instrumente
de control si autoevaluare.

/

O terminologie mai explicita din punct de vedere conceptual ce tine de realizarea
invatamantului la distantd, fard a limita procesul educational doar la “conditiile de
carantind”, este oferitd de Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea
invatamantului superior la distanta [7] aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 474
din 24.05.2016 (fig. 5).

N\

invdtdmant la distantd (D) — forma flexibild institutionalizata de invitdmant, realizat
preponderent in mediul virtual de invatare cu ajutorul tehnologiilor de instruire la
distanta;

\

invdtdmant superior la distantd (ISD) — invatdmant la distantd realizat in
cadrul unei institutii de invatamant superior;

\

instruire la distantd — proces de interactiune la distanta a cadrului
didactic cu cei ce nvata, care reflecta toate componentele inerente
procesului de instruire (obiective, continut, metode, forme de organizare,
mijloace de instruire);

tehnologie de instruire la distantd — tehnologie de instruire, realizata in
cea mai mare parte cu ajutorul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor,
prin interactiunea indirectd, sincronad/ asincrond dintre beneficiari si
cadrele didactice;

[

resursd educationala digitald — obiect informational, reprezentat in format
digital si prezentat in forma de document sau program cu destinatie
educationala si stiintifica;

/

alte definitii (webinar, sistem tutorial, activitdti tutorial, tutore, administrator al
platformei educationale).

Figura 5. Definitii stipulate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 474
din 24.05.2016

Aprobarea prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 372 din 15.05.2017 a Conceptului
privind realizarea invatamantului primar, gimnazial si liceal la distanta a persoanelor cu
dificultati de Invatare cauzate de dizabilitati a fost generata de prevederile art. 27, 29, 31
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din Codul Educatiei al Republicii Moldova. Terminologia inclusa in acest act normativ
este oglindita in figura 6.

N\

fnvatdmdnt la distantd — forma institutionalizata de Tnvatamant, echivalentd cu
invatamantul cu frecventa, Tnvatamantul cu frecventa redusd, Tnvatamantul la
domiciliu, studiu individual, realizata preponderent in mediu virtual de invatare cu
ajutorul tehnologiilor de instruire la distanta.

\
instruire la distantd — proces de interactiune la distantd a cadrului didactic
cu elevii, a elevilor intre ei, care reflecta toate componentele inerente
procesului de instruire (obiective, continut, metode, forme de organizare,
mijloace de instruire).

\

tehnologie de instruire la distantd — tehnologie de instruire, realizata
in cea mai mare parte cu ajutorul tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor, prin interactiunea indirectd, sincrona sau /si asincrona
dintre elevi si cadrele didactice.

instruire sincrond la distantd — instruire care se desfasoara in mediu
de invatare virtual, cu participarea concomitenta a elevilor si cadrelor
didactice.

instruire asincrond la distantd — instruire care se desfdasoara in mediu
de Tnvatare virtual, la care elevii si cadrele didactice nu sunt conectati
simultan.

/

mediul virtual de invdtare — spatiul, in care se realizeaza activitati de
predare /invatare /evaluare, folosind o varietate de instrumente si resurse
informationale in contextul eforturilor de realizare a finalitatilor de studii.

/

resurse informationale digitale — informatia (textuald, grafica, multimedia), inscrisa
pe un suport digital, pe care utilizatorul o poate incarca pe calculator pentru a o
utiliza Tn scopuri educationale.

Figura 6. Definitii stipulate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 372
din 15.05.2017

Conceptia securitatii informationale a Republicii Moldova, ratificata prin Legea Nr.
299 din 21.12.2017 [9], reprezinta o viziune de ansamblu asupra scopului, obiectivelor,
principiilor si directiilor de baza ale activitatii de asigurare a unui nivel inalt al securitatii
informationale a Republicii Moldova si include un set de definitii [5, art.10] precum
securitate informationala, spatiu informational (fig. 7).
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securitate informationald — stare de protectie a resurselor informationale, precum si
a persoanei, societatii si statului, in spatiul informational;

spatiu informational — mediu de activitate (digital, cibernetic, mediatic) asociat cu
formarea, crearea, transformarea, transmiterea, difuzarea, utilizarea si stocarea
informatiilor, care produce efecte la nivel de constiinta individuald si/sau sociala, de
infrastructura informationala si de informatie.

/

Figura 7. Definitii stipulate in Legea Nr. 299 din 21.12.2017

Biroul National de Statistica (BNS) al Republicii Moldova pune la dispozitia
utilizatorilor informatii statistice oficiale din tara si include definitii referitor la TIC [10]
cum ar fi: tehnologia informayiei, internet, computerele personale conectate la Internet;
acces la Internet in banda larga conexiune fixa, acces la Internet in bandda larga conexiune
mobile; utilizatori acces la Internet; investisii, cheltuieli si consumuri pentru
informatizare; comunicatii electronice; utilizator; utilizatori telefonie mobila etc. (fig. 8).

A\

tehnologia informatiei — utilizarea mijloacelor microelectronice pentru colectarea,
stocarea, prelucrarea, cautarea, transmiterea si prezentarea datelor, textelor, imaginilor
si sunetelor;

internet — o comunitate globalad de retele informationale, cu resurse imense si o gama
larga de servicii;

/

Figura 8. Definitii specificate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

Metodologia privind continuarea la distanta a procesului educational in conditii de
carantind, pentru institutiile din invatamantul primar, gimnazial si liceal [11] aprobata prin
ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 351 din 10.03.2020 include
definitiile cu privire la invatamant la distantd, comunicare la distantda, mediu virtual de
invarare, resurse informarionale digitale, alte definitii, inclusiv forme de comunicare la
distansa: sincrond, asincrona, mixta (fig. 9). Din definitia invatamantului la distanta
rezultd ca, aceastda forma de instruire poate fi utilizata doar in cazuri exceptionale, de
exemplu ”in conditii de carantina”.
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invatamant la distanta — forma alternativa de invatdamant in cadrul careia se asigura
continuarea procesului educational in conditii de carantina, prin intermediul diverselor
instrumente de comunicare la distanta;

\

comunicare la distantd — ansamblul de actiuni si procese mediate de tehnologii de
comunicatii, care asigura interactiunile membrilor comunitatii scolare (cadrele de
conducere, cadrele didactice, cadrele didactice auxiliare, elevii si parintii/
reprezentantii legali ai acestora) in cadrul procesului educational la distanta;

mediu virtual de invdtare — ansamblu de conditii in care se desfasoara
fnvatamantul la distantd, asigurat cu ajutorul diferitor instrumente de comunicare
la distanta, resurse informationale etc.;

/

resurse informationale digitale — resurse educationale aplicabile in procesul
educational la distanta, inclusiv fisiere cu texte, imagini grafice, secvente video/audio,
modele statice/dinamice, obiecte ale realitatii virtuale si modelarii interactive etc.

Figura 9. Definitii stipulate prin ordinul Ministerului Educatiei,

Culturii si Cercetarii nr. 351 din 10.03.2020

fnvatdmdnt la distantd — forma flexibila de organizare a procesului didactic care
ofera studentilor posibilitatea de a opta asupra locului si timpului in care sa se
instruiasca. Tnvatdmantul la distantd oferd studii combinate de activititi realizate
preponderent in mediul virtual cu ajutorul tehnologiilor informationale si de
comunicatie, sincron si asincron;

\

/

instruire/evaluare sincrond la distantd — proces didactic la care studentii si
cadrele didactice participa concomitent, dar in locatii diferite. Instruirea
sincrona implica o strategie de predare-invatare structuratd, in care
activitatile didactice sunt programate conform orarului si se adreseaza unor
clase virtuale, iar studentii beneficiaza de interactiuni in timp real. Aceste
cursuri pot fi oferite prin videoconferinta, conferinta web, conferinta audio
etc.;

instruire asincrond/evaluare la distantd — proces didactic in care activitatea
de invatare a studentilor nu se realizeaza concomitent cu activitatea de
predare a cadrelor didactice, iar continutul invatarii este furnizat prin
resurse digitale de studii, la care studentii au acces. Instruirea are la baza
materiale-suport pentru studiul individual, implementate pe platforme
specializate de management al predarii, invatarii si evaluarii de tip e-
learning;

resursd educationald digitald — suport informational, prezentat in format digital ca
document sau program preconizat pentru formare educationala si/sau stiintifica.

Figura 10. Definitii stipulate in HG nr. 164 din 26.03.2025
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Ultimele definitii in acest sens (fig. 10) au fost furnizate prin HG nr. 164 din
26.03.2025, Regulamentul de organizare si desfasurare a invatamantului la distanta si cu
frecventa redusa 1in cadrul studiilor superioare de licenta si de master [12].

De mentionat ca, principalele legi nationale, politici etc., inclusiv cele cu privire la
educatie, nu ofera definitii pentru termenii tehnologii informagionale si comunicagionale
(TIC) si tehnologii informagionale si comunicationale in educatie (TICE), insa acesti
termeni sunt pe larg utilizati in legislatia Republicii Moldova luand la baza Glossary of
Curriculum Terminology [13].

Analiza actelor normative ale Republicii Moldova privind definirea notiunilor din
domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale releva o evolutie constanta si
coerentd in alinierea cadrului legislativ national la cerintele si tendintele internationale.
Documentele legislative si strategice adoptate de autoritatile competente reflecta un efort
sustinut de armonizare conceptuald si terminologica cu standardele europene si
internationale, inclusiv prin preluarea si adaptarea unor concepte-cheie din documentele
UNESCO, ale Uniunii Europene si ale altor organisme relevante.

Republica Moldova a reusit sa dezvolte o baza legislativa complexa si bine structurata
in domeniul TIC, abordand atat aspectele generale ale informatizarii si resurselor
informationale, cat si dimensiunile educationale, culturale, de securitate cibernetica si de
protectie a datelor cu caracter personal. Este de remarcat faptul ca in actele normative sunt
clar definite notiuni fundamentale precum tehnologie informationala, sistem informational,
securitate cibernetica, educatie electronica, invatamant la distanta, resurse educationale
digitale, document electronic si semnatura electronica — termeni esentiali intr-0 Societate
digitalizatd moderna.

Totodata, Republica Moldova promoveazd politici educationale care incurajeaza
integrarea TIC 1n procesul instructiv-educativ, ceea ce demonstreaza o orientare clara spre
modernizare, accesibilitate si dezvoltare durabild. Astfel, cadrul normativ national nu doar
ca raspunde necesitatilor locale, dar este si in concordanta cu bunele practici internationale,
oferind premise solide pentru consolidarea unei societati informationale incluzive si
competitive.

In concluzie, Republica Moldova este pe deplin angajati in procesul de integrare
digitald si aliniere la standardele globale, asigurand un cadru favorabil pentru dezvoltarea
tehnologiilor informationale si comunicationale in toate sectoarele-cheie, in special in
Educatie.

Articol realizat in cadrul proiectului de cercetari stiintifice ,, Metodologia implementarii TIC in
procesul de studiere a stiinzelor reale din perspectiva conceptului STEAM si Inteligentei Artificiale”, codul
040101, din cadrul Programului institutional de cercetare (2024-2027), aprobat prin Ordin MEC nr. 102
din 01.02.2024
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