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Rezumat. Articolul prezinta un sistem de idei privind comunicarea bazata pe culturd emotionald (CBCE)
in mediul educational, provocare actuala pentru intreaga umanitate. Aceasta implica valorificarea pertinenta
a resurselor afective in procesul de relationare pedagogica. Comunicarea pedagogica reflecta, in esenta,
puterea de influentd a competentelor emotionale ale cadrelor didactice (empatia, autocontrolul si
deschiderea pentru comunicare) asupra educatilor si a calitdtii interactiunilor comunicative. Afirmarea
competentelor emotionale, recunoscute ca si competente pedagogice contribuie la optimizarea Invatarii, la
adaptarea sociald a educatilor, la diminuarea disconfortului psihologic si a dificultatilor de relationare
sociald. Totodatd, CBCE favorizeaza stabilirea unor raporturi interpersonale echilibrate, adaptarea si
integrarea socioprofesionali reusita. In contextul societatii contemporane, inteligenta nu mai este limitata
la componenta cognitiva, ci include dimensiunea emotionald si sociala, factori esentiali ai unei comunicéri
eficiente si ai dezvoltarii armonioase a personalitatii. Din aceste ratiuni articolul reflecta factorii prioritari
care stimuleaza consolidarea principiilor de comunicare in temeiul valorilor culturii emotionale.
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FACTORS INFLUENCING EMOTIONAL

CULTURE-BASED COMMUNICATION

Abstract. This article outlines a theoretical framework for Emotional Culture-Based Communication
(ECBC) in educational contexts, addressing a pressing challenge in contemporary society. It involves the
meaningful use of affective resources in pedagogical interactions. Pedagogical communication reflects the
influence of teachers’ emotional competences (empathy, self-regulation, and openness to dialogue) on
learners and the overall quality of communication. Recognized as core pedagogical competences, these
abilities support learning, enhance students’ socio-emotional adjustment, and reduce psychological
discomfort and difficulties in social interaction. ECBC also fosters balanced interpersonal relationships, as
well as successful social and professional adaptation and integration. In contemporary society, intelligence
is no longer limited to the cognitive domain but also encompasses emotional and social dimensions, which
are essential for effective communication and the harmonious development of personality. For these
reasons, the article identifies the main factors that promote the consolidation of communication principles
grounded in the values of emotional culture.

Keywords: emotional culture, emotional culture-based communication, pedagogical communication,
emotional competences, socio-emotional adjustment, educational context.

In contextul educational contemporan, comunicarea bazatd pe cultura emotionald
reprezinta o tema de cercetare actuala si importanta. O noud paradigma a educatiei, centrata

pe cultura emotionala si generata de provocarile lumii moderne, intensifica exigentele
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privind calitatea cadrelor didactice si competentele necesare practicii pedagogice [14,
p.250].

Numeroase studii evidentiazd ca multe dintre problemele cu care se confrunta
profesorii si elevii sunt de naturd emotionald — stresul, anxietatea, epuizarea emotionala,
frustrarile sau conflictele frecvente — situatii adesea legate de nivelul scazut al inteligentei
emotionale, iar aceste dificultati au atras interesul stiintific catre necesitatea dezvoltarii
competentelor emotionale in mediul educational, dat fiind ca dezvoltarea emotionald a
profesorilor si a elevilor este decisiva pentru succesul lor, nu doar in termeni de
performanta scolara, ci si in viata de zi cu zi [4].

Potrivit viziunii lui K. 1zard, emotiile stimuleaza gandirea rationald, generand motive
pentru comportamentul uman [apud 7, p.57]. Aceasta perspectiva este sustinuta si de S.
Cosmovici, care afirma ca emotiile reprezinta forte motivationale esentiale, dezvoltarea
afectivitatii fiind strans legata de formarea motivatiei [5, p.238]. Procesul acesta contribuie
la maturizarea afectivd a personalitdtii, reflectata prin dobandirea unor competente
emotionale esentiale, precum: constientizarea starilor afective, echilibrarea si disciplinarea
emotionala, exprimarea unor sentimente superioare care se manifesta printr-un stil de
conduita judicioasa si civilizata.

Problematica comunicdrii bazate pe culturd emotionald capatd o dimensiune mai
complexa atunci cand obiectivul nu se rezuma la transmiterea informatiilor, ci vizeaza si
tot mai vizibil, asa cum remarca A. Cosmovici (1996), care subliniazd ca limbajul
reprezintd nu doar un instrument de transmitere, ci si un vehicul al emotiilor. Functiile
comunicdrii — de informare, expresiva sau afectiva, conativa si fatica (R. Iakobson, 1981)
— pot fi valorificate in mediul universitar numai printr-o intelegere ampla a implicatiilor
psihopedagogice ale comunicirii emotionale. In aceastd perspectivd, capacitatea de a
transmite nu doar date, ci si emotii si trairi, constituie 0 componenta centrald a oratoriei si
un factor important in cultivarea culturii emotionale a studentilor [apud 3].

Imbinarea diverselor forme de comunicare genereazi reactii emotionale, cunoscute
sub denumirea de implicatii afective. In literatura de specialitate existd perspective care
evidentiaza impactul mai putin favorabil al acestor manifestdri asupra calitatii relatiilor
interpersonale, emotiile fiind asociate cu stari psihofiziologice primare caracterizate prin
dezechilibru si dificultati de adaptare sociala. Aceasta orientare teoretica este argumentata
prin faptul ca trairile afective pot irumpe brusc in conduita [5, p.240].

Conceptul de ,,comunicare educationald bazata pe cultura emotionala” [4, p. 35-36]
a fost introdus pornind de la expresia ,,comunicare emotionald”, utilizatd de R. Rascanu
(2003) in studiul sau despre psihologia comunicarii, dar si de la formularea ,,comunicarea
sociala a emotiilor”, investigata n cadrul relatiilor sociale prin intermediul interactiunii
verbale de Bernard Rime (2007), Mesquita si Philippot (1998), Boca (1992) si Luminet
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(2000). In acceptiunea lui B. Rime (2007), comunicarea sociald a emotiilor presupune:
evocarea unei experiente afective printr-un mesaj verbal si transmiterea acesteia catre cel
putin un destinatar caruia relatarea 1i este adresata [apud 10, p.124].

Analiza comunicarii bazate pe cultura emotionala se dovedeste relevanta din doua
directii principale: pe de o parte, influenteaza calitatea procesului educational, iar pe de
altd parte, sustine adaptarea psiho-sociala a actorilor implicati (profesori si studenti).
Interactiunea marcatd de emotii pozitive dintre cadrul didactic si student contribuie la
crearea unei atmosfere afective favorabile invatarii. Rezultatele cercetarilor evidentiaza
faptul ca relatiile reciproce dintre profesor si student configureaza ,,un fundal afectiv ce
determina tot ce se petrece in procesul didactic”, acesta putand intensifica sau diminua
tensiunea psihica resimtitd de studenti si imprimand o tonalitate pozitiva ori negativa
intregului act educational. Un cadru emotional relaxant si prietenos stimuleaza participarea
creativd a studentilor, dezvoltarea gandirii critice, consolidarea memoriei si cresterea
motivatiel pentru invatare [7].

Calitatea interactiunii comunicationale este strans legata de intensitatea experientelor
emotionale si de starile afective ale participantilor la dialog. Relatiile intemeiate pe
schimbul de perceptii referitoare la trairile emotionale se organizeaza in structuri
emotionale, care prezinti o componenti internd si una externa. In acest sens, dezvoltarea
sferei afective a individului este determinata in mod esential, dupa cum subliniaza Verza
E. (2000), de influenta factorilor socioculturali [13, p.132].

Propunem in continuare descrierea factorilor care faciliteaza comunicarea bazata pe
culturd emotionala (Fig. 1).
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Figura 1. Factorii ce influenteaza comunicarea bazati pe culturi emotionala
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Factori individuali in comunicarea bazata pe cultura emotionala:

Pe plan individual, un rol important revine competentelor emotionale si
particularitatilor personale ale participantilor la procesul educational, fie ca este vorba
despre cadre didactice sau elevi. Cultura emotionala la acest nivel poate fi definita ca un
ansamblu de cunostinte, atitudini si conduite socio-afective dobandite, care se exprima prin
inteligenta emotionald si prin capacitatea de reglare a trairilor emotionale [14, p.250].
Astfel, cultura emotionald individuala reflectd modul in care o persoana isi intelege si 1si
controleazad propriile emotii, dar si gradul in care reuseste sa manifeste empatie fatd de
trairile celor din jur. Aceste abilitati influenteaza in mod direct calitatea comunicarii: un
profesor cu un nivel ridicat de inteligenta emotionala poate interpreta corect starile elevilor
s1 poate interactiona intr-o maniera calma si empatica in contexte tensionate, iar un elev cu
competente emotionale dezvoltate va reusi sa-si exprime mai clar nevoile si sa-si
gestioneze mai eficient reactiile in cadrul relatiilor scolare.

Competentele emotionale ocupa un loc central in asigurarea unei comunicari bazate
pe cultura emotionald, intrucit determind eficienta gestionarii si canalizdrii emotiilor in
activitatea educationalda. M. Cojocaru-Borozan (2011) considera ca acestea reflecta nivelul
de dezvoltare al inteligentei emotionale si includ un ansamblu de convingeri si atitudini
legate de autoreglarea comportamentului afectiv, o gama variatd de cunostinte despre viata
emotionald, precum si capacitati care sprijina adaptarea sociala si construirea unei cariere
de succes [4, p. 271].

Definitia subliniaza faptul cd ,nivelul de dezvoltare al competentelor exprima, in
ansamblu, gradul culturii emotionale a personalititii” [ibidem]. In analiza dedicata
profesiei didactice, autoarea integreaza in sfera competentelor emotionale mai multe
dimensiuni: implicarea emotionala, tendinta de contagiune afectiva, mobilitatea trairilor,
orientarea emotionald pozitiva, capacitatea de compasiune, activismul emotional,
expresivitatea, rezistenta la stres, profunzimea perceptiei emotionale, flexibilitatea si
creativitatea emotionald [ibidem)].

Potrivit lui D. Goleman (2008), cel care a contribuit decisiv la raspandirea ideii de
inteligentd emotionald, este important sd distingem intre potentialul pe care il ofera
inteligenta emotionald si nivelul la care acesta se transforma in competente concrete.
Astfel, inteligenta emotionald indica disponibilitatea de a dezvolta autoreglarea si alte
dimensiuni, in timp ce competenta emotionala reflecta masura in care aceste posibilitati au
fost transformate in abilitdti aplicabile in practica. Din aceastd perspectivd, cultura
emotionald exprimata in comunicare depinde atat de predispozitiile individuale, cat si de
exercitiul continuu al formarii emotionale [6, p.15].

Un alt factor individual de mare importanta il reprezinta abilitatea de autoreglare
emotionald si gestionare a stresului. In procesul de comunicare educationald, cadrele

didactice se confruntd adesea cu presiunea timpului, evaludrile si diverse situatii
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interpersonale cu elevii. Profesorii care reusesc sa-si controleze impulsurile si reactiile
emotionale intense pot transmite mesaje mai clare si constructive, prevenind escaladarea
conflictelor. In schimb, un cadru didactic coplesit de emotii negative precum furia,
frustrarea sau anxietatea risca sa comunice ineficient, utilizind un ton nepotrivit sau
formuland mesaje ambigue [3, p.201].

Conform lui P. Salovey si J. Mayer (1990), reglarea emotiilor necesitd dezvoltarea
unor abilitdti complexe care favorizeaza progresul emotional si intelectual. Acestea includ
deschiderea fata de toate tipurile de trairi, gestionarea voluntard a emotiilor in functie de
utilitatea lor, monitorizarea acestora in relatie cu sinele si cu ceilalti, astfel incat sd se poata
evalua corect reactiile celorlalti, precum si capacitatea de a influenta emotiile proprii si ale
celor din jur, reducand impactul negativ si accentuand pe cel pozitiv, fard a denatura
mesajul transmis [apud 9, p.145].

Motivatia joacd un rol semnificativ in comunicarea orientatd pe cultura emotionala,
deoarece determina cat de implicate afectiv sunt persoanele in relatiile interpersonale.
Potrivit lui A. Rosca, aceasta reprezinta ansamblul motivatiilor interne si externe care pot
fi innascute sau dobandite, constiente sau inconstiente, de la trebuinte fiziologice simple
pand la idealuri abstracte [apud 12, p.124]. De asemenea, D. Goleman subliniazd ca
motivatia constituie un element al inteligentei emotionale care influenteazd modul in care
0 persoana isi regleaza emotiile si 151 maximizeaza performanta [6].

Comunicarea intr-un cadru educational este, in esentd, un proces interpersonal.
Calitatea relatiilor dintre elevi si profesori, precum si dintre colegii de clasa sau dintre
cadrele didactice intre ele, influenteaza major climatul emotional al comunicarii. Un prim
factor relational este relatia profesor—elev bazata pe incredere, respect si empatie.
Cercetarile arata ca o relatie pozitiva si suportiva profesor—elev se asociaza cu beneficii
importante pentru elevi: niveluri mai scazute de stres, anxietate si depresie, precum si 0
rezilienta si stima de sine mai ridicate la elevii care isi percep profesorii ca fiind empatici
[apud 2].

Pe baza cercetarilor recente, pot fi identificate doua categorii principale de factori
care influenteaza comportamentul empatic. Prima categorie, factorii intrapsihici, include
variabile precum motivatia, implicarea, utilitatea perceputa si efortul voluntar pentru
atingerea unui scop, care explica eventualele discrepante intre potentialul individual si
manifestarile efective ale empatiei in relatiile interpersonale. A doua categorie, legata de
procesul de categorizare sociald, determina diferentele de comportament empatic atat in
interiorul grupurilor, cét si intre acestea, influentand precizia manifestarilor empatice in
interactiunile inter-grupale [6].

Continuturile de tip afectiv-atitudinal, care joacd un rol important in dezvoltarea
relatiilor interpersonale, sunt transmise aproximativ 55% prin mijloace nonverbale, 38%
prin elemente paraverbale si doar 7% prin limbaj verbal [8, p.61]. Mesajele implicite
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circula prin intermediul codului nonverbal (CNV) si paraverbal (CPV), in timp ce codul
verbal (CV) serveste la transmiterea informatiilor explicite. In aceasti perspectiva,
comunicarea nonverbala are rolul de a sustine si ilustra mesajele transmise, asa cum
subliniaza L. Tacob (1995) [12, p.62].

Un alt element important in relatiile educationale il reprezinta increderea. Increderea
elevilor fata de profesor, perceptia cd cadrul didactic le urmareste binele, ii respecta si
actioneaza corect, se dovedeste a fi un factor care influenteaza angajamentul si performanta
scolara, conform datelor din literatura de specialitate [11].

Cercetari educationale au evidentiat ca relatiile de incredere si apropiere intre
profesori si elevi cresc participarea la clasa si motivatia intrinseca a elevilor, 1n timp ce
relatiile conflictuale sau distante sunt asociate cu dezangajarea si rezultate slabe la
invatatura.

Potrivit lui J.-C. Abric (2002), comunicarea eficientd se sprijind pe cinci reguli
principale: ascultarea activd si luarea in considerare a perspectivei interlocutorului;
observarea atentda a tuturor evenimentelor, cu accent pe semnalele nonverbale; analiza
mesajului pentru a diferentia informatia explicita de cea implicitd; monitorizarea calitétii
si relevantei mesajului, precum si a factorilor care pot perturba transmiterea; exprimarea
adecvatd in functie de destinatar si de obiectul comunicarii [1, p.193].

Dincolo de indivizi si relatii directe, cultura emotionala a comunicarii este modelata
de factorii organizasionali, adica de climatul general al institutiei de invatamant si de
normele la nivelul scolii [apud 10].

Un climat scolar pozitiv, care pune accent pe relatii de sustinere, pe incluziune si pe
respect reciproc, va incuraja inevitabil o comunicare deschisa si onesta. Intr-un asemenea
mediu, elevii si profesorii simt ca opiniile le sunt apreciate, ca pot exprima ingrijorari sau
entuziasm fara teama de consecinte negative, iar comunicarea emotionald devine parte
integrantd din viata scolard (de exemplu, se discutd deschis despre emotii, se ofera
feedback constructiv, se practica laude si recunoasterea eforturilor).

Un factor organizational definitoriu este leadership-ul scolii si politicile manageriale
privind climatul emotional. Directorii si echipa de conducere stabilesc adesea tonul culturii
scolii prin modul in care comunica cu profesorii si elevii si prin initiativele pe care le
prioritizeaza. Studiile evidentiaza ca inteligenta emotionala a directorilor are o influenta
considerabila asupra intregului colectiv: de pilda, s-a constatat ca in scolile conduse de
directori cu nivel emotional ridicat, profesorii manifestd un angajament crescut fatd de
profesie si sunt mai dispusi sa depuna eforturi in plus [8].

Analizand contributiile lui D. Goleman referitoare la rolul inteligentei emotionale in
leadership, M. Roco (2001) concluzioneaza ca ,,cercetarile de psihologie organizationala
au ajuns la concluzia ca managerii (de la sef de colectiv sau echipa de lucru, pana la

directorul general), la fel ca angajatii cu un coeficient emotional ridicat, au mai mult
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succes decdt cei care au o buna calificare tehnica. Acestia sunt mai bine perceputi in
organizatii, manifesta cooperare, motivatie intrinseca si optimism. Sunt capabili sa evite
conflictele si sa impiedice escaladarea lor. S-au identificat o serie de caracteristici ale
managementului abilitatilor emotionale: abilitatea de a folosi emotiile ca sursa de energie
productiva, capacitatea de a preveni escaladarea conflictelor si de a le transforma in surse
de feedback; tratarea sentimentelor membrilor organizatiei ca variabile relevante pentru
succes, identificarea si solutionarea dificultatilor emotionale si relationale ale expertilor,
aplicarea unor tehnici prin programe educationale adecvate; crearea unui mediu in care
angajatii sa se simta in siguranfd, apreciati, necesari §i importanti, motivandu-i si
sporindu-le productivitatea” [9].

In consecinta, conducerea din cadrul institutiilor educationale, vazuta ca un proces de
influenta sociala si interpersonald, contribuie la dezvoltarea comunicdrii emotionale printr-
o directionare clara, bazata pe empatie, deschidere si aprecierea resurselor umane. Modelul
de leadership transformational, care implica interactiuni constante cu membrii echipei,
stimuleaza atat cresterea personald, cét si cea profesionald, oferind suport, incredere si
claritate in atingerea scopurilor comune.

Ultima categorie majorda de factori ce influenteazd comunicarea bazata pe cultura
emotionala o constituie factorii culturali — adica influenta valorilor, normelor si practicilor
socioculturale mai largi asupra modului in care emotiile sunt exprimate si comunicate in
educatie. Cultura, in sens larg, determina ,,regulile nescrise” despre ce emotii sunt
adecvate a fi manifestate public, cum trebuie gestionate sentimentele negative, care este
distanta emotionala potrivita intre profesor si elev etc.

Una dintre cauzele principale care provoacd dificultati in comunicare este
etnocentrismul, adica inclinatia unei persoane de a percepe propria culturd ca fiind
superioara celorlalte. Etnocentrismul poate influenta negativ procesul comunicational in
cel putin doua feluri: poate face ca o persoana sa nu acorde atentie mesajelor transmise de
ceilalti si poate conduce la folosirea unor clisee sau prejudecati fata de persoane apartinand
altor culturi [4, p.140].

Analizand sintagma stiintificd ,,comunicare bazata pe culturd emotionala”, se poate
concluziona cd, in contextul educational contemporan, comunicarea pedagogica constituie
un factor determinant al calitatii procesului didactic, avand un impact semnificativ asupra
relatiilor interpersonale si eficientei Invatarii. Cercetarile recente in pedagogie subliniaza
necesitatea dezvoltarii competentelor emotionale atat la cadrele didactice, cat si la elevi,
pentru crearea unui climat educational pozitiv si sustinerea dezvoltarii personale si
academice.

Se observa ca adoptarea unui stil de comunicare didactica centrat pe cultura
emotionald intr-o lume globalizatd si interconectatd implicd valorizarea coerentd a
inteligentei emotionale in procesul educational, promovand empatia, autoreglarea
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emotionald si relatiile bazate pe incredere intre profesori si elevi. Aceastd abordare
contribuie la construirea unui mediu de invatare confortabil, in care elevii se simt in
siguranta, sunt incurajati sd-si exprime emotiile si sa participe activ la procesul educational,
favorizand astfel dezvoltarea armonioasa a personalitatii.

Cunoasterea factorilor care influenteaza comunicarea bazatd pe culturd emotionala
are relevantd atat in viata personald, cat si in cea profesionald, deoarece faciliteaza
intelegerea interlocutorilor, dezvoltd empatia, previne aparitia conflictelor si reduce
tensiunile afective in relatiile interpersonale, sprijina luarea deciziilor argumentate si
contribuie la consolidarea unor relatii sensibile si respectuoase fata de emotiile si valorile
interlocutorilor in mediul educational.
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