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Abstract. In this article the importance of assertive communication in multi-ethnic environment
and polyculture is presented. Assertivity is a complex psychosocial phenomenon termed as the ability to
self-promotion and asserting capabilities, to express oneself fillings and beliefs without over anxiety, to
protect oneself rights without hurting the others. The assertivity dialogue competence is a component of the
social competence. The great value has competence formation of assertivity dialogue in the polyethnic
environment. In the article reveal prominent aspects of communicative assertivity competence formation
process.
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Personalitatea se obiectiveazd in actele si faptele sale de conduitd si creatie. Prin
cultura omul isi depaseste conditia de cunoscator si ajunge la conditia axiologica, la conditia
valorica — de producator si creator de valori. Datorita performantelor sale revelatorii, omul
devine creator de cultura, iar ca sistem deschis de valori, cultura reprezinta cadrul, contextul
si continutul educatiei. Cultura este un stil de existenta si de activitate umana, omul fiind
unitatea lumii sale interne si externe care se autorealizeaza intr-un context profesional.

Problema coexistentei diferitelor culturi n sinul aceleiasi societati este, dupa parerea
multora, o sfidare destul de concertantd a prezentului si viitorului. Traim vremuri cind
trebuie sa primeze dialogul deschis intre oameni, intre nationalitati si etnii. Integrarea este
un principiu ce se caracterizeaza prin pastrarea de cdtre grup a particularitatilor culturale
proprii, In acelasi timp, aceasta unindu-se cu o comunitate, care are importan{d pentru
persoanele ce apartin acestui grup.

Convietuirea interetnicd complica fenomenul relatiilor cu altul, oferind diverse
,modele de comportament” ce diferd de la o etnie la alta, acestea alcatuiesc ,,modele
culturale”, propuse spre realizare de societate membrilor sdi. Totalitatea organizata a acestor
modele constituie cultura societatii date. Mediul mixt creeaza condifii pentru un contact
permanent al culturilor etnice, care, in cazul cind nu se exercitd o presiune de dominatie,
contribuie la interferentad, manifestatd in Tmprumuturi libere, modificari s1 imbogatire
reciproca [6].

Analizind conditiile contemporane de formare sociald, tot mai frecvent se aplica
notiunea de personalitate multimodala - rezultat al interconexiunilor cauzate de realitatea
multietnica, policulturald, pluriconfesionala. Intr-o acceptiune larga, societatea multiculturala
presupune conlocuirea diferitelor grupuri etnice, culturale, confesionale in conditii de
conexiune si interactiune, de schimb si recunoastere mutuald a modurilor de organizare a vietii
si valorilor fiecdruia. In acest caz se manifestd un proces de toleranta activa si de mentinere a
raporturilor echitabile, de respect a valorii si importantei fiecarei culturi, fara diferentieri in
categorii sociale superioare sau inferioare, bune sau rele.

Totodata, din punctul de vedere al raporturilor sociale, intr-0 comunitatea
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multietnicd comunicarea asertiva reprezinta calea de mijloc si implica: solicitarea propriilor
drepturi; refuzarea unor sarcini intr-o maniera simpla, directa. De aici, comunicarea asertiva
reprezinta ,,calea de mijloc si implica solicitarea propriilor drepturi; refuzarea unor sarcini
intr-o maniera simpld, directd”, concomitent, in orice situatie, comunicarea se
imbunatateste daca exista un dialog deschis, fara agresivitate [3, p.74].

Dialogul intercultural, fiind un schimb valoric, presupune o complexa interactiune a
mentalitatilor, conceptiilor, idealurilor, creind multiple perspective de dezvoltare. Ca orice alt
fenomen, comunicarea interculturala se invata si are ca obiectiv ,,cultivarea receptivitatii fata
de diferentd, integrarea optima a noutatii valorice, marirea permisivitatii fata de alteritate,
formarea unei competente interculturale.

Concomitent, dialogul intercultural este o strategie de interogare intra-culturala
asupra propriilor fundamente ale unei culturi, asupra deschiderilor sau opacitatilor fatd de
expresii inedite. Trebuie combatuta tentativa de ierarhizare a componentelor culturale, de
decretare a acestora ca fiind minore sau negative, plecind de la criterii apriori, etno- sau
sociocentriste. Incercarea de a impune anumite invariante monoculturale altor spatii
culturale este cu totul contraindicata. Este de preferat ca valoarea diferitd sa fie luata drept
pretext de interpetare a propriului sistem valoric.

Cultura comunicarii ca fenomen multifunctional si conditie de baza a succesului
socioprofesional se refera la cunoasterea principiilor eticii generale si transferarea lor in
sfera relatiilor interpersonale. In conditiile instabilitatii sistemului de valori si a societitii
de consum, cultura comunicarii intre tinerii, reprezentanti ai diferitelor etnii, culturi, religii
etc. scade evident. Valorile de consum preponderent apar pe prim loc, iar responsabilitatea,
adevarul, cinstea, onestitatea, bunavointa, sinceritatea s.a. valori morale, concomitent si
valori ale comunicarii nonviolente ramin neexplorate in conduita oamenilor.

Un nivel Tnalt al culturii comunicative presupune dirijarea propriilor emotii, manifestarea
interesului fatd de alti oameni, aprecierea obiectivd a oricdrei situatii. In acest sens,
competenta comunicativa contribuie la manifestarea omului ca personalitate, atitudinea
condescendentd fatd de traditiile nationale ale propriului popor constituie continutul
interior al omului-personalitate. Relatiile interumane, comportamentul unuia fata de celalalt
trebuie sd se bazeze pe sentimentul de respect reciproc, fiecare membru al unei societati
multiculturale fiind capabil a apara o alta limba ca pe a sa proprie, a aprecia cultura, istoria,
monumentele de artd ca pe o avere comuna a popoarelor si a intregii civilizatii.

Este evident, ca odatd cu sporirea progresului tehnic creste si rolul activitatii
comunicative, apare stringenta necesitate la subiectii, mai accentuat la cei din mediul
multietnic, de a-si dezvolta competenta comunicativa, de a se inarma cu instrumentul
universal de socializare umana, prin intermediul caruia Tnsusesc experienta de veacuri a
umanitatii, fac schimb de informatii, se cunosc si se influenteaza reciproc, isi coordoneaza
activitatile comune.

In acest context, educatia in mediul multicultural include orientarea ei sociala utila,
relatiile interindividuale si sociale din perspectiva dezvoltarii personalitatii prin integrarea

ei intr-o societate democratica; individualizarii instruirii; cultivarii si realizarii vocatiilor
caracteristice fiecarui individ; profesionalizarii flexibile prin asigurarea caracterului
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permanent al educatiei; stimularii potentialului creativ; educarii spiritului de cooperare, a
empatiei si tolerantei.

Prin educatie se creeaza deschiderea spre lumea valorilor culturii iar formarea
omului cultivat este un obiectiv major al educatiei, deziderat si imperativ al epocii
postmodernismului. A fi cultivat inseamna a fi receptiv pentru a asimila valorile culturii, a
aprecia si ierarhiza valorile conform unor criterii, strict determinate, a dobindi libertatea
spiritului si construirii propriului interior spiritual. A fi cultivat inseamnd a forma
competente valorizatoare sau axiologice, a dobandi intelepciunea vietii.

Sintetizind acceptiunile despre comunicare, rezumam ca are un rol, un ansamblu de
functii, principii, o finalitate care poate fi formulata explicit, implicit sau inconstient.
Comunicarea umana se poate desfasura la niveluri relativ distincte: comunicarea
intrapersonald; comunicarea interpersonald; comunicarea de grup; comunicarea publica.
Aspectul social al comunicarii si cel interpersonal asigurd o legatura vitala cu alte persoane:
comunicarea joacd un rol fundamental in schimburile §i interactiunile ce concurd la
instituirea unui univers consensual.

Astfel, comunicarea, reprezinta un act social deliberat sau involuntar, constient sau
nu, unul dintre actele care stau la baza legaturii sociale, este un potential mijloc de a
promova relatii sociale interindividuale armonioase, dar si o sursa de influenta.

Abilitdtile de comunicare sunt ,,parte ale succesului social si profesional”, astfel,
in interactiunea cu altii, se incearcd organizarea mesajelor in asa fel, incit sd se obtina
raspunsurile asteptate [4, p. 133]. Competenta de comunicare se afla in centrul
performantei si competentei sociale. Una dintre cele mai importante functii ale
comunicarii, este ceea ce se numeste in literatura de specialitate competenta de
comunicare.

In plan psiho-social competenta de comunicare se exprima prin abilitatea persoanei
de a produce, emitind un partener activ in relatie. Competenta de comunicare reprezinta
gradul in care indivizii satisfac scopurile pe care si le-au propus in interiorul limitelor
situatiei sociale, fara sa-si riste oportunitatile de a urmari alte scopuri, mai importante din
punct de vedere personal.

A comunica, ca formd de interactiune, presupune cistigarea si activarea
competentei de comunicare, care este deopotrivd aptitudinalda si dobinditd. Optiuni
similare le regdsim in studiu monografic al cercetatoarei Sadovei L. [5]. Competenta de
comunicare este ,,0 rezultantd a cunostintelor, deprinderilor, priceperilor, aptitudinilor,
atitudinilor si trasaturilor temperamental-caracteriale de care persoana dispune in vederea
indeplinirii functiei sale sociale, fiind dobindita prin asimilarea informatiilor si formarea
abilitatilor de comunicare” [Ibid., p. 13].

Cercetatoarea T. Callo vede competenta de comunicare drept abilitatea ,,de a
realiza comportamente verbale in relatia intentionald de comunicare situationald,
influentind interlocutorul si implicind un ansamblu de abilitati personale” [2, p. 8].

Totodatd, competenta comunicationala vizeaza capacitatea de interactiune verbala
si nonverbald a partenerilor procesului de comunicare care presupune stapinirea tehnicilor
comunicarii interactive, a codurilor adecvate diferitelor mesaje, cailor de retroactiune.
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Astfel, competenta de comunicare constituie intregul ansamblu de abilitati personale - a
Sti, a §ti sa faci, a sti sa fii §i sa devii, de aceea implica toate formele de comunicare si de
manifestare, in general.

Competenta prezintd integrarea unei persoane de a mobiliza si a integra un set
coerent de resurse achizitionate ale subiectului in vederea rezolvarii intr-un anumit context
al unei situatii- problema, care face parte dintr-un ansamblu de situatii asemanatoare.
Competenta reprezintd un nivel de performantad bazat pe cunoastere, priceperi, deprinderi,
atitudini si un optim motivational care determina eficienta subiectului intr-0 activitate.

Analizele operate conceptualizarilor competentei de comunicare preferda sa
subliniem cd competenta in comunicare inseamnd a fi capabil sd eviti capcanele
relationale si pericolele ,,reparind din mers” atunci cind tacticile de evitare dau gres.
Eficienta comunicarii poate fi pe deplin inteleasa la nivel relational si In termenii unor
pattern-uri de comportamente, interlocuitorii care poseda un numar de abilitdti care 11 pot
creste acestora sansa de a intra intr-o relatie componenta, dar simpla lor prezentd nu o
garanteaza.

Pluralismul multietnic s1 policultural al contextului social global de astdzi
incorporeaza elemente valorice specifice atit grupului de apartenenta, cit si altor comunitai.
Multietnicitatea, policulturalitatea societdfii moderne implicd acceptarea altuia,
suportivitate, coexistenta plurala si sansa propriei afirmari.

Comunicarea asertivd reprezintd adaptarea eficienta la diverse situatii si
eficientizarea dialogului intercultural, inzestrindu-l cu particularititi de comunicare
deschisa, onestd, cu solicitarea propriilor drepturi, fara agresivitate, intr-un mod
constructiv. In acest context, formarea competentei de comunicare asertivd constituie una
din prioritati ale educatiel contemporane.

Anumite capacitati specifice competentei sociale si competentei comunicationale
prezinta si elemente constitutive ale competentei de comunicare asertiva, motiv pentru care
competenta de comunicare asertiva poate fi redatd din doua perspective: holistica si
adaptativa. Prin derivare de la notiunea de competenta, expusa din perspectiva holistica, am
conceptualizat notiunea de competenta de comunicare asertiva.

Asadar, din perspectiva holistica, competenta de comunicare asertiva reprezinta ,,0
integralitate imanentd a structurii comportamentale si atitudinale a personalitatii,
conditionatd de contextul social, care necesita activarea constientd si motivatd a unui
ansamblu structurat de cunostinte, capacitati, atitudini, aflate in relatie de interdependenta
si influenta reciprocd, din moment ce subiectul 1si propune atingerea scopului relationarii
si comunicarii eficiente” [1, p. 54].

Din perspectiva adaptativd, competenta de comunicare asertivd este capacitatea
subiectului de a activa motivat si constient cunostintele, capacitatile, atitudinile in functie
de contextul social pentru a estima comportamentele si atitudinile proprii si a celorlalti, a
folosi eficient elementele asertive din moment ce se tinde a obtine rezultate dorite in
comunicare.

Competenta de comunicare asertiva se caracterizeaza printr-o caracteristica integrala
a capacitatilor socio-profesionale si personale ale subiectului care reflectd nivelul
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achizitiilor, suficiente pentru atingerea scopului in comunicare, totodatda, fiind o
integralitate imanenta din moment ce subiectul isi propune sa atingd un scop in comunicare.
In concluzie, competenta de comunicare asertivd vizeazd nemijlocit subiectul,
personalitatea lui si se manifesta, se verificd preponderent in procesul de indeplinire a unor
actiuni complexe intr-un mod determinat in raport cu un anumit tip de situatii din lumea
inconjurdtoare, necesare pentru activitatea productivd de importantd personala,
profesionald si sociala. Acecasta se refera la toate activitatile, in contextul dialogului
intercultura, la care participa subiectul, dar cu precadere la cele ce t{in de exprimarea
propriei decizii, pareri, optiuni intr-un mod deschis si onest, fara a blama interlocutorul.
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INTERACTIUNEA SOCIALA SI COMPORTAMENTUL ECOLOGIC AL
SCOLARULUI MIC
Angela TELEMAN, dr. conf.univ.,U.P.S.,.I. Creanga”

Rezumat. Interactiunea sociald este modul de comportament existent intr-un grup. Ea permite valorizarea
normelor si regulilor decelate pentru realizarea unui scop. Comportamentul este modul in care actioneaza
oamenii spre deosebire de felul cum gindesc. Aceasta este explicatia contrazicerii factuale cum ca
continuturile sint bine cunoscute, iar comportamentul, intentia de a actiona ecosocial este la nivel de
frustrare. Comportamentul ecologic, interceptind sfera interactiunii sociale, poate fi manifestat in scopul
comun de a proteja mediul natural.

Abstract. Social networking is the manifestation of behavioural intention in a group. It valorises the norms
and rules for realization of a purpose. Behavior is the way people act as opposed to thinking about how. It
is the explication of factual contradictionabout how well are known contents, butbehavior, the intention of
the act is wide ecosocial frustration. Ecological behaviour, interceptingsocial interaction sphere can be
expressed in the common goal of protecting the environment.

Contextul specific al problemei formarii comportamentului ecologic la elevii de
virsta scolara mica rezida in mobilizarea unui ansamblu de particularitati individuale ale
personalitatii elevului, care constituie conditiile subiective de actiune in mediu.
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