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Rezumat: Prezentul articol reflectd analiza datelor experimentului de constatare la tema: ,,Formarea
competentei de negociere educationald a mangerilor din invatamintul preuniversitar”, unde sint prezentate
rezultatele experimentului de constatare. Cercetarea experimentald a fost initiatda deoarece rolul de
negociator este unul prioritar in realizarea functiilor manageriale, iar competenta de negociere reprezinta a
fi una dintre competentele care ar permite managerilor educationali sa autogestioneze eficient institutiile de
invatamint In scopul asigurarii vivacitatii si a bunei functionari a acestor institutii.

Abstract: This article reflects the analysis of experimental data establishing at the theme:
»Bducational negotiation competence training for high school managers”, where the results of the
experiment are presented. The experimental research was initiated because the role of negotiator is a priority
in achieving managerial functions and the negotiation competence is the one of the skills that would allow
educational managers to self-manage in an effective mood the education institutions to ensure vivacity and
good functioning of these institutions.
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Investigatia experimentald a fost initiata odatd cu constatarea nivelului de pregatire
profesionald in domeniul negocierii educationale a mangerilor institutiilor preuniversitare,
masteranzilor si profesorilor pentru o demarare ulterioarad a unui program de formare ce are
drept scop formarea competentei de negociere educationald a managerilor din invatamintul
preuniversitar. Competenta de negociere fiind importantd pentru realizarea unui echilibru,
conferind o stare de optim functional a unei institutii de Tnvatamint. [1, p. 74]

Pentru demararea investigatiei experimentale am analizat situatia existentd in
sistemul educational preuniversitar cu referire la formarea competentei de negociere de
asemenea am determinat problematica formarii competentei de negociere educationald in
context managerial.

Pentru evaluarea gradului de formare a competentei de negociere a masteranzilor
din cadrul programului Management Educational, a profesorilor, managerilor si
managerilor adjuncti din cadrul institutiilor preuniversitare, am utilizat un instrumentariu
specific format din chestionare de determinare a stilurilor de negociere si comunicare si un
chestionar de evaluare a reprezentarilor cu referire la negocierea educationala.

Datele experimentului de constatare au fost supuse sistematizarii, analizei si
interpretarii.

Metodele de cercetare: testarea, analiza matematicd si statisticdi a datelor

experimentului de constatare, generalizarea si deductia.

Etapele experimentului. Experimentul s-a desfasurat in trei etape:

l. Experimentul de constatare ce are ca scop obtinerea datelor initiale cu privire la
nivelul competentei de negociere educationald a masteranzilor, profesorilor si
managerilor institutiilor preuniversitare.

Il. Experimentul de formare, ce are ca scop proiectarea, elaborarea si implementarea
modelului pedagogic de formarea a competentei de negociere educationala.

1. Experimentul de control, ce are ca scop specificarea datelor experimentului
formativ la subiectii din grupele experimentale privind procesul de formare a
negocierii educationale, dupd implementarea programului formativ. De
asemenea include evaluarea datelor experimentale in baza chestionarelor prin
sinteza datelor capatate.

Esantionul cercetarii.

Subiectii experimentului sint studentii masteranzi din cadrul programului de
masterat Management educational de la Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul la
Chisinau), Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea pedagogica de Stat ,,lon
Creanga” si Institutul de Stiinte ale Educatiei si studentii masteranzi din cadrul specialitatii
Managementul comunicarii institutionale a Universitatii de Stat din Tiraspol. De asemenea
la experimentul de constatare au participat managerii si managerii adjuncti pe instruire din
cadrul raionului Criuleni si profesorii din cadrul Liceului Teoretic ,,Nicolae Donici” s.
Dubasarii Vechi, r. Criuleni.

Actiunile experimentale s-au desfasurat pe parcursul anilor 2014-2016 pe un
esantion de 201 de subiecti, dintre care 101 de subiecti fac parte din grupul experimental
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(EE), iar 100 de subiecti fac parte din grupul de control (EC). Acesti subiecti sint
reprezentati in figura 3.1.

m Masteranzi (EE)
= Masteranzi (EC)
¥ Manageri si manageri

adjuncti (EC)

Profesori scolari (EE)

Fig. 1.1. Esantionarea subiectilor cercetarii
Lotul experimental, ce include subiectii investigatiei a fost analizat dupa virsta si

gen.
Tabelul 1.1. Caracterizarea lotului experimental dupa virsta
Subiectii Total Virsta (ani)
21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Nr.| % | Nr. % Nr. % Nr. | % | Nr. %

Manageri 40 1 1259 22512 ] 30 | 13 |325| 5 | 125

Profesori 38 |11 |289| 13 | 342 | 10 | 263 | 2 | 53 | 2 5,3

Masteranzi 123 |48 | 39 |36 | 293 |36 | 293 | 3 |24 O 0,0

Total 201 | 60 (299 |58 | 289 | 58 | 289 |18 | 89 | 7 3,4
50 -
40 -
30 = Manageri
20 | ® Profesori
10 = Masteranzi
0 | | | -

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Fig. 1.2. Repartizarea subiectilor conform virstei
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Tabelul 1.2. Caracterizarea lotului experimental dupa gen

Subiectii Total Genul
Feminin Masculin
Nr. Nr. % Nr. %
Manageri 40 35 87,5 5 12,5
Profesori 38 30 78,9 8 211
Masteranzi 123 111 90,2 12 9,8
Total 201 176 87,6 25 12,4
150
m Masteranzi
100 - .
Manageri
>0 1 Profesori
0 x x
Genul Feminin Genul Masculin

Fig. 1.3. Repartizarea subiectilor conform genului

Descrierea instrumentelor de investigare.

Din cadrul instrumentelor de investigare fac parte trei chestionare ,,Chestionarul
reprezentind o suita de propozitii avind o anumita forma si o anumitd ordine, pe baza carora
se solicita parerea, judecata sau evaluarea unui subiect interogat” (Mucchielli, 1979). [3, p.
230].

1. Chestionarul de evaluare a reprezentarilor masteranzilor/ profesorilor/
managerilor cu privire la negocierea educationala este elaborat pentru a fi aplicat la
etapa de validare a experimentului pedagogic, pentru a determina nivelul cunoasterii
tematicii vizate. Acest chestionar incorporeazd 9 intrebari cu raspuns liber, care ofera
posibilitatea subiectilor sa-si expuna opiniile proprii cu referire la diverse aspecte ale
negocierii educationale. Prima intrebare ,,Explicati conceptul de negociere educationald”,
presupune definirea conceptului de negociere educationald. A doua intrebare ,,Numiti
citeva strategii, tactici si tehnici de negociere”, vizeaza identificarea diverselor strategii,
tactici si tehnici care sint utilizate in cadrul procesului de negociere educationala. Prin a
treia intrebare ,,Indicati care sint etapele procesului de negociere”, se presupune divizarea
procesului de negociere in etapele specifice unui proces de negociere. A patra intrebare
,Considerati cd este necesard negocierea in realizarea functiilor manageriale?”, este
intrebarea care vizeaza constientizarea importantei imperioase a procesului de negociere in
realizarea functiilor manageriale si aspectul de incluziune a procesului de negociere.

123



Intrebarea a cincea ,,Sustineti ci managerul scolar trebuie si posede competenta de
negociere?”, contribuie la sesizarea importantei posedarii competentei de negociere
educationald a managerilor scolari pentru realizarea functiilor manageriale si pentru
remedierea conflictelor educationale. Intrebarea a sasea ,,Numiti cursurile care credeti ca
ar contruibui la formarea competentei de negociere”, presupune identificarea diverselor
cursuri universitare care au ca scop formarea competentei de negociere educationala, de
asemenea se presupune formularea denumirilor de cursuri care dupa parerea subiectilor ar
conduce la formarea competentei de negociere educationali. Intrabarea a saptea
,ldentificati problemele specifice negocierii in domeniul educational”, contribuie la
identificarea diveselor inconveniente proprii proceselor de negociere din cadrul sistemului
educational. Cu referire la a opta Intrebare ,,Ce propuneri ati avea pentru a imbunatati
procesul de negociere in sistemul educational?”, se propune de a identifica sugestii pentru
a ameliora procesul e negociere specific domeniului educational. A noua intrebare
,ZArgumentati importanta/ rolul negocierii in educatie”, vizeaza identificarea, formularea
unor rationamente teoretice si practice privind importanta negocierii in educatie.

3. Chestionarul de determinare a stilului de negociere a fost aplicat la etapa de
validare a experimentului pedagogic, pentru a notifica initial care este capacitatea tuturor
subiectilor de a aplana diverse conflicte, prin determinarea stilului de negociere cit si in
cadrul etapei de control, pentru a identifica care sint abilitatile de rezolutie a divergentelor,
prin determinarea stilurilor de negociere ale subiectilor din grupul de control in urma
experimentului de formare a competentei de negociere educationala. Chestionarul de
determinare a stilului de negociere contine 45 de afirmatii, ce reflectd
actiunile/sentimentele/retrairile unui subiect atunci cind este in dezacord sau conflict cu o
persoand. Astfel pentru fiecare afirmatie se acordd note pe o scald de la 1 la 10, in
dependenta de dezacordul sau acordul subiectului cu referire la afirmatie. Identificim 5
stiluri de negociere: cooperare, compromis, competitiv, concesiv si evitant. [4, p. 651-654]
4. Chestionarul de determinare a stilului de comunicare. Stilul de comunicare se
referd la ansamblul particularitatilor de manifestare caracteristice unei persoane in actul
comunicativ. Prezentul chestionar, construit de S. Marcus, urmareste scopul de a determina
patru stiluri fundamentale de comunicare: non-asertiv, agresiv, manipulator si asertiv.
Chestionarul de determinare a stilului de comunicare fost aplicat pentru toti subiectii la
etapa de validare a experimentului pedagogic, pentru a determina comportamentul
comunicativ al subiectilor, reflectat prin stilurile de comunicare, de asemenea acest
chestionar s-a aplicat si in cadrul etapei de control, pentru a determina modificarile
comportamentului comunicativ, care au avut loc in urma experimentului de formare.
Chestionarul cuprinde 60 de afirmatii, pe care subiectul le aprecieza cu adevarat sau fals,
marcind semnul "X" in dreptul rubricii corespunzatoare varianta aleasa. [2]

Prezentarea si interpretarea datelor experimentale.

Chestionarul de evaluare a reprezentarilor masteranzilor/profesorilor/managerilor cu
privire la negocierea educationala a fost aplicat pentru a stabili premisele de la care putem
demara programul de formare a competentei de negociere educationald, de a imbunatati
pregatirea initiald a managerilor in domeniul dezamorsarii conflictelor in procesul
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educational si in domeniul negocierii educationale in cadrul realizarii functiilor
manageriale, care sint incontestabil necesare in domeniul profesional-managerial si
identificarea problememelor in cadrul negocierii educationale. Astfel In urma analizei
raspunsurilor oferite de subiectii chestionati la prima etapa a experimentului pedagogic, s-
au constatat diverse lacune din punct de vedere stiintific, raspunsuri laconice, raspunsuri
incomplete sau lipsa raspunsurilor la unele intrebari, ceea ce a constituit premisa de a initia
si desfasura procesul de formare a competentei de negociere educationala la managerii
institutiilor preuniversitare.
Tabelul 1.3. Rezultatele chestionarului privind determinarea stilului de negociere

Stiluri de negociere Experimentul de constatare
Grupa experimentala Grupa de control
Nr. % Nr. %
Cooperare 33 32,7 38 38
Compromis 23 22,8 14 14
Competitiv 9 8,9 8 8
Concesiv 10 9,9 10 10
Evitant 26 25,7 30 30
Total 101 100 100 100
Concesi
\'%
Concesi — 10%
\'
10% .
Compet Coprom Competi Compro
itiv is tiv mis
9% 23% 8% 14%

Fig. 1.4. llustarea valorilor stilurilor de

negociere la etapa de constatare
(grupul experimental)

Fig. 1.5. llustarea valorilor stilurilor

de negociere la etapa de constatare
(grupul de control)

In urma analizei acestor date experimentale observim ca subiectii din cadrul

grupului experimental in proportie de 32 % cit si subiectii din cadrul grupului de control in
proportie de 38 % inregistreaza stilul de negociere de cooperare, cu toate acestea la polul
opus datele nregistrate pentru stilul de negociere evitant cu o cotd parte de 26 % (grupa
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experimentald) si respectiv 30 % (grupa de control), ne indica evitarea subiectilor de a se
incadra activ intr-un proces de negociere, din cauza insuficientei de suport teoretic cu
privire la etapele de desfasurare a unei negocieri, cu privire la strategiile, tehnicile si
tacticile care pot fi utilizate in cadrul procesului de negociere, a princiilor si functiilor
procesului de negociere. Privind stilul de negociere de compromis este specific pentru 23
% de subiecti din cadrul grupului experimental si 14 % de subiecti din cadrul grupului de
control, ceea ce ne indica faptul cd subiectii abordeaza acest stil de negociere numai in cazul
in care partea adversa este gata sa cedeze 1n unele puncte de vedere, ceea ce ne demonstreza
ca subiectii nu au formata competenta de negociere. Cu aproximativ un raport egal stilurile
de negociere competitiv si concesiv sint specifice subiectilor din cadrul grupului
experimental si de control, ceea ce ne indica ca subiectii fie instituie de la prima etapa a
negocierii un stil conflictual (stil competitiv), fie cedeaza foarte rapid la telurile impuse
initial abordind un stil concesiv.
Tabelul 1.3. Rezultatele chestionarului privind determinarea stilului de comunicare

Stiluri de comunicare Experimentul de constatare

Grupa experimentala Grupa de control

Nr. % Nr. %
Non-asertiv 33 32,7 20 20
Agresiv 7 6,9 11 11
Manipulator 9 8,9 10 10
Asertiv 52 51,5 59 59
Total 101 100 100 100

Agresiv

Asertiv Asertiv 11%
51% 59%
Manipu — Agresiv Manipu
lator 704 lator
9% 10%
Fig. 1.6. llustarea valorilor stilurilor de Fig. 1.7. llustarea valorilor stilurilor
comunicare la etapa de constatare de comunicare la etapa de constatare
(grupul experimental) (grupul de control)
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Conform analizei acestor date experimentale observam ca subiectii detin in proportie
de 51 % (grupul experimental) si 59 % (grupul de control) competenta de comunicare,
abordind un stil asertiv de comunicare,ceea ce ne indica ca subiectii au trtecut prin o etapa
de formare a competentei de comunicare, totusi cota parte de 33 % (grupul experimental)
si 20 % (grupul de control) pentru stilul non-asertiv de comunicare, 7 % (grupa
experimentald) si respectiv 11 % (grupa de control) pentru stilul agresiv si o proportie
aproximativ egald pentru stilul de comunicare manipulator, ne indica faptul cad mai sint
reticente cu privire la formarea stilului de comunicare, de aceea ne-am propus sa corelam
stiurile de negociere cu cele de comunicare, deoarece nu existd negociere fara comunicare,
iar comunicarea reprezintd ,,combustibilul” unei negocieri, astfel in mod indirect ne
propunem sa dezvoltdm si competenta de comunicare.

Analiza cadrului teoretic a condus la:

- Formularea criteriilor si indicatorilor competentei de negociere educationala ce a dat
posibilitatea evaluarii competentei de negociere educationald in cadrul mediului
educational.

- Stabilirea nivelului competentei de negociere si comunicare.

- Determinarea reprezentdrilor masteranzilor, managerilor, managerilor adjuncti si
profesorilor scolari cu referire la negocierea educationala.

- Elaborarea Strategiei formarii competentei de negociere educationald la managerii
institutiilor preuniversitare.

Ca urmare a analizei datelor experimentului de constatare, am dedus carente 1n
nivelul de dezvoltare a competentei de comunicare si un nivel scazut de dezvoltare a
competentei de negociere a managerilor scolari, a masteranzilor din cadrul programului de
master ,,Management educational” cit si a profesorilor. Astfel conchidem ca aplicarea unui
program de formare, ar conduce la dezvoltarea competentelor de negociere si comunicare,
deoarece dexteritatea unui manager de a aplana situatiile divergente este esentiald pentru
stabilirea in institutie a unui climat psiho-socio-profesional optim, iar competenta de
negociere ar facilita implementarea diverselor proiecte edeucationale pentru o gestionare
de succes a institutiilor de invatdmint.
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