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Abstract. Emotional intelligence is the personal ability to identify and manage efficiently our own
emotions in relation with our personal goals — career, family, education, etc. Its Purpose is to achieve goals
with minimum interpersonal and intrapersonal conflicts. Relevance of studying students’ emotional
intelligence is essential and has as a main objective to determine the strengths and weaknesses specific to the
process of their formation as future personalities, educators. This will enable us to ensure better personal
and professional skills and a better organization of training the future teachers.
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Actualmente, cand regulile societatii sunt in plina schimbare, cadnd conditiile lumii
contemporane devin tot mai drastice, mai dificile si mai greu de supravegheat, stabilitatea
si echilibrul emotional, priceperea de a relationa, a colabora, a intelege si a gestiona corect
emotiile proprii si ale celor din jur devin competente tot mai valoroase si mai relevante.
Exigentele de calitate solicitate de invatamantul superior modern revendica formarea unor
generatii emancipate intelectual, purtatoare de valori autentice durabile, a modelelor sociale
competitive, a stilurilor si atitudinilor comportamentale civilizate.

Obiectivul primordial al Tnvatamantului superior pedagogic modern consta n
formarea resurselor umane cu competente de actori sociali armonios dezvoltati i
performanti din punct de vedere profesional, psihocomportamental, moral, relational. Tn
acest sens, orice politica educationald, angajatd major intr-o reforma esentiala privind
formarea cadrelor didactice, include anumite prioritati ce {in de  revalorificarea
paradigmelor, modelelor de educator si a practicilor de formare a acestora.

Valoarea calitafii si reusita in activitatea educationalda este asiguratd, Tn mare
masurd, de prezenta si nivelul dezvoltarii celor doua tipuri de competente: intelectuale si
emotionale. Competentele de ordin intelectual formeaza inteligenta academica, cognitiva
sau generala (1Q), iar competentele de ordin emotional alcatuiesc inteligenta emotionala
sau sociala (EQ).

In scoala superioard sunt acceptate si valorificate, de cele mai multe ori,
competentele academice sau intelectuale, acreditdndu-se ideea ca anume acestea garanteaza
performante superioare si reusita Tn viitoarea activitate profesionald, trecand pe un plan
secundar, nesemnificativ formarea competentelor emotionale sau, altfel zis, a inteligentei
emotionale.  Potrivit Mariei Cojocaru, ,este  demonstrat faptul ca dezvoltarea
competentelor emotionale si intelectuale se realizeaza pe diverse dimensiuni, iar succesul
personal si eficienta profesionald sunt asigurate, de fapt, de functionalitatea competentelor
emotionale si anume de blocul comportamental, la nivelul constructelor autoreglarea si
reglarea relatiilor interpersonale™ [1, p. 6].

v Inteligenta emotionala este capacitatea
personald de identificare si gestionare
eficienta a propriilor emotii in raport cu
scopurile personale (cariera, familie, educatie
etc.).  Finalitatea ei consta in atingerea
scopurilor, cu minim de conflicte inter- si
intra-personale. Chiar daca o persoana are
suficiente cunostinte si idei inteligente, daca
nu isi cunoaste si nu reuseste sa-si gestioneze
emotiile si sentimentele, poate ntdmpina
dificultati in  Tncercarea de a-Si  construi
relatiile cu ceilalti sau o carierd profesionald
de succes. Dezvoltarea inteligentei emotionale

il
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asigura reusita atat in plan personal, cat si in cel profesional. [9, p.169]

Mai multe studii [5,8,9,10] sustin ca persoanele, care poseda o inteligenta
emotionala dezvoltatd, au mai multe oportunitati in adaptarea sociala de succes prin
intermediul competentelor emotionale. Aceste persoane pot sa identifice corect si sa
gestioneze emotiile proprii si pe ale celorlalti, sunt mai bine cotati in cadrul grupurilor de
munca, sunt mai cooperanti, mai puternic motivati, pot evita si rezolva conflictele aparute,
sunt mai optimisti.

Ne-am obisnuit deja sa raportam totul la gandire, intelectualizand orice, punand 1Q
pe prim-plan, ignordnd nemotivat aspectele afective, care guverneaza, din umbra,
comportamentul nostru. Intre timp, nesatisfacerea necesitdtilor reale de comunicare
eficienta, de adaptare, de a face fata situatiei si de a colabora cu cei din jur au dus la
schimbari de atitudini fatd de inteligenta emotionald, definita si ca inteligenta sociala.

Importanta inteligentei emotionale este demonstratd de  studiile empirice ale
excelentei profesionale, sugerandu-ne ca Tnsusirile emotionale au un rol mai important Tn
activitatile profesionale decat abilitatile cognitive — e putin sa ai cunostinte, trebuie sa poti
aplica si transmite aceste cunostinte. S-a constatat ca persoanele, care au un coeficient
intelectual (1Q) Tnalt sau o inteligenta academica foarte bine dezvoltata, se descurca uneori
mult mai greu n viata, Tn timp ce alta categorie de subiecti, desi poseda un 1Q mai redus in
comparatie cu primii, au rezultate si succese deosebite Tn practica, reusesc sa se descurce in
situatii critice, sa faca fata oricaror Tmprejurari de viatd. Mai multe investigatii au
constatat [5,8,9,10] ca aceste persoane dispun de o altd abilitate, pusa Tn legatura cu
inteligenta emotionala.

In ultimul timp ntalnim tot mai des evaludri care scot in evidentd avantaje si
dezavantaje, comparand modalitatea 1Tn care se produce sau actioneaza inteligenta
academica (sau cognitiva) si cea emotionala la locul de munca. lata unele dintre ele:

Tabelul 1: Trasaturile inteligentei academice (cognitive) si a celei emotionale la
locul de munca

Inteligenta academica (1Q) si inteligenta emotionala (EQ)
la locul de munca

I Q

1| -1Q - se manifesta prin rigiditate

EQ

- EQ - se manifesta prin flexibilitate

2 | - functioneaza bine doar céand | - functioneaza bine Tn orice situatie,
suntem calmi, echilibrati chiar si in cele critice
3 |- functioneaza mai lent, Tncet, | - functioneaza prompt, rapid ne

ineficient, cand se impun decizii
rapide

putem baza pe ea in orice situatie

- ne ajutd sa procesam informatiile
abstracte sa fim buni la calcule, sa
memoram

- ne ajuta sa fim creativi, sa rezolvam
probleme complexe de viata, sa ne
schimbam

- ne ajutda sa producem proiecte,
planuri, idei

- ne ajutd sa ne intelegem mai bine
cu alti oameni si sa construim relatii
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cu ei

6 | - ne ajutd sa dirijam oamenii, s& le | - ne ajutd s& fim empatici, sa

impunem motivam, sa negociem conflictele
7 |- este un predictor nesigur al |- este un predictor puternic al
succesului Tn viata succesului Tn viata

Inteligenta emotionald functioneaza ca un ,,manager al emotiilor”, asiguréand o
gestionare corectd a emotiilor si a sentimentelor, evidentiind importanta emotiilor Tn
fnvatare, n viata de zi cu zi, armonizand mediul cu noi insine; realizand un echilibru intre
ceea ce simf{im si ceea ce gandim, astfel ca ,,impulsurile grabite” sa fie controlate. ,,Cei
care reusesc sa-si administreze viata emotionala cu mai mult calm si constiinta de sine par
sa aiba astfel un avantaj clar si cuantificabil in ceea ce priveste mentinerea sanatatii”
[6, p.13].

Numeroase studii in domeniu au demonstrat ca inteligenta emotionald este un
predictor mai sigur al succesului in viata decat 1Q-ul. Nu trebuie Tnsa uitat ca acestea nu
reprezinta competente opuse, ci mai degraba separate, niciuna dintre ele neputand
functiona la capacitate maxima. Astfel, argumentele evocate Tn cercetarile lui Steven J.
Stein si Howard E. Book confirma afirmatia precum ca, pentru a beneficia cat mai mult de
inteligenta cognitiva si pentru a o flexibiliza, avem, n primul rdnd, nevoie de o inteligenta
emotionala buna. De ce? ,,Pentru ca indiferent cat am fi de destepti, daca 1i indepartam pe
ceilalti printr-un comportament agresiv, daca suntem neatenti la felul in care ne
prezentam si nu avem suficientd rezistentd la stres, nimeni nu va sta in preajma noastra
pentru a vedea ce 1Q ridicat ave.” [11, p. 5].

Inteligenta emotionala este un concept extrem de mediatizat in Occident, aflandu-se
in plind expansiune, dar Si supus unor numeroase controverse, iscate intre specialistii
notorii din diverse domenii: pedagogie, psihologie, sociologie, management, relatii publice
etc. Cu toate acestea, inteligenta emotionald si-a gasit locul binemeritat n programele
educationale, asigurand schimbarile pozitive in comportament.

Tn Republica Moldova suntem la etapa de familiarizare cu acest concept si se gasesc
foarte putini specialisti care sustin programele de dezvoltare a inteligentei emotionale,
precum Si mai putini care constientizeaza impactul pe care il are inteligenta emotionala in
cresterea performantelor personale si profesionale. Totusi, problema dezvoltarii inteligentei
emotionale la studentii-pedagogi este pusa Tn unele lucrari de specialitate [1], [9].

In literatura psihopedagogicd  existd
trimiteri la necesitatea formarii inteligentei
emotionale la studenti si rolul ei major in
constituirea competentelor profesionale. Dar
‘ pana in prezent nu s-a identificat valoarea EQ

prin studii si experienta directa, astfel nu s-a
efectuat o analizda profundda a  importantei
inteligentei emotionale in ceea ce priveste
pregatirea cadrelor didactice.
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Relevanta studierii inteligentei emotionale la studenti este fundamentala si are ca
obiectiv detectarea ,,punctelor forte” si a ,,punctelor vulnerabile” caracteristice procesului
de formare a specialistilor. Cunoasterea acestora ne va oferi posibilitatea unei imagini
mai clare a profilului de inteligentd emotionald a studentului, proiectarea si modernizarea
curriculum-ului de formare profesionalda, sporirea randamentului competentelor necesare
activitatii educationale. Totodata ne va ajuta sa trasam perspectivele exploatarii
potentialului si aplicarii strategiilor de dezvoltare a inteligentei emotionale ca element
important Tn asigurarea eficientei activitatii didactice, ajustdndu-le la standardele de
formare profesionala a cadrelor didactice.

Estimarea valorii inteligentei emotionale la studentii pedagogi reprezinta totalitatea
evaluarilor, interpretarilor, impresiilor, legate de propria persoana, de cei din jur si de
diverse situatii. Aceste estimari sunt, in mare masura, determinate de mediul social, de
modul de relationare interpersonald, de experientele anterioare, de sistemele de convingeri
si valori care iau forma unui dialog interior. Semnificatia gradului de constientizare al
inteligentei emotionale ajuta la intelegerea modului n care dialogul interior influenteaza
sentimentele, actiunile si reactiile, impunand ca acestea sa fie schimbate in functie de
diverse circumstante.

Realitatea ne demonstreaza ca pentru a rezolva situatii complexe si a lua decizii
corecte nu este suficienta ~ numai ratiunea, deoarece variatele problemele cu care ne
confruntam sunt, in fond, de natura emotionald. Abilitatea de a rezolva in mod eficace
multitudinea de obstacole depinde de capacitatea fiecaruia de a putea dirija propria stare
emotionala, astfel incat echilibrul afectiv aflat Tn contact cu simtamintele interioare sa
poata Tntelege propriile imbolduri si prioritati. Tn acelasi timp e nevoie de a intelege si
punctul de vedere al altora, de a anticipa modul in care ar putea s& reactioneze ceilalti la
intentiile si actiunile noastre, precum si capacitatea de-a intra Tn legaturi cu alteritatea ntr-
un mod placut, chibzuit si amabil.

Se considera ca inteligenta emotionala se prezinta si ca o abilitate transferabila,
care permite adaptarea rapida la schimbarile sociale contemporane. EQ ofera o gestionare
corecta a ematiilor si sentimentelor, dezvolta capacitatea de a alege corect modalitatea prin
care se exprima intr-o anumita situatie, ceea ce pentru activitatea didactica si, Tn general,
pentru orice relatie interpersonala are o valoare extrema. Este foarte important sa tinem
cont de: ce exprimam, cum exprimam, cand exprimam, unde exprimam, cui exprimam.

Inteligenta emotionala a devenit si obiectul investigatiilor semnate de savantii
americani Mayer J., de la Universitatea din New Hampshire, si P. Solovey, de la
Universitatea Yale (1990, 1993, 1997, 2001), care evidentiaza interconditionarile pozitive
dintre emotie si gandire pentru activitatea profesionalad. Ei sustin ca inteligenta emotionala o
au de regula cei pe care Ti numim ,,isteti” sau, altfel spus, care au capacitatea de a ,,intui”’
dorintele si necesitatile altora, detecteaza cu usurinta partile tari si cele defectuoase,
ramanand totodata neafectati de stres, cu alte cuvinte, sunt cei in jurul carora tuturor le face
placere sa se afle. Aceiasi J. Mayer si P. Salovey [10, p. 143-144] au determinat si au
evidentiat mai multe niveluri ale formarii inteligentei emotionale, si anume:

I. Perceptia, evaluarea si exprimarea emotiilor — este primul nivel, care include
identificarea emotiilor si a continutului emotional atat la propria persoana, cat si la ceilalti,
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recunoasterea emotiilor in proiecte, limbaj, sunet si comportament, exprimarea Si
distingerea  sentimentelor clare sau confuze, sincere sau false, stabilirea relatiilor
binevoitoare, adecvate si pline de incredere.

Il. Facilitarea emotionald a gandirii — la acest nivel emotia influenteaza pozitiv
gandirea, directioneaza atentia asupra informatiilor importante, asiguradnd interactiunea
emotiilor cu procesele cognitive. De asemenea au loc si facilitarea rezolvarii problemelor,
explicarea continuturilor, luarea in consideratie a mai multor puncte de vedere, anticiparea
situatiilor in care s-ar simti o persoana, fiind ajutata Tn luarea de decizii.

1. Tntelegerea si analiza emotiilor. Utilizarea cunostintelor emotionale cuprinde
cunoasterea emotiilor, folosirea continuturilor emotionale, categorisirea lor, stabilirea
cauzelor care provoaca diferite stari emotionale, elaborarea unor solutii alternative pentru
rezolvarea situatiilor emotionale variate, interpretarea modalitatilor prin care emotiile
converg spre relatii interpersonale.

IV. Reglarea emotiilor pentru a promova cresterea emotionala si intelectuala —
nivelul acesta se refera la implicatiile sociale pe care le comporta emotiile si sentimentele,
la controlarea si monitorizarea emotiilor, precum si la determinarea starilor emotionale,
Tncurajandu-le pe cele pozitive si moderandu-le pe cele negative.

Facand o analiza mai profunda, John Mayer, Peter Salovey si David Caruso, [8, p.
232-234] inventariaza patru elemente generative ale inteligentei emotionale:

Identificarea Abilitatea de a recunoaste, a determina

(perceperea) | propriile emotii si sentimente, precum si
emotiilor ale celor din jurul nostru
Utilizarea Abilitatea de a pune in relatie, a genera, a
emotiilor >| valorifica emotiile pentru a facilita diferite
activitati cognitive si comunicative
Tntelegerea Abilitatea de a pricepe, a caracteriza si a
emotiilor >| explica modul de evaluare a emotiilor si a
sentimentelor proprii si ale celorlalti
Gestionarea Abilitatea de a regla, a conduce emotiile
(managementul) :: > in functie de necesitatile personale si ale
emotiilor celorlalti

Figura 1. Elemente generative ale inteligentei emotionale dupa J. Mayer, P. Salovey si D.
Caruso

Fiecare dintre aceste elemente generative are o contributie unica la formarea
inteligentei emotionale, profiland performanta pe care o va obtine studentul-pedagog. Dar,
in acelasi timp, orisicare dintre ele: identificarea, utilizarea, intelegerea si gestionarea
emotiilor ,,deriva” intr-o anumita masura din celelalte, avand o interdependenta foarte
activa. Constientizarea si trairea Tn mod autentic a acestor arii conduc, eventual, la o
patrundere psihologica si la o intelegere explicita a starilor emotionale. Incapacitatea de a
patrunde si de a realiza acest lucru ne va lasa prada propriilor noastre emotii si sentimente.
Cei care au 0 Tncredere mai mare in emotiile si sentimentele lor sunt ,,carmaci” mai buni ai
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realitatii si existentei personale. Alaturi de faptul de a fi constienti de propriile sentimente,
de autocontrol, de capacitatea de a stabili un scop si de empatie este important i
cunoasterea comportamentului pozitiv si eficient in relatiile cu ceilalti. Nu este posibil ca
in relatiile interpersonale sa ne dam seama de emotiile importante-neimportante, bune-rele,
avantajoase-dezavantajoase etc. Este important sa le identificam, sa le intelegem si sa le
aplicam adecvat. Astfel satisfactia, de exemplu, este un semn ca lucrurile merg bine, iar
sentimentul de multumire Tntr-o activitate poate Tnsemna un lucru bine facut.

Tn opinia lui D. Goleman, ,,inteligenta emotionald determina potentialul de a Tnsusi
abilitati practice bazate pe anumite elemente: constiinta propriilor afecte, reactii si resurse,
motivatie, autocontrol, empatie, sociabilitate. Inteligenta emotionala aratd proportia in care
s-a izbutit sa se transfere acest potential in randamentul profesional” [7, p. 24].

Utilitatea profilului de inteligentd emotionala la studentii-pedagogi consta in aceea
ca ne ofera instrumente de cunoastere, care au o0 valoare extrem de mare in formarea lor
personala si profesionald, deoarece stabileste potentialul competentelor emotionale sau
sociale.

Strategia investigatiei noastre a fost orientata spre a stabili nivelul de dezvoltare si a
forma la studentii-pedagogi a cinci componente structurale ale inteligentei emotionale,
determinate si evidentiate de D. Goleman [10, p.1 41], [12, p. 15].

Componentele structurale
ale inteligentei emotionale

——
x =
Autoreglarea Constiinta Motivatia Empatia Abilitati
de sine sociale
i
Capacitatea Cunoasterea Orientarea Identificarea Stabilirea
de a controla, si intelegerea sentimentelor si descifrarea relatiilor cu
dirijasia sentimentelor pentru a sentimentelor ceilalti,
regla propria si emotiilor atinge si emotiilor colaborarea
stare proprii anumite celorlalti si abilitatea
emotionala scopuri de a-i
influenta

Figura 2. Structura inteligentei emotionale (dupa Goleman D.)

Dupa parerea lui Robert Wood si Harry Tolley,
»toate componentele sunt legate intre ele Tntr-un
mod complex, capacitatea de a folosi eficient oricare
dintre ele este legata de gradul in care posedam una

sau mai multe dintre aceste elemente. Cu alte

= cuvinte, existd un sistem fundamental care le
| strabate pe toate. Prin urmare, folosirea
simtamintelor intr-un mod pe care il consideram

potrivit (autoreglare) este o aptitudine care se

bazeaza pe cunoasterea proprie (constiinta de sine). Similar, cei care isi pot identifica
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sentimentele (constiinta de sine) sunt capabili sa le identifice si pe ale altor oameni
(empatie). A fi capabil sa stabilesti relatii cu altii, Tn mod sincer, nu superficial (abilitati
sociale), este cu sigurantd o functie cuprinsa in toate celelalte laturi. Fara constiinta de
sine, care ne da puterea de a obtine obiectivul propus, numita motivatie, este  putin
probabil sa realizezi ceva” [12, p. 15].

Studiul realizat n cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol pe un esantion de 104
persoane a scos in evidentd necesitatea prezentei inteligentei emotionale la studentii-
pedagogi, indicand o multime de avantaje in pregatirea lor pentru activitatea didactica.
Totodata ne-a permis sa facem si unele precizari despre elementele inteligentei emotionale,
care au pondere in asigurarea succesului personal si profesional, dintre care:

- Cunoasterea propriilor emotii. Tn relatiile cu ceilalti se transmit anumite tipuri de
informatii, sentimente sau reactii, care uneori este dificil de exprimat in mod clar si corect,
intrucat nu se reuseste decodificarea adecvata a continutului. Cel mai des, aceste tipuri de
situatii sunt generatoare de conflicte. Pentru evitarea lor e necesar sa-i invatam pe studenti
s descifreze ce Tnseamna aceste emotii Si mesaje exprimate atat la nivel verbal, cat si la
cel non-verbal, astfel 1incat si fie corect perceput continutul mesajelor. Intelegerea
emotiilor personale si folosirea lor adecvata este extrem de importanta in stabilirea relatiilor
interpersonale, asigurand succes acestor relatii.

- Gestionarea ematiilor. Prin cunoasterea si controlarea emotiilor personale se pot
obtine informatii importante asupra felului in care decurge gandirea, asupra scopurilor si
aspiratiilor de viata si asupra modului Tn care fiecare isi defineste succesul personal in
cadrul unui grup social. Am sesizat ca unii studenti cu trecut academic impresionant nu se
simt Tmpliniti din punct de vedere emotional sau social. Totodata, altd categorie de
studenti, care nu au realizat in acest aspect atat de mult, manifestau satisfactie pentru modul
lor de viata. Nevoia satisfacerii ar insemna atingerea potentialului maxim de dezvoltare,
deoarece numai realizarea scopului poate da un sentiment de succes, afirmare si de
satisfactie emotionala. Foarte des, persoanele dotate din punct de vedere intelectual raman,
datorita blocajelor emotionale si incapacitafii de a-si controla adecvat emotiile, intr-o
lumind modesta, sunt inchise si introvertite, nefiind multumite de sine, considerandu-se
incapabile de a aduce vreo contributie societatii si de a-si Tmbunatati propria existenta.

- Directionarea emotiilor catre un scop. Scopul este criteriul dupa care se
gestioneaza emotiile. Tn acest sens este foarte important cunoasterea scopului si a dorintelor
pentru formarea unui comportament potrivit in vederea realizarii optiunilor Tnaintate. Este
evident ca studentul care are foarte clar stabilite anumite obiective profesionale stie exact ce
doreste si se va realiza plenar in cariera profesionala.

- Prezenta empatiei. Empatia este definita ca aptitudinea de a fi constient de
sentimentele, gandurile, nevoile si preocuparile celorlalti. Pentru dezvoltarea capacitatilor
empatice este necesar sa-{i cunosti si sa-{i constientizezi starile emotionale, deoarece
empatia nu inseamna trairea emotiilor altei persoane, ci doar intelegerea lor, pornind de la
experienta ta. Empatia are o Tnsemnatate destul de mare n stabilirea relatiilor
interpersonale, prezentandu-se ca un element major Tn explicatiile despre sensibilitatea,
necesitatile si valorile altor persoane. Prin intermediul empatiei se pot formula anticipari
comportamentale, intuiri ale realitatii si identificari afective.
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Empatia are o importanta tot mai pronuntatd in ziua de azi, deoarece tot mai
frecvent este folositd munca Tn echipa, creste rapid ritmul globalizarii, care implica
dialoguri inter-culturale, n cadrul carora pot aparea usor neintelegeri, conflicte sau
concluzii gresite, iar persoanele empatice sunt n stare sa perceapa toate subtilitatile si sa
reactioneze cu promptitudine. Competentele de ordin empatic ale cadrelor didactice sunt
indispensabile, deoarece ele asigura Tintelegerea buna si sustinerea in dezvoltare a altor
persoane, orientarea spre acordarea ajutorului, in sensul anticiparii, recunoasterii i
satisfacerii nevoilor celor cu care se stabilesc relatii, precum si constientizarea curentilor
emotionali si a relatiilor de putere ntr-un grup.

Empatia mai este si caracteristica esentiala care defineste un bun lider. A fi un lider
empatic nu inseamna sa poti tempera emotiile celorlalti, pentru a-i multumi pe toti, ci mai
degraba sa tii cont de emotiile si sentimentele celor din jur, atunci cand iei decizii
inteligente. Investigatiile ne-au demonstrat ca in grupele unde liderul utilizeaza un stil
empatic de conducere a grupului, relatiile interpersonale dintre membrii grupului sunt
foarte prietenoase, pozitive si cu un grad sporit de reciprocitate.

- Capacitatea de a construi relatii pozitive. Aceasta componenta a inteligentei
emotionale  demonstreaza  responsabilitatea persoanei ca membru contribuabil si
constructiv in grupul social, abilitatea de a stabili si a mentine relatii interpersonale
favorabile Tn ceea ce priveste afectiunea reciproca. Prezenta acestor competente dau
posibilitate de a fi buni mediatori, de a putea preveni si arbitra conflictele, a crea o buna
impresie in societate, a monitoriza exprimarea emotiilor proprii, a corela Tn continuu
propriul comportament social pentru a obtine efectul scontat.

Cercetarea a fost organizatd In trei etape: constatare, formare si control. 1n cadrul
cercetdrii am incercat s& ne ghiddm dupa componentele structurale ale inteligentei
emotionale, profilate deja teoretic de catre Daniel Goleman si confirmate experimental de
studii reprezentative, cum sunt cele datorate lui R. Bar-On si Jeanne Segal.

La etapa de constatare s-a realizat, in corespundere cu ipoteza si obiectivele
Tnaintate, un ansamblu de procedee si metode ce {in de evaluarea nivelului de dezvoltare a
componentelor de baza ale inteligentei emotionale: autoreglarea, constiinta de sine,
motivatia, empatia, abilitatile sociale. Astfel, am depistat diferentele de dezvoltare in cele
cinci componente structurale ale EQ la ambele loturi de investigatie: experimental (AE, BE)
si de control (AC, BC).

Organizarea si derularea experimentului formativ ne-a demonstrat ca in dezvoltarea
inteligentei emotionale a studentilor pedagogi e nevoie sa cunoastem unele particularitati
specifice de ordin personal si de ordin social, precum si factorii care influenteaza
dezvoltarea inteligentei emotionale. Experimentul formativ a fost aplicat numai asupra
lotului experimental ,,AE” si ,,BE”. Astfel, etapa formativa a fost impartita in doua parti:
prima a vizat identificarea necesitatilor de formare a inteligentei emotionale, iar a doua era
in strdnsa legdtura cu imaginea pe care Si-0 construiesc studentii despre inteligenta
emotionald si reusita Tn activitate. Toate acestea ne-au permis sa elaboram o baterie
metodologica in scopul formarii inteligentei emotionale la studentii-pedagogi.
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Tn cadrul programului formativ a fost
utilizat un ansamblu metodologic capabil sa
contribuie la formarea IE, astfel incat s-au
aplicat modelul dezvoltat de Mayer si Salovey al
abilitatilor emotionale, scara multifactoriala de
masurare a inteligentei emotionale (SMIE),
,Cercetarea n oglinda”, studiul de caz, teste de
autocunoastere, empatie, motivatie, de formare a
abilitatilor sociale, metode de evaluare
,»,consens, expert, grup-tinta” etc.

Desi valorile  inteligentei emotionale
erau, Tn urma aplicarii tehnicilor formative, nu
prea mari prin raportare la maxim, totusi trebuie mentionat faptul pozitiv cd majoritatea
studentilor sunt, sub raport emotional, suficient de orientafi spre autocunoastere si spre
cunoasterea altor oameni. Scorurile Tnalte Tnregistrate reflecta cunoasterea emotiilor
celorlalti. Tn timp ce pentru alte trasaturi ale inteligentei emotionale si, n special, ale
acelora care tin de cunoasterea personala: autocontrolul emotiilor negative, intelegerea
cauzelor care provoaca supararea, elaborarea unor solutii alternative pentru rezolvarea
situatiei, relaxarea temporara in momente de furie etc. — valorile sunt destul de mici, ceea ce
sugereaza nevoia unor alternative in planul formarii inteligentei emotionale.

De asemenea, cercetarea ne-a demonstrat cad studentii poseda un control slab (unii
chiar nul) al emotiilor si c& de multe ori nici nu pot s& identifice ce emotii au. Tn cazul
unor emotii ca mahnirea, ingrijorarea, supararea, manifestate cu intensitate mare, durata lor
depaseste un anumit punct, atingadnd cote extrem de periculoase — anxietate cronica, furie
necontrolata, depresie. Cei care poseda inteligenta emotionala la un nivel satisfacator
reusesc cu mult succes sa evite aceste fenomene negative.

La etapa de control obiectivul care s-a realizat a fost stabilirea diferentelor n
dezvoltarea nivelurilor inteligentei emotionale, pe care I-au atins studentii din esantionul
experimental Tn comparatie cu studentii din esantionul de control. Rezultatele probelor de
control au fost confruntate cu cele din experimentul de constatare. Am observat ca s-a
produs o crestere vadita a nivelurilor inteligentei emotionale. Subiectii din lotul
experimental au obtinut ascendentd in dezvoltare. Tn ceea ce priveste nivelul dezvoltarii
motivatiei, empatiei si in ceea ce priveste abilitatile sociale, rezultatele sunt suficient de
avansate. Ceva mai modeste au fost consecintele, care au vizat evolutia autoreglarii si
autocunoasterii (constiintei de sine), dar si ele au suportat schimbari satisfacatoare. Cu
toate acestea, cercetarea ne-a reflectat clar ca domeniul interpersonal al inteligentei
emotionale care include empatia, motivatia si abilitatile sociale se formeaza mai usor Si
sunt la un nivel mai nalt de dezvoltare decat cele ce tin de domeniul intra-personal:
constiinta de sine si autoreglarea.

Astfel, rezultatele obtinute de fiecare lot experimental la etapa finald a studiului sunt
prezentate Tn urmatoarele tabele: 2, 3, 4, 5.
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Tabelul 2. Rezultatele comparative la etapa finald pentru grupa,, AE ”

Cea mai mare IE IE medie Cea mai mica IE
const. % | control % | const. % | control % | const.% | control %
Autoreglarea 25 32 45 46 30 22
Constiinta  de 18 25 25 32 57 43
sine
Motivatia 29 39 32 36 39 25
Empatia 36 43 39 43 25 14
Abilitatile 32 43 39 39 29 18
sociale
Total general 28 36,4 36 39,2 36 24,4
Diferenta (d) 8,4 3,2 11,6
Tabelul 3. Rezultatele comparative la etapa finala pentru grupa,, AC”
Cea mai mare IE IE medie Cea mai mica IE
const. % | control % | const. control % | const. % | control
% %

Autoreglarea 26 27 38 35 36 38
Constiinta de 15 15 31 35 54 50
sine
Motivatia 27 30 31 35 42 35
Empatia 35 35 23 27 42 38
Abilitatile 30 35 35 38 35 27
sociale
Total general 26,6 28,4 31,6 34 41,8 37,6
Diferenta (d) 1,8 2,4 4,2

Tabelul 4. Rezultatele comparative la etapa finala pentru grupa ,,B E”

Cea mai mare IE IE medie Cea mai mica IE
%
Autoreglarea - - 23
Constiinta  de - - 50
sine
Motivatia | 35 38 | 27
Empatia B 24
Abilitatile 16
Total general 28
Diferenta (d)
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Tabelul. 5. Rezultatele comparative la etapa finala pentru grupa ,,BC”

Cea mai mare IE IE medie Cea mai mica IE
const. % | control | const. % | control | const. % | control
% % %

Autoreglarea 22 25 34 33 44 42
Constiinta de 17 17 25 29 58 54
sine
Motivatia 29 33 29 29 42 38
Empatia 33 33 30 38 37 29
Abilitatile sociale 37 37 30 33 33 30
Total general 27,6% 29 29,6% 32,4 42.8% 38,6
Diferenta (d) 1,4 2,8 4,2

Procesarea rezultatelor obtinute Tn cadrul cercetdrii ne-a permis s& analizam daca
eforturile de dezvoltare a inteligentei emotionale la studentii pedagogi au dat roade.
Evaluarea capacitatilor ce tin de inteligenta emotionala vizeaza ih mare masura atitudinile
fata de reusitele obtinute, fata de bucuriile si satisfactiile avute In urma atingerii
scopurilor, fata de gradul de implicatie emotionalda in relatiile cu alte persoane. Astfel,
generalizand implicatiile experimentale, putem stabili nivelul dezvoltarii si profilul
inteligentei emotionale la studentii-pedagogi.

Rezultatele experimentului de control
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Figura 2. Nivelul dezvoltarii EQ pentru fiecare lot de investigatie la etapa finala

Concluzii:  Inteligenta emotionald constituie generatorul relatiilor armonioase cu
ceilalti, este mijlocul de a inventaria fortele si de a repera calitatile pe care dorim sa le
cultivam studentilor, este abilitatea de a interpreta corect situatiile personale, este forma de a
convinge, a conduce, a negocia, a aplana conflictele, de a coopera si de a lucra in echipa.

Persoana a carei inteligenta emotionala este bine dezvoltata va fi in stare sa creeze
un mediu de ncredere si onestitate, Tn care sa domine ratiunea si competitivitatea, n care
persoanele sa-si poata realiza si  domina emotiile. Prezenta inteligentei emotionale prezice
succesul personal, o cariera satisfacatoare si un leader-ship eficient. Pentru a comunica
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eficient nu este destul sa te exprimi clar, mai trebuie sa stii cum sa pui Tntrebari, sa asculti
si sa oferi raspunsuri constructive. Aceste aptitudini sunt extrem de oportune educatorilor.

Acumularea cunostintelor si competentelor necesare activitatii de cadru didactic
conditioneaza ridicarea nivelului de inteligentd emotionald. Nivelul inteligentei este direct
legat de performantele in domenii. Mai specific, nivelul ridicat de inteligentd emotionala
reprezinta un avantaj in viata cotidiana odata ce majoritatea activitatilor cer un anumit tip
de judecatd sau de luare a deciziilor, iar nivelul scazut de inteligentda emotionala reprezinta
un dezavantaj, mai ales in mediile educationale. Pe masura ce situatiile educationale devin
mai complexe, mai noi, mai mobile, mai imprevizibile, cu mai multe alternative, avantajele
practice de a avea inteligenta emotionald superioara cresc.

In acest sens, eficienta pregatirii  cadrelor didactice solicitd actualizarea si
re/definirea conceptului si a standardelor de calitate ale activitatii didactice, deoarece
inteligenta emotionala ramane, in procesul de formare pedagogica, a fi putin cercetata.
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