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Rezumat. Profesorii de filologie au un rol esential in formarea si dezvoltarea competentelor pentru
invatarea pe tot parcursul vietii fiind responsabilii principali de formarea a circa o treime din aceste
competente. Competenta digitala face parte sirul de competente profesionale ale cadrului didactic de
filologie si trebuie sa-1 ajute sa Imbunatateasca actul de invatare-formare al elevilor. Articolul pune in
evidentd rolurile mentionate, elementele competentei digitale pentru cadrele didactice de filologie si
provocarile legate de modalitatile de formare si dezvoltare a acestei competente.
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DIGITAL COMPETENCE DEVELOPING OF THE FUTURE PHILOLOGISTS

TEACHERS: CHALLENGES AND CONSTRAINTS

Abstract. Teachers philologists have an essential role in formatting and developing competences for
lifelong learning and have the primary responsibility for training about one third of these skills. Digital
competence is a part of professional skills of the philologists teaching staff and should help it to improve
the teaching-learning process for students. The article highlights the roles mentioned, the elements of digital
competence for teachers philologists and the challenges related to the ways in which this competence is
formed and developed.
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Preliminarii

Educatia a fost si ramane unul din domeniile prioritare de dezvoltare strategicd a unei
tari prospere. Ascensiunea economica pe termen lung a unei astfel de tari este conditionata
de valoarea sistemului national de invatadmant.

Abordarea educatiei prin competente a devenit o experientd de succes a multor tari
europene, fapt care a incurajat implementarea la scara nationala a respectivei abordari in
Republica Moldova incepand cu anul 2010.

In ultimii ani conceptul competentd este discutat intens, astfel incat pentru el intalnim
diferite definitii. Majoritatea din ele mentioneaza ca termenul competenta este caracterizat
de trei elemente:

v’ Situatia care urmeaza a fi rezolvata;

v' actorul care actioneaza intr-un anumit mod pentru a rezolva aceasta situatie;

v’ totalitatea resurselor (cunostinte, capacitati, aptitudini, valori, atitudini,
motivatii) care trebuie organizate pentru a rezolva situatia.

Astfel, competenta este un sistem de cunostinte, atitudini, abilitati si valori care
inlesnesc priceperea unei persoane de a realiza anumite sarcini si obligatii intr-o situatie

reala.

138



Competenta

Figura 1. Elementele competentei
Intr-un sir de tari europene exista o strategie nationald pentru promovarea competentelor
lingvistice. De exemplu, Spania a pus in aplicare Programul de Invitare a Limbilor Striine
(2010-2020). Si in Republica Moldova a fost aprobata si implementata Strategia Nationala
de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020, ,,Educatia 2020”, unde comunicarea in
limba materna si comunicarea in limba straind sunt principalele competente-cheie care
asigurd parcursul educational.

In multe tari strategiile nationale sunt axate pe dezvoltarea competentelor copiilor la
limba lor materna si sunt concentrate pe promovarea citirii, fiind considerata o activitate
primordiald de invéatare pe tot parcursul vietii [2].

Cadrul European al competentelor-cheie [3] pentru invatarea pe tot parcursul vietii
delimiteaza 8 competente-cheie:

1. comunicarea in limba materna;
2. comunicarea in limbi straine;
3. competente matematice si competente de baza privind stiinta si tehnologie;
4. competente digitale;
5. capacitatea de a invata sa inveti;
6. competente sociale si civice;
7. spiritul de initiativa si antreprenoriat;
8. constiinta si expresia culturala.

Baza celor 8 competente-cheie urmeaza a fi stabilitd ,,pana la finalizarea educatiei
obligatorii si trebuie sd actioneze ca un fundament pentru Tnvatarea in continuare” [1, pag.
11], aceasta continuand a fi dezvoltata pe parcursul intregii vieti [3, pag. 24].

Observam ca responsabilitatea principala pentru formarea si dezvoltarea a cel putin
25% din aceste competente revine cadrului didactic de filologie.

Codul Educatiei al Republicii Moldova stipuleaza 9 competente-cheie, dintre care 8
sunt corespondente celor 8 competente recomandate de Cadrul European. A noua
competenta se referd la abilitatea de comunicare in limba romana [4, pag. 23]. Astfel,
gradul de responsabilitate al profesorilor de filologie pentru dezvoltarea competentelor-

cheie pentru Invatarea pe tot parcursul vietii la elevi se ridica la cel putin 33%.
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Asa cum competenta digitala poate fi formata si ,,prin integrarea aspectelor ce tin de
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) in discipline scolare clasice” [1, pag. 30],
iar limbile sunt parte a obiectelor de studii ale acestor discipline, constientizam rolul
important al cadrelor didactice de filologie in dezvoltarea a 3-4 competente-cheie:

a) comunicarea in limba materna;
b) comunicarea in limba romana;
C) comunicarea in limbi straine;
d) competenta digitala.

Mentionam si faptul ca profesorii de filologie asigurd implementarea ariei curriculare
Limba si comunicare, care constituie cel putin 40% din numarul total de ore preconizate
pentru toate ariile curriculare.

Ponderea competentei digitale in cadrul competentelor profesionale ale profesorului
de filologie

Prin competenta digitala vom intelege abilitatile cadrului didactic de a utiliza
calculatorul si alte tehnologii pentru obtinerea, copierea, evaluarea, prelucrarea,
prezentarea si stocarea informatiilor; de a comunica, participa si a interactiona in cadrul
unei echipe prin intermediul Internetului si altor tehnologii disponibile [5].

In cadrul unui proiect UNESCO au fost elaborate Standardele de competentd pentru
cadrele de didactice, inclusiv in domeniul TIC [6] (figura 2).

Politici si viziuni

Curriculum si evaluare

Pedagogie

Organizare si administrare

) Dezvoltare profesionald a cadrelor didactice

i

Figura 2. Standarde de competenta UNESCO

Prin ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 862 din 07 septembrie
2015 au fost aprobate Standardele de Competenta digitala pentru cadrele didactice din
invatamantul general [7, pag. 4].

Potrivit acestui document prin competenta digitala se subintelege ,,Sistemele integrate
de cunostinte, abilitati, deprinderi, atitudini si valori, formate si dezvoltate prin invétare,
pe care le poseda un individ si care pot fi mobilizate pentru a solutiona diverse probleme
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ce apar in procesul colectarii, pastrarii, prelucrarii si diseminarii informatiei prin
intermediul TIC”. Tot aici gasim o structurare in sapte domenii a abilitatilor digitale:
1. Comunicare digitala;
Gestionarea informatiei;
Crearea de continuturi digitale educationale;
Implementarea aplicatiilor de management scolar;
Sisteme de gestionare a continuturilor educationale;
Utilizarea echipamentelor digitale in educatie;
Respectarea normelor etice si legale 1n spatiul digital.

De cercetarea aspectelor teoretice ale utilizarii TIC in studierea limbilor straine au

No bk D

fost preocupati diversi cercetatori ca: M. JI. EmenssnoB, . | .Knumentnes, T. B.
BacunweB, O. I'. AszumoB, A. H. bapanos, I'. M. Manapukos, P. K. Iloranos, M.A.
bosrenk, T. B. Uenpacos, M. JI. EmenbsroB, M. Levy, M. Warschauer, R. Kern.

Un sir de autori au facut cercetari privind folosirea TIC in studiul limbilor straine din
punct de vedere stiintifico-metodic: G. Corbett, Ph. Hubbard, M. J. Kenning, K. Ahmad, J.
Univerwood, S. Windeatt, M. Rogers, D. Hardisty, R. Sussex, T. Johns, J. Higgins, M. M.
Kenning, M. A. Bosrenko, D. Martin, M .M. S. Abdallah, M. Mohamad.

D. Martin examineaza efectul utilizarii Wiki in realizarea temelor pe acasa si impactul
acestora 1n formarea abilitatilor de comunicare online [8].

M. M. S. Abdallah examineaza si argumenteaza impactul alfabetizarii digitale in
studierea limbilor [9].

M. Mohamad studiaza efectul invatarii mobile Tn achizitionarea vocabularului limbii
engleze [10].

A. A. JlparynoBa a elaborat un model de formare a competentei comunicative prin
integrarea resurselor Internet bazate pe Web 2.0. Printre instrumentele TIC folosite sunt
blogul personal, Wiki, Podcast, Flikr [11].

b. JI. OnpkanoBa a propus un model de formare si dezvoltare a competentelor
lingvistice prin intermediul TIC [12].

E. b. IITymenko a elaborat un model adaptiv de formare a competentelor TIC pentru
specialistii in filologie, bazindu-se pe componentele motivationald, operationald, creativa
si reflexiva [13].

O. M. Toncteix a propus un model de dezvoltare a competentelor TIC pentru
profesorii de limba strdina prin integrarea metodelor inovative (portofoliul, studiul de caz
si metoda proiectului) [14].

R.A. Lapadat a construit pentagonul de competente care favorizeaza insusirea unei
limbi moderne; a evidentiat fisierele audio ca fiind buni facilitatori in dezvoltarea
competentei de exprimare orald. Ca suporturi in dezvoltarea competentelor de exprimarea
orala s-a axat pe (jurnalul televizat, interviul, publicatia, cantecul, jocul didactic). Ca
instrumente TIC a pus accentul pe (suporturile audio, video, chatul, blogul, discursul
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cinematografic, sistemul multimedia, etc.) [15].

Y. M. Catelly a elaborat un model orientat pe dezvoltarea abilititilor de citire si
scriere a limbii engleze pentru studentii facultatii de Automatica si Calculatoare si un
model orientat pe imbinarea strategiilor de invatare a limbii strdine pentru studentii
aceleiasi facultati [16].

Astfel, observdam un mare interes al cercetatorilor pentru identificarea modelelor
optimale de utilizare a TIC in studierea limbilor, inclusiv a celor straine.

Evident, pentru a fi un bun formator de competenta trebuie sa fii un ,,posesor”
calificat al acestei competente. Astfel, constatim o pondere semnificativa a competentei
digitale in cadrul competentelor profesionale ale profesorului de filologie.

Modelele pedagogice propuse pentru formarea competentelor profesionale
(lingvistice si comunicative) atat in formarea continud, cat si in formarea initiald a
profesorilor de filologie utilizeaza superficial potentialul instrumentelor TIC.

Constatam ca nu exista modele pedagogice pentru formarea competentei digitale la
profesorii de filologie corelate la specificul competentelor profesionale.

Identificam urmatoarele elemente ale competentei digitale pentru cadrele didactice
de filologie [17]:

— cautarea si selectarea materialelor pentru procesul didactic in diferite formate (text,
grafica, audio, video);

— extragerea si prelucrarea informatiei de diferite tipuri (textuala, grafica, audio, video)
utilizand procesoare de text, editoare tabelare, aplicatii video, audio etc.;

— sistematizarea informatiei in fisiere si directoare atat in medii locale, cat si externe;

— identificarea, utilizarea si promovarea echipamentelor digitale in activitatea de
instruire;

— cunoasterea si folosirea eficientd a aplicatiilor specializate;

— utilizarea instrumentelor de securitate cibernetica;

— aplicarea tehnicilor de cautare a resurselor digitale;

— identificarea si rezolvarea avertizarilor de securitate a datelor;

— sutilizarea instrumentelr care asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal;

— imbunatatirea si crearea resurselor digitale proprii;

— folosirea dictionarelor si enciclopediilor electronice;

— intelelegerea modalitatii de generare, gestionare si distribuire a informatiei;

— cunoasterea mecanismelor de localizare a informatiei;

— cunoasterea tehnicilor si operatorilor de cautare a informatiei;

— Intelegerea rolului programelor de navigare;

— identificarea tipurilor de adrese Internet;

— cunoasterea tipologiei si caracteristicilor tehnologiilor internet;

— identificarea serviciilor ce formeaza Web 2.0 etc.;
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formarea abilitatilor de utilizare a tehnologiilor Web;

utilizarea programelor de navigare;

cautarea, stocarea si prelucrarea informatiei utilizand diferite dispozitive;

utilizarea mecanismelor de filtrare a informatiei;

intocmirea, cdutarea, redirectionarea si trimiterea mesajelor;

crearea si redactarea diferitor tipuri de documente;

primirea si partajarea diferitor tipuri de fisiere;

formarea unei atitudini critice fata de informatia gasita,

consolidarea operatiilor mintale durabile si mobile;

formarea deprinderilor de cooperare si colaborare;

imbunatatirea abilitatilor de comunicare digitala scrisa si orala;

dezvoltarea deprinderilor de cautare, analiza si sintetizare a informatiei;

solutionarea problemelor si luarea deciziilor proprii;

dezvoltarea abilitatilor cognitive complexe;

formarea atitudinii critice fata de Tehnologiile Internet;

valorificarea aspectelor pozitive ale impactului tehnologiilor Internet in dezvoltarea
societatii;

constientizarea impactului pozitiv al conexiunii tehnologiilor Internet cu alte obiecte de
studiu;

formarea obisnuintelor de a alege tehnologiile necesare in corespundere cu sarcinile de
lucru;

manifestarea creativitatii si initiativei de a realiza diverse sarcini de lucru;

formarea si dezvoltarea capacitdtii de comunicare prin utilizarea instrumentelor
specifice;

manifestarea spiritului colaborativ prin folosirea formelor noi de colaborare etc.
utilizarea si promovarea sistemelor de management scolar in planificare, comunicare si
evaluare;

utilizareaa sistemelor de gestiune a clasei digitale;

integrarea resurselor educationale 1in sistemele de gestiune a continuturilor
educationale;

promovarea si utilizarea resurselor si instrumentelor TIC;

analiza calitatatii resurselor digitale si propunerea solutiilor de imbunatatire a resurselor
digitale;

detinrea tehnicilor de analiza si control in realizarea sarcinilor, in luarea deciziilor;
identificarea problemelor tehnice in utilizarea dispozitivelor digitale si contribuirea la

solutionarea lor;

143



— explicarea si promovarea respectarii drepturilor de autor asupra resurselor digitale;

— respectarea si promovarea legislatiei in domeniul protectiei copiilor in mediul digital;

— utilizarea si promovarea instrumentelor anti-plagiat;

— informarea si promovarea resurselor digitale in randul elevilor, colegilor, parintilor;

— organizarea activitatilor de instruire asupra drepturilor de autor si instrumentelor anti-
plagiat;

— informarea elevilor, parintilor, colegilor despre agresiunea cibernetica si intreprinderea
masurilor de prevenire;

— consolidarea si motivarea colegilor in dezvoltarea profesionala continua;

— 1indrumarea cadrelor didactice pentru a contribui la imbunatatirea procesului didactic.

Concluzii

Utilizarea TIC in invatamantul superior este o conditie prioritara de eficientizare a
invatarii In vederea dezvoltarii competentei digitale la viitoarele cadre didactice de
filologie.

Asa cum modelele pedagogice propuse pentru formarea competentelor profesionale
(lingvistice si comunicative) atdt in formarea continud, cat si in formarea initiala a
profesorilor de filologie utilizeaza superficial potentialul instrumentelor TIC, consideram
actual si important sd se faca o fundamentare teoretica si metodologica a eficientizarii
procesului de formare si dezvoltare a competentei digitale la profesorii de filologie, prin
elaborarea unui model pedagogic de predare-invatare si evaluare. Acest model ar avea un
impact semnificativ in formarea initiala a cadrelor didactice de filologie.

Alte provocari 1n acest sens sunt:

v' identificarea diferitor tehnici si metode didactice care ar contribui la dezvoltarea
abilitatilor de comunicare;

v" identificarea instrumentelor TIC pentru favorizarea formarii abilitatilor de cercetare
la studentii filologi;

v’ actualizarea periodica (la fiecare 2-3 ani) a curriculei la cursul Tehnologii
Informationale, adaptat la specificul programelor de studii din domeniul Limbi si
Literaturi;

v’ proiectarea conceptuala si elaborarea de resurse educationale digitale interactive

capabile sa contribuie la dezvoltarea competentei digitale la profesorii de filologie.
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