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Abstract: The article analyzes certain methods of using tools and training activities specific to
distance learning in order to upgrade formal education. It describes some models of organizing learning and
assesment activities for blended learning courses — courses that integrate elements of formal and distance
education.
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Conceptul de instruire la distanta

Instruirea la distantd a aparut si s-a dezvoltat initial ca o forma alternativa de
instruire, separata de cea traditionala, organizata sub forma de sesiuni in sala de clasa, unde
se stabilea contactul direct dintre profesor si cel instruit. Componenta principala a instruirii
la distanta o formeaza instrumentele de comunicare, in baza carora se stabilesc fluxurile
informationale dintre profesor (tutore) si student (cursant), acestia fiind separati Tn spatiu si
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n timp: separarea in timp fiind determinata de intervalul necesar pentru ca un mesaj lansat

de unul dintre actorii procesului de instruire si ajunga la celalalt. Tn consecinta, eficienta

instruirii la distanta era invers proportionala perioadei de transmitere a informatiei necesare.

Pe parcursul ultimelor decenii au fost formulate mai multe definitii ale instruirii
mixte, cele mai cunoscute fiind:

Instruirea mixta (IM) este o combinatie de metode de invatare traditionale si on-

line, n scopul maximizarii eficientei procesului de instruire. Tn instruirea mixta

programul de instruire este divizat Th module. Pentru fiecare modul este stabilita

cea mai potrivitd metoda de livrare catre auditoriu, Tn general, si catre fiecare

cursant in parte. Scopul instruirii mixte este de a profita de cele mai bune

componente ale fiecirei metode, evitand, in acelasi timp, neajunsurile. Tn IM pot

fi utilizate mai multe medii de predare, pornind de la ateliere de lucru

traditionale, predarea in sala de clasa, carti si materiale tiparite de alte tipuri de

suporturi traditionale, precum si materiale Tn baza digitala, resurse distribuite

Web, pe purtatori digitali si elemente de e-learning.

http://dictionary.bnet.com

Instruirea mixta este o instruire care combina abordarea on-line si traditionala a
procesului instructiv.

New South Wales Department of Education and Training

B. Colis sustine: Instruirea mixta este un hibrid al instruirii traditionale (face-to-face)
si on-line, organizat astfel, incat instruirea are loc in sala de clasa, dar si pe web, iar
componenta on-line devine o0 extensie naturalda a instruirii traditionalele. IM
presupune o abordare flexibila a designului cursului, care pastreaza contactul direct
cu cei instruiti, dar 1l extinde si in spatiul virtual in afara orelor de curs. Tn
consecinta se obtine o experienta educationala viguroasa, care combina tot ceea ce
poate oferi instruirea traditionala si instruirea la distanta [1].

Din definitiile prezentate rezulta convergenta progresiva dintre instruirea traditionalad

si cea on-line, descrisa Tn schema 1:

Medii de invatare tradijonale  Medn de invalare disinbuile
(face o face)  (virusle)
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Schema nr.1. Convergenta mediilor de invatare (Dupa Bonk, Graham) [2]
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Mediul traditional de instruire (face to face) este unul static, format pe parcursul secolelor.
Instruirea la distanti si tehnologiile de e-Learning in special, au generat o multitudine de forme si
metodologii care se dezvolti intens atit independent, cit §i prin penetrarea instruirii traditionale.
Dezvoltarea resurselor digitale de invitare si trecerea in format digital al resurselor traditionale duc la
integrarea organica a formelor procesului de invitare. Sesiunile traditionale raméin necesare, dar
continutul lor se modifica. Ele capitd, in primul rind, rolul de stabilire a contactului individual dintre
profesor si cursanti, de instruire pentru utilizarea instrumentelor de e-Learning integrate in curs si abia
apoi - rolul de initiere a cursantilor in domeniul cursului, asocierea lor cu notiunile §i principiile
fundamentale pe care se bazeazi cursul etc.

Proiectarea cursurilor mixte

Din perspectiva designului, un curs bazat pe instruirea mixta poate avea o structura
foarte flexibild, care variaza intre doud extreme, dupd tipul de sesiuni: de la un curs
traditional cu sesiuni Tn exclusivitate face to face pana la un curs organizat integral la
distanta.

Sesiunile traditionale sunt organizate in conformitate cu orarul general al facultatii
(departamentului) Tn campus sau in locatii speciale. Aceste sesiuni presupun prezenta la
locul de activitate si a profesorului, si a cursantilor.

Sesiunile on-line pot fi organizate, folosind toatd gama de instrumente educationale
software si de comunicare:

Sisteme institutionale de management al Tnvatarii (LMS). Resursele pentru
realizarea sesiunii on-line se plaseaza in LMS, pentru ele fiind stabilita perioada
de acces, echivalenta cu durata sesiunii. Astfel, pot fi realizate activitatile de
instruire si evaluarile curente. O extindere poate fi excluderea restrictiilor de
activare a resurselor de nvatare, ele fiind accesibile pentru cursanti pe toata
perioada cursului. (Acelasi mod de organizare se pastreaza pentru portaluri, site-
uri sau LMS externe.)
Forum, chat (incorporat in LMS sau extern). Instrumentul este folosit pentru
organizarea sesiunilor sincrone, interactive, care tin de discutia in comun a unui
subiect de curs. Comunicarea in sesiuni poate fi organizata la nivel de mesaje
scrise, mesaje sonore sau video. O forma mai simpla este comunicarea prin posta
electronicd. Tn acest caz, discutia este asincron, iar controlul istoricului discutiei
este extrem de anevoios.
Sisteme web pentru difuzare video (incorporate LMS sau externe). Pot fi utilizate
pentru organizarea sesiunilor de Tnvatare (prelegeri) sincrone sau asincrone (in
cazul stocarii Tnregistrarii sesiunii).
Aplicatii web pentru testare (sincrona sau asincrond). Permit realizarea evaluarilor
curente cu stocarea si transmiterea momentana a rezultatelor catre profesor.
Alte instrumente educationale si de comunicare (telefoane mobile, dispozitive PDA,
smartphone, internet mobil, TV mobila etc.). Permit extinderea componentei
comunicative a cursului prin accesarea resurselor (activitatilor) de curs din orice
loc si Tn orice moment.
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organizarea cursului. Tn institutiile de Tnvatdmant superior se experimenteaza cele mai
diverse modele. Nu toate sunt la fel de reusite. Tn baza analizei bunelor practici din domeniu
[3] pot fi propuse urmatoarele scheme generale considerate de succes.

Modelul de curs. Cursantii studiaza o serie de module on-line pentru a fi admisi la
certificarea pentru curs. Ei se afla Tn diverse locatii, distantate de campus si trimit sarcinile
de evaluare prin e-mail sau alte canale. Un forum al cursului permite discutia subiectelor si
un feed-back distribuit ntre cursanti si profesor. Periodic, daca este posibil, se organizeaza
intélniri de grup. Daca asemenea Tntalniri nu sunt posibile, poate s& apara necesitatea de a
»ghida” on-line unii cursanti la etapele mai dificile ale cursului. Aceasta sarcina fi revine
profesorului sau cursantilor, care au depasit deja aceste etape.

Instruirea Tn baza de resurse referite. Instruirea traditionala este suplimentata (sau
inlocuita partial) de manuale si resurse amplasate in reteaua locala (sau LMS). Cursantilor i
se propune un program de evaluari on-line sau scrise in baza materialelor digitale, pentru
confirmarea progresului in procesul studierii independente. Autorul cursului (resurselor
digitale pentru curs) mentine contactul cu cursantii fie prin intermediul departamentului de
instruire (sectia studii), fie direct, pentru a fi sigur ca resursele necesare au ajuns la
destinatia finala (cursanti).

Preevaluare. Cursantii cu diferite abilitati sunt evaluati on-line pentru stabilirea
gradului lor de pregatire. Cei care au acumulat punctaj sub limita de jos pot fi redirectionati
pentru un curs on-line suplimentar, parcurgerea caruia va ajusta nivelul lor de cunostinte la
cerintele cursului de baza. Odata cu asimilarea acestuia si atingerea nivelului necesar,
cursantii pot continua instruirea in format traditional (prelegeri, seminare, laborator).

Din cele expuse rezulta doud abordari ale procesului de instruire mixta.

Abordarea Tn flux continuu presupune o sesiune de organizare, urmata de activitati de
invatare care alterneaza cu evaluari curente, pana la evaluarea finald. Ultima activitate este
analiza rezultatelor invatarii, feed-back, concluzii (Schema 2). Sesiunile organizate
traditional alterneaza cu cele la distanta. Sesiunile de evaluare curenta pot fi organizate in
baza sistemelor evaluative automate. Evaluarea finala poate fi efectuatd traditional, n
conformitate cu regulamentul institutiei de invatamant privind evaluarea.

Schema 2. Organizarea cursului in flux continuu

Abordarea instruirii in baza unui nucleu de resurse digitale, a caror utilizare este
ghidata de profesori si suplimentatd cu experiente in laboratoare virtuale, cu comunicare
prin instrumentele portalurilor si site-urilor tematice, cu adaugarea unor elemente de
instruire traditionald (in special, Tn cazurile instruirii combinate cu activitatea profesionald),
este deplasata mai mult catre autoinstruire. Se recomanda, in special, pentru a organiza
lucrul individual al studentilor, in conformitate cu numarul de ore rezervate activitatilor
individuale si structura generala a cursului (Schema 3).
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Schema 3. Organizarea activitatilor de curs in baza abordarii ,,nucleare”
Aspecte comunicative

Tipul de comunicare intre cursant si profesor in IM este determinat de forma
activitatilor in cadrul cursului.

Pentru activitatile traditionale in sala de clasa se folosesc in continuare instrumentele
de comunicare directa: verbald, vizuala, scrisa.

Pentru activitatile on-line sincrone, cu posibilitate de transmitere reciproca a datelor,
comunicarea este si ea sincrona, bidirectionald, iar forma ei e determinata de echipamentele
utilizate si de capacitatea canalului in transmiterea datelor (comunicare video — pentru
videoconferinte, sonord — pentru sesiunile audio). Pentru sesiunile de Tnvatare sincrone sau
asincrone, difuzate prin platforme gen YouTube, ustream, comunicarea este unidirectionala
(de la profesor cétre cursant).

Activitatile sincrone sau asincrone, fara transmitere de imagini si/sau sunet, permit
organizarea comunicarii prin metode mai apropiate de cele ,,traditionale” — e-mail, forum,
chat. Organizarea unor grupuri de discutii si participarea activa sunt binevenite atat pentru
cursanti, cat si pentru profesor. Tn procesul de discutie directa sau analizd a discutiilor altor
membri ai grupului, cursantul are posibilitatea sa se evalueze si sa aprecieze nivelul sau de
cunostinte Tn comparatie cu alti membri ai grupului. Profesorul poate sa determine lacunele
sau punctele slabe ale suportului de curs si sa le corecteze instant.

Stabilirea unor restrictii de timp pentru activitatile on-line organizeaza procesul de
invatare al cursantilor, iar pentru personalul administrativ al institutiei restrictiile de timp
pot servi drept repere de control ale activitatii profesorului care foloseste instruirea mixta.

O serie de experiente, realizate de autor pe parcursul anului de studii 2009 — 2011,
indica cert o dependenta directa intre intensitatea de comunicare on-line (student — profesor)
si rezultatele studentilor la evaluarile finale. Aceeasi dependentd poate fi observata si in
comportamentul studentilor la sesiunile traditionale si on-line, dar, in acest caz, poate fi
evidentiata o categorie aparte — studentii «nesiguri», pentru care comunicarea on-line este
mai simpla decét cea directa. Aceasta categorie beneficiaza cel mai mult de pe urma
instruirii mixte.

Perspectivele instruirii mixte

Beneficiile invatarii mixte sunt indiscutabile. IM permite o flexibilizare cardinala a
procesului de predare-invatare pentru toti actorii procesului de instruire: cursanti,
instructori, administratie, institutii de Tnvatamant si societate in ansamblu. Micsorarea
costurilor pentru instruire, posibilitatea de a combina procesul de instruire cu cel de
activitate profesionala, accesul la resurse digitale de calitate fara restrictii de spatiu sau timp,
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consultanta de calitate, comunicarea si integrarea in grupuri (comunitati) profesionale
virtuale — toate acestea sunt consecintele procesului de hibridizare a nvatarii prin integrarea
tuturor formelor si modelelor TIC n instruirea traditionala.

Studiile efectuate Tn universitatile din SUA prezinta o dinamica de crestere constantd a
procentului de IM in procesul de instruire. Procentul mediu al cursurilor bazate pe Tnvatarea
mixta va oscila Tn urmatorii ani intre 35 si 45% (pentru institutiile de Tnvatamant superior)
[2].

Factorii care determina integrarea formelor traditionale de instruire cu cele la distanta

sunt:

Factorul tehnologic. Aparitia (sau intarzierea aparitiei) unor tehnologii calitativ
noi de comunicare, echipamente hardware educationale sau a unor instrumente
software pentru elaborarea resurselor educationale (obiectelor de invatare) are
drept consecinta directa accelerarea (corespunzator - decelerarea) integrarii
metodelor traditionale si de instruire la distanta.
Factorul economic. Implementarea IM este un indicator de progres al institutiei
de Tnvatamant. Dar progresul necesita 0 modernizare calitativa a infrastructurii
TIC a institutiei, ceea ce implica cheltuieli considerabile (si permanente). De
cele mai multe ori anume acest factor este cauza stagnarii transformarilor
tehnologice de invatare Tn tarile aflate Tn curs de dezvoltare.
Factorul uman. Transformarea cursurilor pentru IM necesitda o modificare
cardinala a modului de gandire atat pentru tutori (profesori), cat si pentru
cursanti (studenti). Primii au o responsabilitate sporitda pentru calitatea
materialelor de autor produse si utilizarea corecta a resurselor digitale externe
(respectarea drepturilor de autor). Din spatiul intern al institutiei, profesorul
trece Tn spatiul virtual educational, expunandu-se astfel nu numai unor
colaborari, discutii etc., dar si observatiilor sau criticilor. Cursantii/studentii au
0 libertate mai mare Tn procesul de studii. Este important ca flexibilitatea
invatarii sa fie utilizata rational, ceea ce necesitda maturitatea personalitatii,
capacitatea de autoorganizare si autocontrol.

Si in Republica Moldova se va resimti, indiscutabil, o crestere a procentului de cursuri
mixte. Sporirea se va produce in special Tn invatamantul superior. Integrarea in spatiul
educational european impune n acest sens o adaptare (sau chiar reorganizare) a cursurilor si
activitatilor aferente pentru utilizarea eficienta a resurselor educationale, disponibile in
mediul virtual. Modernizarea Tnvatamantului, introducerea instruirii la distanta,
implementarea masiva a TIC in Tnvataméantul superior [5] vor avea in consecinta efectul
extinderii componentei de instruire la distanta si integrarea ei in instruirea traditionala.

Tn calitate de platformd experimentald a aplicarii IM pot sa apard cursurile de
perfectionare a cadrelor didactice, organizate de institutiile de Tnvatamént superior. O
schema de optimizare a acestui proces in baza IM a fost descrisa anterior [6].

O alta directie de implementare a elementelor IM este organizarea activitatii
individuale a studentilor in cadrul cursurilor traditionale — in dependenta de ciclul de
instruire, specialitate si curs. Acestea pot varia intre 30% si 70% din numarul total al orelor.
Tn acest caz, activititile de control si evaluare ale lucrului individual al studentilor pot fi
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deplasate din sala de clasa in mediul virtual. Astfel se extinde timpul alocat activitatilor de
invatare, care nu pot fi deplasate din spatiul real (numarul si tipologia acestora variaza in
dependenta de curs).
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