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Rezumat. Articolul abordeaza problema eticii in mediul organizational. Dupa o distinctie clara intre etica

si morald, autorii evidentiazd esenta si functiile valorilor etice, sintetizeaza un sir de principii etice,
clarifica semnificatia principiilor morale, a regulilor morale si a normelor morale. Se evidentiaza ca
libertatea umana este fundamentul ontologic al normativitatii. Valorile, principiile si normele etice
reprezinta referentialul axiologic al managementului eticii, care are ca scop dezvoltarea culturii etice a
individului, demonstrata zi de zi prin intermediul comportamentului etic. In context, se analizeazi cateva
modele teoretice de analiza a deciziilor si a comportamentelor etice, care pot sa ofere raspuns la ceea ce
este etic sau neetic.
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Abstract. The article addresses the issue of ethics in the organizational environment. After a clear
discourse between ethics and morality, the authors highlight the essence and functions of ethical values,
synthesize a series of ethical principles, clarify the significance of moral principles, moral rules and moral
norms. It is highlighted that human freedom is the ontological foundation of normativity. Values,
principles and ethical norms are the axiological referential of ethics management, which aims at
developing the ethical culture of the individual, demonstrated daily by ethical behavior. In the context,
some theoretical models of decision analysis and ethical behaviors that can respond to what is ethical or
unethical are analyzed.

Keywords: ethics, ethical culture, ethics management, ethical value, ethical principle, moral rule, moral
norm.

Etica si morala reprezinta permanente ale vietii spiritual-umane. Termenul de etica
provine de la cuvantul grecesc ethos - morav, obicei, caracter, reprezentand una din
principalele ramuri ale filosofiei, ce se ocupa cu cercetarea problemelor de ordin moral,
pentru a clarifica ce este binele/raul? cum trebuie sa ne comportam?

Pornind de la cuvantul ethos in sensul lui de caracter, Aristotel a creat adjectivul
etic pentru a elucida o clasa specifica de calitati umane, numite de el virtuyi etice. Aceste
virtuti reprezinta, dupa Aristotel, niste insusiri ale caracterului, temperamentului omului,
niste calitati spirituale. Ele se deosebesc pe de o parte, de afecte, iar pe de alta parte, de
virtutile dianoetice ca facultati ale mintii. Astfel, pentru a reliefa totalitatea virtutilor etice
intr-un domeniu separat al gnoseologiei si a elucida acest domeniu al cunoasterii intr-un
domeniu separat al stiintei, Aristotel introduce in uz notiunea de etic, prin care desemna
totalitatea calitatilor spirituale, precum dreptatea, barbatia, generozitatea, darnicia,
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moderatia, amabilitatea, prietenia, sinceritatea, iar stiinta chemata sa studieze aceste
virtuti precum si faptele virtuoase a fost numita de Aristotel etica [2, p.38].

Ulterior Cicero [5, p.47] introduce notiunea de moralis, adica moral, perceput de
catre autor ca similar cu termenul ethos, astfel apare termenul de moralitas — morala,
sensul acesteia potrivindu-se cu sensul termenului de etica.

Mult timp termenii etica, morala si moralitate erau interpretati ca sinonimi, insa, in
urma evidentierii particularitatilor eticii ca domeniu al gnosiologiei, fiecare termen obtine
semnificatia sa, or, morala nu se confunda cu etica!

Reuseste sa faca o diferentiere dintre termenul de morala si etica Williams B.,
precizand ca termenul de etica are un sens mai general fata de semnificatia termenului de
morala [18, p.5]. Or, morala se referda la comportamentul uman, vazut prin prisma
valorilor; morala este absoluta, inaccesibild omului si se bazeaza pe reguli impuse
tuturor. Pe cand etica se refera la studiul a tot ceea ce intra in aria acestor valori si a
normelor morale de actiune, insotita de reflectia care ghideaza actiunea umana. Etica este
relativa, accesibila omului si se bazeazd pe experienta.

O precizare in acest sens propune Crane A. si Matten D.: ,Moralitatea priveste
normele, valorile si credintele, impregnante in procesele sociale, care definesc binele si
raul pentru un individ sau o comunitate, pe cand etica priveste studiul moralitatii si
aplicarea ratiunii la elucidarea regulilor si principiilor specifice care determina binele si
raul in orice situatie data [6, pp.3-26].

Pe scurt, morala comandd, etica recomandd! In limbaj curent, cei doi termeni sant
intersanjabili cand descriem oameni cu comportamente etice/neetice sau morale/imorale.

Ca stiinta etica poate fi tratata, pornind de la esenta valorilor, ca o formulare in
judecdti a ceea ce este dat in cunoasterea morala — relafia axiomatica dintre valoare si
obligarie, caci trairea valorii este cea care confera valoare valorii [13].

Or, omul este purtatorul valorilor etice, care vizeaza acte, atitudini si sentimente ale
persoanelor, deoarece sunt liber-consimtite; persoanele au libertatea pe care o manifesta
prin faptele lor. Valoarea etica e posibild numai printr-un scop si in vederea unui scop.
Omul este acela care stabileste valori diferite, dupa imprejurari exterioare sau dupa
dispozitiile sale sufletesti. Valoarea nu este datd de actul psihic in sine, de sentimente si
dorinte, ci exprima numai fenomenul trait al valorii si ii asigurd temeiul empirico-
psihologic, ceea ce este important, dar nu si suficient. Valoarea etica este un ,,reglor” al
vierii practice; natura valorii etice este una psihica, ea este rezultatul constitugiei noastre
sufletesti, afirma Vidam T. [17, p.104].

Valorile etice caracterizeaza comportamentul social si personal, coexistenta membrilor
unui grup sau unei comunitati, trecerea de la ordinea determinata la cea in curs de realizare,
mentinand un anumit orizont de asteptare. Nici un limbaj nu e mai edificator, mai irecuzabil
decat cel al faptelor. Constiinta despre specificitatea valorilor, despre ineficienta subordonarii
sau supraordonarii lor din punct de vedere logic, al derivarii si dependentei lor unele de
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altele, permite afirmarea libertatii individuale si, nu in ultimul, rand cresterea responsabilitatil
si a demnitatii umane [17, p.110].

Dupa Vidam T., valorile etice devin valori ale relatiilor interpersonale; in functie de
purtatorul sdu, subiectul individual sau colectiv, valoarea eticd poate fi o forma de
realizare a unitatii eului cu sine insusi, dar ea nu se margineste la acordul starilor de
constiinta intre ele, ci se obiectiveaza in afard, dincolo de ele, in domeniul actiunii
practice, patrunzand-0 si racordand-o la sensurile si normele vietii morale, la unitatea
culturala prin obiectivarea convingerilor, aspiratiilor, prin stabilirea unui consens unitar
intre ordinea interioara si cea exterioara [17, p.112].

Valorile etice vizeaza si activitatea de perfectionare a fiintei umane, pornind de la
natura contradictorie si unitara a acesteia. De aceea, o particularitate esentiala a statutului lor
teoretico-practic complex si controversat este dimensiunea normativd, urmata de cea
finalista, integratoare §i integrativd, care certificd mai Indeaproape esenta valorilor etice.
Mai mult decét celelalte valori, cele etice au nevoie de oxigenarea certitudinilor existenriale.
Pornind de la acestea, ele isi pot indeplini functia lor specifica de transformare a negativului
noastre naturi, afirma Vidam T. [17, p.114].

Continuand logica, valorile etice au functie:

e Evolutiva — valoarea in calitatea sa de scop asigura progresul, coeziunea si
ordinea; determina continuitatea si dinamica relatiilor si sistemelor.

e Motivanta — valoarea motiveaza actiunea umand, fundamenteazd procesul de
formare continua a personalitatii umane si sustine devenirea ei ca personalitate.

e Comunicationala — valoarea tezaurizeaza cunoasterea si experienta umana si 0
exprima in cultura organizationald, asigurda comunicarea Iintre personalitati
individuale; valorile au un rol fundamental in totalitatea actiunilor creative,
cooperante sau conflictuale umane, ele ghideaza, ajutd in proiectarea traseului de
actiune semnificativa, ofera trairi de calitate.

o Relafionala — valoarea semnifica expresia acordului dintre EU (Ego) si ALTER
(Ego), ea fiind predicatul judecatii de valoare [1, p.45].

Dupa Muresan V. [12, pp.113-121], dacd o societate considera ca valorile ei
centrale sunt: a face bine, a respecta omul ca persoand, libertatea de decizie,
integritatea si demnitatea acestuia; egalitatea fundamentald a oamenilor, distribuirea
nepartinitoare a beneficiilor si poverilor, recompensarea dupda merit; 0 Viata fericitd,
implinita, datorita felului in care te-ai format ca om (virtuos) - atunci aceste valori
fundamentale vor deveni elementul-cheie a principiilor morale/etice. Respectiv, acestea
din urma vor sta la baza unui cod etic si va proteja aceste valori; ele vor orienta, in
ultima instantd, actiunile si deciziile in orice domeniu de activitate, constituind reperele
etosului comun.
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Principiile etice de baza, culese din experienta practica europeana (,,moralitatea
comuna”), care contureaza un adevarat etos european si pot fi valorificate selectiv pentru
a intemeia un cod etic, valabil pentru majoritatea domeniilor de activitate profesionala,
inclusiv in educatie, sant:

1) Principiul respectarii autonomiei, ce semnifica recunoasterea dreptului persoanelor
de a-si hotari liber propriile alegeri si de a actiona fara interferenta altora, pe baza
propriului sistem de valori si credinte. Filosoful german Kant I. a considerat autonomia
persoanei, capacitatea ei de autodeterminare ca fiind esenta moralitatii fiintei umane.
Principiul respectului autonomiei inseamna recunoasterea acestei capacitati si, in plus,
obligatia de a nu aduce prejudicii, de a interfera cu alegerile libere ale celorlalti si chiar
datoria de a crea conditiile necesare pentru exercitarea autonomiei de catre toti, atat timp
cat aceasta nu dduneaza altora.

2) Principiul binefacerii presupune ca persoanele au obligatia sa promoveze acele
interese care sunt importante si legitime, punand in balantd beneficiile, daunele si
riscurile 1n vederea obtinerii celui mai mare beneficiu net pentru toti cei implicati, tratati
in mod impartial.

3) Principiul dreptatii ne obligad sa distribuim echitabil (nepartinitor) bunurile si
serviciile din domeniul evaluat, sd nu discrimindm persoanele, sd le apreciem dupa merit,
nevoi, contributie si responsabilitate etc., tindnd cont de resursele disponibile.

4) Principiul respectului demnitatii, conform caruia trebuie sa respectam fiinta umana
ca valoare suprema, adicad sd nu o tratdm niciodatd ca mijloc, ci Intotdeauna ca valoare
suprema.

5) Principiul integrititii, conform caruia trebuie sa protejam de orice ingerinta externa o
sfera de valori si nsusiri intangibile prin care indivizii umani isi identifica felul lor
esential de a fi sau a munci si care, daca sunt afectate, se pune in pericol chiar identitatea.
Respectul integritatii mai inseamna a actiona in asa fel incat sa fim 1n acord cu noi
ingine, adica 1n acord cu propriul sistem de valori care ne confera identitate.

6) Principiul vulnerabilititii invita la manifestarea grijei speciale pentru cei vulnerabili,
cei a caror autonomie, demnitate sau integritate pot fi amenintate.

7) Conform principiului precautiei, nu trebuie sa actionam in modalitati care pot fi
daunatoare in viitor, chiar si in conditiile In care nu putem prezice exact care vor fi
daunele si cine vor fi cei afectati. In special, trebuie si luim in considerare toate
consecintele conceptibile (pe baza datelor stiintei), alaturi de cele care nu sunt in mod
obignuit predictibile. Scopul acestui principiu este de a preveni prejudiciile, de a limita
actiunile potential periculoase, de a controla riscurile si a ne face sia ne simtim
responsabili de consecintele subtile si greu anticipabile ale actiunilor noastre.

8) Principiul dublului efect, atrage atentia cd e moral sa faci o actiune care are
consecinte previzibile bune, dar si rele (deci producerea unui rau e justificata moral) daca

sunt indeplinite urmatoarele patru conditii: 1) actiunea nu e rea in sine; 2) consecinta
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buna e intentionatd, iar cea rea e neintentionatd, dar previzibild; 3) consecinta rea nu e un
mijloc in producerea consecintei bune; 4) existd un temei serios pentru acceptarea
consecintei rele; 5) consecinta buna prevazuta trebuie sa fie egala sau mai mare decat
consecinta rea prevazuta.

9) Principiul subsidiaritatii, este adresat factorilor decizionali, care trebuie sa
recunoasca dreptul persoanelor (sau comunitatilor) subordonate de a participa la deciziile
care-i afecteaza direct, in acord cu principiul respectului demnitatii si cu responsabilitatea
lor pentru maximizarea binelui comun.

10) Principiul publicitatii, semnifica ca regulile morale acceptabile, ca si temeiurile
justificarii lor, trebuie sa fie cunoscute si recunoscute de toti cei implicati.

11) Principiul solidaritatii, conform caruia trebuie sa actionam astfel incat sa
impartasim atat avantajele, cat si poverile, in mod egal si drept. Comunitatea are obligatia
de a participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru
sporirea coeziunii sociale.

12) In temeiul principiului egalititii, trebuie de asigurat egalitatea sanselor pentru toate
persoanele si eliminarea oricaror forme de discriminare. Acesta € un principiu al Cartei
Drepturilor Fundamentale, ce ar putea fi subordonat foarte bine principiului dreptatii -
toti suntem egali din punct de vedere moral, fara nici o discriminare.

13) Principiul fericirii sau al ”binelui omului”, care ne invitd sd actiondm pentru
cultivarea acelor virtuti ale omului, care sprijina infaptuirea functiei sale definitorii, caci
respectarea mecanicd a regulilor nu e suficienta si nici sigura.

Credem important sa distingem principiile morale de regulile morale, care spun ce
sa facem sau sid nu facem in anumite circumstante, pe cand principiile reprezinta
fundamentul regulilor morale, ele ne dau criterii pentru formularea si alegerea regulilor
morale. Astfel principiile pot servi ca repere pentru noi reguli morale sau pentru
rezolvarea unor dileme morale. Deci, regulile morale specifice sunt derivate din
principiile morale. Deducem ca un cod de etica reprezinta un sistem de reguli morale,
care reglementeaza viata morala a unei institutii, iar regulile morale sunt bazate pe
anumite principii. Principiile, la randul lor, constituie ghidul de baza in identificarea unei
probleme de natura ,,etica” in diferite profesii.

Constatam ca in unele coduri etice, specifice anumitor domenii de activitate
profesionala, sunt prezente, de fapt, valorile din spatele principiilor, aceasta prezentand
viziunea ,,aspirationala”, nu ,,normativa”.

Regulile morale trebuie sa fie adaptate, particularizate in functie de specificul
activitatilor unei organizati, de aceea un cod de etica poate fi construit doar cunoscand
bine sistemul, institutia.

In acest context, Murasan V. semnaleazi despre pericolul construirii unor coduri
fara principii, numai cu reguli sau datorii specifice unei profesii, selectate cvasi-arbitrar,
adesea inadecvate pentru a acoperi situatiile complexe, dificil de a le interpreta si aplica.
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Pe cand principiile etice vor furniza baza pe care se pot formula si interpreta regulile
specifice” [12, p.111]. Doar principiile etice ne fac sa simtim apartenenta la un etos
comun al profesiei si sa avem repere in judecata morala, scrie Muresan V. [12, p.50].

Regulile morale, ca repere pentru coordonarea comportamentului, se caracterizeaza
prin, cel putin, patru trasaturi majore distinctive: ne impiedica sa ne facem rau unii altora;
ne incurajeaza sa sporim bunastarea tuturor, intr-un mod cat mai impartial si mai drept;
ne determina sa ne respectam unii pe altii ca fiintele cele mai valoroase din lumea pe care
0 cunoastem. Regulile morale, impuse de societate/institutie cu acordul tuturor, au o
valabilitate universala, prin urmare e fals ca ,,fiecare om are morala lui” sau ca ,,fiecare
comunitate are morala ei” [12, p.113].

Deoarece de cele mai multe ori termenii de morala si moralitate sant asociati cu
anumite norme de comportament, credem oportun sa analizam in continuare esenta
notiunii de norma morala.

Normele morale sunt liber asumate de catre individ intrucat acestea sant in acord cu
valorile sale. Pentru ca reprezinta ceva important si vrednic de pretuire, valorile sunt
intrinsec normative. Ca sa fim morali in tot ceea ce facem nu se cer indeplinite decat
doud conditii: in primul rand, sa stim ce trebuie sa facem sau, altfel spus, sd avem
discernamantul necesar spre a deosebi fara gres binele de rau; in al doilea rand, trebuie sa
vrem si sa putem actiona in conformitate cu ideile noastre despre bine si rau, scria Kant
Im. [12, p.115].

Ca reguli de actiune, normele urmaresc sa instituie o anumitd uniformitate si
predictibilitate a comportamentelor individuale, determindndu-i pe oameni sa fisi
autoguverneze, constient si de buna voie, propriul comportament, inclusiv cel
organizational, in acord cu anumite standarde sociale, ce au fost probate de-a lungul unei
indelungate istorii, devenind capabile sa garanteze coerenta si stabilitatea relatiilor
sociale [7, p, 78].

O norma este un model de actiune, care trebuie aplicat in anumite imprejurari; este
un model de comportament individual, dar cu o semnificatie si o valabilitate
supraindividuala [7, p, 81]. Adica, chiar daca aplicarea unei norme conduce la formarea
unor deprinderi, un model normativ trebuie sa fie asumat de catre individ in mod
constient.

Deducem, deci, ca o norma este o regula de comportament, avand o valabilitate
supraindividuala, explicit enuntatd la nivelul constiintei colective ca standard de
conduitd, deliberat acceptat si respectat de catre toti indivizii.

Norma morala este datoria autoimpusa de catre fiecare constiintd libera si care i
cere omului sa vrea - prin tot ceea ce gandeste si face - sa fie om la nivelul maxim al
posibilitatilor sale; rostul specific al normelor morale in fiinta umana este optimizarea
conditiei umane si, prin aceasta, un maximum de sociabilitate, precizeaza Craciun D. [7,
p, 82].



Ethic behavior - finality of organizational level management

Orice normd, ca model de comportament, presupune acceptare si asumare
constienta din partea individului, nu simpla conformare, impusd de mecanisme
inconstiente. Adica, orice norma se adreseaza unui agent liber, care poate sa faca anumite
lucruri, fara a fi nevoit sa le faca. Or, libertatea individului de a decide asupra modului
sau de viata este esentiald. Libertatea consta 1n capacitatea individului de a opta in fata
unui set de alternative practice, de a face ceea ce crede el de cuviinta intr-0 situatie in
care i se deschid mai multe trasee actionale posibile, inegale sub aspectul valorii si
semnificatiei. Este clar ca orice individ se poate conforma in mod constient unei norme
numai dacd aceasta este enuntata explicit ca model supraindividual de comportament.
Raportat la sistemul educational, rezulta ca fiecare actor din sistem va trebui sa stie ce
trebuie sa facd, s doreasca si sa poata actiona in conformitate cu ideile pe care le are
despre bine si rau.

Nici o persoana rationald n-ar putea sa accepte o reguld universala de actiune, care
sa fie 1n conflict cu ceea ce el insusi recunoaste ca fiind demn de respect. Deci, normele
morale sunt liber asumate de catre individ, intrucat acestea sunt in acord cu valorile sale.
Prin urmare, o norma rationald are menirea sa determine agentul liber sa se conformeze
unui anumit model de actiune, intrucat acest model este socialmente dezirabil, desi nu
intotdeauna urmat in mod spontan de catre toti indivizii. Rezulta ca libertatea umana este
Sundamentul ontologic al normativitatii.

Credem oportun de a analiza si elementele constituente ale normelor [7, p, 81-83]:

e Primul element constitutiv al normelor este expresia lor normativi, reprezentata de
conginut si forma. Anume conginutul normei descrie modelul comportamental pe care il
propune si il solicitd norma, iar forma expresiilor normative conferda acestui continut
forta si tirie. In acest sens, se disting normele categorice (acestea ignora circumstantele
particulare) si normele ipotetice (se aplica doar in anumite imprejurari, in functie de
scopurile pe care si le asuma in mod liber si independent individul).

e Forma expresiei normative indica si caracterul normei de: (i) obligayii, care impun
individului sa faca un anumit lucru, s manifeste activ o anumita atitudine; (ii) interdictii,
care solicitd imperativ individului sa se abtind de la comiterea anumitor fapte sau de la
manifestarea anumitor atitudini; (iii) permisiuni, care ingaduie individului sa adopte
anumite comportamente 1n functie de interesele si preferintele sale.

e Intr-un sens ceva mai tare, permisiunea normativi echivaleaza cu dreptul individului,
garantat de catre o autoritate supraordonatd, de a face sau a nu face anumite lucruri.
Autoritatea normativd reprezintd acea ,,putere” sau ,,instantd” care emite o normd, avand
capacitatea sa impuna indivizilor respectarea ei - fie prin persuasiune, fie prin recurs la
forta.

e Subiectul normei este acea clasa de indivizi carora li se adreseaza autoritatea

normativi, cerindu-le sau fortindu-i si urmeze un anumit model de comportament. in
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unele cazuri, subiectul normei este explicit sau tacit precizat atunci cand autoritatea
normativa se adreseaza unei categorii de indivizi.

e Domeniul de aplicarie a normei reprezinta clasa de situatii sau de contexte practice in
care autoritatea normativa cere subiectului sa adopte un anumit model de comportament.
o In sfarsit, orice norma efectivi este sustinuti si intiriti de anumite sanctiuni:
consecintele favorabile sau nefavorabile pentru subiectul actiunii normate, care decurg in
conformitate cu avertismentele si prevederile autoritatii normative din aplicarea /
incdlcarea regulii de actiune. Sanctiunile premiale recompenseaza aplicarea normei, pe
cand cele punitive pedepsesc incalcarea ei. Unele sanctiuni sunt fizice sau materiale,
altele sunt de ordin psihic sau spiritual.

In sinteza, normele morale: se referd la actele noastre libere, cu consecinte asupra
celorlalti sau / si asupra propriei noastre persoane; forma cea mai caracteristica sunt
expresiile normative categorice si universalizabile care formuleaza anumite obligatii sau
datorii de a savarsi fapte de natura sa potenteze valoarea intrinseca a umanitatii. Normele
morale se bazeaza pe autonomia voingei, fiind impuse de catre o autoritate imanenta
subiectului - constiinta morald, sunt insotite de sanctiuni spirituale si au drept functie
sociald promovarea unui maximum de sociabilitate.

In fine, valorile, principiile si normele etice reprezintd referentialul axiologic in
procesul de elaborare al instrumentelor managementului eticii, care are ca scop
dezvoltarea culturii etice a individului, demonstrata zi de =zi prin intermediul
comportamentului etic. In acest context, precizim ca de-a lungul timpului cercetitorii in
domeniu au dezvoltat mai multe modele teoretice de analiza a deciziilor si a
comportamentelor etice, care pot sa ofere raspuns la ceea ce este etic sau neetic, in
special:

e cum judeca indivizii aspectele etice/neetice;

e cum influenteaza factorii individuali si organizationali comportamentul in
situatii de dilema etica;

e cum influenteaza factorii situationali deciziile etice.

Vom evidentia, in acest context, cercetarile autorilor Kelloway E.K., Barling J. si
Harvey S. [9], a autorilor Brass D.J., Butterfield K.D. si Skaggs B.B. [4, pp.14-31] - toti
ajungand la ideea despre existenta a trei clase de predictori ai deciziilor etice in
organizatii: a)caracteristici ale individului; b)caracteristici ale situatiei; c)caracteristici
ale contextului.

A. Caracteristici ale individului. Una dintre cele mai importante variabile ale
caracterului etic/neetic al unei decizii o constituie grila individuala de evaluare a
situatiei. In acest context, Kohlberg L. fundamenteazi modelul stadial al dezvoltirii
gdndirii morale, conform caruia, pentru a lua decizii etice este necesara dezvoltarea
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capacitatii de gandire logica, lipsa ei privand persoana de posibilitatea recunoasterii si
analizei tuturor factorilor implicati in decizii [10].

Mai exact, deciziile vor fi etice, daca individul are abilititile necesare pentru a
recunoaste si a interpreta corect gandurile, sentimentele si rolurile celorlalti afectati de
aceste decizii si a realiza prioritizarea si integrarea unor principii etice. Odata cu
dezvoltarea morala, individul aplicd judecata morald pentru a lua o decizie eticd, luand in
considerare si drepturile celorlalti, precizeaza Trevino L.K. [15, pp.-121-136].

Dupa Kohlberg L. [10, p. 53-59], gindirea morald parcurge in dezvoltarea sa 6
stadii, ce insumeaza 3 nivele de dezvoltare morala:

I. Nivelul preconvensional. La aceastda etapa individul raspunde regulilor externe
instituite de culturd, definind binele si rdul, dar interpreteaza aceste notiuni in termenii
consecintelor recompenselor/pedepselor la nivel individual. La acest nivel se parcurge 2
stadii:

v stadiul 1, corespunzator nivelului preconventional, este definit ca ,,orientare
spre pedeapsa si supunere”: ceea ce este bine sau rau e apreciat in baza consecintelor
fizice, iar actiunea individului este motivata de evitarea pedepsei,

v stadiul 2, corespunzdtor aceluiasi prim nivel de dezvoltare morala, este
numit ,,orientare instrumental-relativistd”: ceea ce este bine sau rdu e apreciat in baza
potentialului de a servi la satisfacerea trebuintelor individului, iar actiunea este motivata
de recompense sau beneficii;

1. Nivelul convensional. in acest caz individul a interiorizat normele morale ale
familiei, grupului sau culturii de apartenenta si este preocupat sa raspunda pozitiv
expectantelor, indiferent de consecintele care pot decurge de aici. Atitudinea de
conformism si loialitate prevaleaza, deci, parcurgand urmatoarele 2 stadii:

v stadiul 3, corespunzator nivelului conventional de dezvoltare a gandirii
morale sau ,,concordanta interpersonald”, comportamentul moral fiind considerat cel care
este aprobat, face pldcere sau i ajuta pe ceilalti;

v stadiul 4, corespunzator nivelului conventional, poarta eticheta de ,,orien-
tare tip lege si ordine” sau ,,mentinerea societatii”’: conduita morald inseamna a-ti face
datoria, a respecta autoritatea, codurile legale, religioase, sociale si a men¢ine ordinea
sociala. Este stadiul in care se afla majoritatea adultilor din societatea noastra.

[11. Nivelul postconvengional este nivelul superior in dezvoltarea morala in care
individul demonstreaza un grad sporit de autonomie si este angajat intr-un efort de a
defini valorile morale proprii care sunt valide, dincolo de autoritatea grupului de
apartenenta, cautand o ghidare in evaluarea aspectelor etice in interior. Acest nivel
parcurge la fel 2 stadii:

v stadiul 5, corespunzitor nivelului autonomiei in dezvoltarea morala, este
definit ca ,,orientare spre contractul social”, actiunea morald fiind definitd de legi.

Indivizii care au atins acest nivel in evolutia gandirii lor morale nu se marginesc la a
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mentine ordinea sociald curentd, ci iau in considerare posibilitatea de a schimba regulile
existente, atunci cand o atare schimbare ar avea o utilitate sociala.

v stadiul 6 al nivelului postconventional de dezvoltare moralda se numeste
,orientare spre principiul universal al eticii” si descrie o actiune morala purtand
amprenta constiinzei individului, in acord cu principiile justitiei, reciprocitatii, egalitatii
drepturilor omului, respectului pentru demnitatea umana. Este stadiul asteptat/necesar a fi
atins de fiecare membru al societatii, al unei comunitati scolare, dar care, de facto, il
demonstreaza foarte putini, spre regret.

B. Caracteristici ale situariei. Este vorba despre anumite particularitati ale situatiei
in care individul ia o decizie si care dau ,,intensitate” morald problemei. In acest context,
evidentiem, in special, modelul situasional al deciziilor etice, elaborat de Jones T.M., [8,
pp.366-395] conform caruia particularitatile situationale definesc intensitatea morala a
unei probleme si determind natura unei decizii etice. Adica individul, aflat la oricare
dintre nivelurile dezvoltarii sale morale, indiferent de pozitia de pe care este obisnuit sa
aprecieze nivelul etic al unei situatii, va adopta sau nu o decizie etica, in functie de
Lintensitatea morala” a problemei in cauza. Astfel, intensitatea morala este determinata
de:

e amploarea consecingelor;

e consensul social asupra problemei morale;

e probabilitatea efectului (probabilitatea ca un act sa se producd si
certitudinea consecintelor sale benefice sau daunatoare);

e caracterul imediat al problemei (intervalul de timp scurt va intensifica
moralitatea problemei);

e proximitatea - apropierea dintre agentul moral si ,,victime”;

e concentrarea efectului - datd de numarul de oameni ce pot fi afectati in
urma unei actiuni.

Modelul contingengei situagionale cuprinde cele patru componente esentiale care
sunt si etape in luare a deciziilor etice si in manifestarea comportamentului etic:
recunoasterea situatiei morale, realizarea judecatii morale, stabilirea intentiei morale,
manifestarea comportamentului etic.

a. Recunoasterea situatiei morale implica: a)Recunoasterea faptului ca
decizia/actiunea ii va afecta pe ceilalfi; b)Recunoasterea posibilitatii alegerii sau
responsabilitate fazad de consecintel responsabilitatea asociationala. Este vorba despre
responsabilitatea unei persoane fata de o actiune, chiar daca ea nu este implicata cauzal.
Adica, persoana se va simti putin responsabild prin proximitatea redusd, caracterul
imediat slab si probabilitatea mica a efectului.

b. Odata cu recunoasterea situatiei morale, demareazd procesul de judecata
morala, individul avand optiunea de a combina sase modalitati analitice, dezvoltate in
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unul dintre stadiile dezvoltarii morale. Deci, legatura dintre intensitatea morald si
Jjudecata morala in modelul contingenyei situagionale este marcata de dependenta fata de
situatie.

c. Odata realizata judecata morald, individul trebuie sa decida a actiona conform
judecatii, adica survine intentia morala - cel mai important determinant al unui
comportament, agentul moral fiind pus in situatia de a compara factorii morali cu alti
factori (de exemplu, interesul propriu sau factori organizationali). in acest caz intensitatea
morald joaca un rol important in stabilirea intentiei morale, legaturd ce este influentata de
a)proximitate (persoana care este la distantda de consecintd considera ca nu este
responsabild); b)starile afective, care determind intr-o mai mare masura declansarea
comportamentului.

d. Ultima etapa din modelul contingentei Situationale este manifestarea efectiva a
comportamentului etic. In acest caz comportamentul etic va fi mai des observat daci
intensitatea morala este mai ridicatd, comparativ cu situatiile cu intensitate mai scazuta.

In acelasi timp, autorul precizeaza ca si mediul organizational impune o serie de
provocari agentului moral, care se interpun intre intenfia morala si comportamentul
moral. In acest sens, Jones T.M. concluzioneazi ci comportamentul etic este influenzat
de cultura organizationala, climatul organizational, procesele de socializare, relariile
lerarhice, fenomenul de conformare la grup, obediensa fata de autoritate, gandirea de
grup etc.

O viziune aparte privind predictorii deciziilor etice n organizatii 0 are Trevino L.K.
[15, pp.-121-136], care fundamenteaza modelul interactional persoand-situatie, plecand
de la presupunerea ca procesul de luare a deciziilor etice in cadrul organizatiilor este
explicat de interactiunea unor factori individuali si organizationali. In viziunea autorului,
individul reactioneaza la o dilema etica prin cognitii, determinate de nivelul dezvoltarii
sale morale, nivel care 1i oferd individului modalitati de a decodifica si a decide asupra a
ceea ce este corect/ incorect din punct de vedere etic. Cogniriile, pe care le realizeaza
individul ca reactie la o dilema etica, se bazeaza pe feoria dezvoltarii morale, elaborata
de Kohlberg L., care presupune ca decizia etica este puternic influentatd de nivelul
gandirii morale a individului.

In acelasi timp, nivelul dezvoltirii morale este insuficient pentru a lua deciziile
etice, respectiv, factorii individuali (intensitatea ego-ului, dependenta de camp si locul
controlului) si cei situasionali (contextul locului de munca, cultura organizationald si
caracteristici ale muncii) influenteaza aceasta decizie.

Printre factorii individuali care influenteaza probabilitatea actiunii in functie de
judecata morala (cu rezultanta bine/ rau, etic/neetic), Trevino L.K. include:

v Intensitatea ego-ului - intensitatea/taria convingerilor si a deprinderilor de
autoreglare. Se presupune cd indivizii cu o intensitate sporita a ego-ului 1si urmeaza in

mai mare masura propriile convingeri si rezistd presiunilor externe, fiind consonanti cu
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propria decizie morala.

v Dependenta de camp - in situatiile ambigue, indivizii cu o dependenta mai
mare de camp au tendinta sa foloseasca mai des informatii si referinte externe de la alte
persoane. Indivizii manifestand independenta fata de camp sunt caracterizati de 0 mai
mare autonomie. Acest construct este important, deoarece dilemele etice au drept
caracteristica esentiala ambiguitatea, iar indivizii dependenti de camp, fiind la un nivel
inferior al dezvoltarii morale se vor comporta neetic in mai mare masura, daca se bazeaza
pe ,,redéfinirile” realizate de alti referenti.

v Locul controlului ce presupune perceperea responsabilitatii proprii pentru
rezultate, deci, se vor comporta mai conform cu judecata lor morala.

2. Cu referire la factorii situagionali, Trevino L.K. precizeaza ca indivizii intra in
mediul organizational deja cu un nivel definit al dezvoltarii morale si cu unele
caracteristici proprii, insd comportamentele lor morale/imorale nu vor fi doar rezultanta
acestor caracteristici individuale, ci si de anumiti factori situationali, si anume:

v Caracteristicile muncii. Experientele din mediul in care isi desfasoara
angajatii munca pot facilita o dezvoltare spre un nivel superior, prin intermediul:

o preluarii rolului, adica luarea in considerare a perspectivei celorlalti; un stil
de leadership democratic, comunicarea frecventa si luarea deciziilor la nivel de grup pot
dezvolta sensibilitatea fata de aspectele etice si de aici o dezvoltare a judecatii morale;

o implicari frecvente in solutionarea problemelor/conflictelor morale, care va

v Contextul locului de munca. Variabilele imediate ale contextului locului de
munca care modereaza relatia dintre judecata morala (decizia etica) si comportament sunt
reintaririle, prin actiunea directd de recompensare sau pedepsire a comportamentelor
etice/neetice. Astfel, McMahon J. [11] a demonstrat experimental ca:

1) recompensarea comportamentelor neetice determina cresterea frecventei acestor
comportamente;

2) pedepsirea comportamentelor neetice a dus la scaderea frecventei lor;

3) recompensarea comportamentelor etice nu a condus la nici o schimbare.

Alte presiuni externe, printre care costurile personale (daca pierderile personale
sunt mari, indivizii nu se vor angaja in comportamente neetice); presiunea timpului (o
presiune ridicatd va genera comportamente neetice din cauza focalizarii pe sarcind, fard a
lua in considerare nevoile celorlalti); competitia crescuta si limitarea resurselor pot
determina comportamente neetice.

In acest context, evidentiem ideea lui Boling T.E. [3, pp.360-366], precum ci

organizatia este obligata sa reintareasca comportamentele etice, sa reduca presiunile
externe si sa nu se bazeze doar pe integritatea morala a angajatilor.

C. Caracteristici ale contextului, in special, climatul si cultura organizationali,
adica normele de conduita etica ale unei organizatii.
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Cultura organizationala influenteaza mult gandirea, sentimentele si ghideaza
comportamentele angajatilor, scrie Schein E.H. [14]. Influenta culturii asupra
comportamentului etic se manifesta in procesul de luare a deciziilor etice prin incurajarea
preluarii rolurilor. Deci, o culturd care incurajeazd membrii sa preia responsabilitatea
deciziilor, sa rezolve problemele morale la diferitele niveluri ierarhice, tinand cont de
perspectivele si interesele grupurilor, va influenta pozitiv comportamentul etic al
angajatilor. Datorita faptului ca majoritatea angajatilor opereaza la nivelul conventional
de gandire morala, judecatile morale sunt influentate de factori externi (a)contextul
muncii si b)al culturii, prin intermediul:

e  Structurii normative - in culturile puternice ele precizeaza care sunt valorile si
obiectivele impartasite, ce este/nu este permis comportamental, permitandu-le indivizilor
sa judece mai clar ce este corect/incorect din punct de vedere etic si cine este responsabil
intr-o anumiti situatie. In culturile slabe, compuse dintr-un numir mai mare de
subculturi, aceste valori si obiective le sunt mai putin clare angajatilor; indivizii fiind mai
mult influentati de anumiti referenti.

e Altor referenyi - prin functia lor de modele, pot sa influenteze si sd genereze
comportamente etice/neetice. lIdentificarea referentilor va permite organizatiilor sa
modifice comportamentul angajatilor, mai ales in culturile slabe, unde pot exista diferiti
referenti.

e Obedientei fata de autoritate - cultura organizationala poate influenta compor-
tamentele etice ale angajatilor prin intermediul relatiilor de autoritate (preponderent
legitima).

e Responsabilitafii consecingelor - atribuirea responsabilitatii (individuale) si
cunoasterea consecintelor sunt doud conditii necesare activarii normelor morale
individuale.

e Codurile etice si de conduita, consonante culturii organizationale si reintarite
frecvent prin comportamentele persoanelor cu autoritate si a referentilor.

Este cazul sa evidentiem valoarea modelului lui Victor B. si Cullen J.B. [16, p.101-
125], care descrie determinismul factorilor contextuali (organizationali si sociali) asupra
comportamentului neetic. Interventiile pentru eliminarea acestor comportamente se
realizeaza prin intermediul schimbarii culturale, al sistemelor de recompensare, prin
coduri etice si de conduita: climatul etic organizagional, competizsie; influengele
manageriale; filosofia si politicile organizagionale; influenza referenrilor, precizeaza si
Trevino L.K. [15, pp.601-617].

Vom analiza in continuare si modelul rerelei sociale, dezvoltat de Brass D.J.,
Butterfield K.D.si Skaggs B.B. [4, pp.14-31], care considera ca aspectele neetice apartin
inerent fenomenului social - adica relatiilor dintre actorii implicati. Modelul reprezinta o
completare a modelelor care includ factori individuali, situagionali si organizasionali,
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fiind actual 1n contextul dezvoltarii organizatiilor organice, cu o structurd de tip retea,
capabile sa functioneze in mediile schimbatoare din prezent.

Plecand de la definitia deciziilor etice - decizii care afecteaza interesele, bunastarea
si expectantele celorlalti - autorii afirma ca factorii individuali, situagionali si
organizagionali sunt mediati de tipurile si structura relatiilor dintre actorii sociali:

e Ideea centrala a acestui model invocd cd actorii organizationali (agentii morali)
sunt inclusi intr-o0 retea de relatii, ce ofera oportunitati sau constrangeri, care
impreuna cu caracteristicile individuale, situationale si organizationale fac mai
precisa explicarea comportamentelor neetice. Autorii definesc refeaua sociala
drept setul de actori si de legaturi (sau lipsa legaturilor) care duc la formarea
relatiilor dintre actori.

e Se precizeaza ca in cadrul organizatiilor tipurile si structura relagiilor au un
Impact direct asupra frecventei actelor etice/neetice. Odata cu cresterea intensitatii
relatiilor, caracterizate de un grad mai ridicat de incredere, cooperare si expectante
reciproce, posibilitatea comiterii unor acte neetice creste, dar cresc si costurile la
care se expune initiatorul, fapt care va conduce la diminuarea numarului de acte
neetice.

e 1In cazul relatiilor negative acestea, sub influenta emotiilor, vor fi cele mai expuse
actelor neetice.

e Si gradul de multiplexitate (diversitatea relatiilor) conduce la reducerea actelor
neetice, deoarece costurile sunt mult mai ridicate decat in relatiile cu un grad de
multiplexitate redus.

o In aceeasi logica, probabilitatea de aparitic a actelor neetice este mai mare in
relariile asimetrice, in care increderea si implicarea unui actor nu sunt impartasite.

e Diferentele de statut si de putere actioneaza la fel ca si relatiile asimetrice:
probabilitatea ca actorul cu un statut ridicat sa initieze acte neetice este mai mare,
decat a celui cu statut mai redus, acesta fiind limitat de puterea celuilalt.

Cu referire la structura relagiilor, Zey-Ferrell M. si Ferrell O.C. [19, pp. 587-604]
au demonstrat experimental, cad odatd cu cresterea numarului de persoane creste si
posibilitatea comiterii unor acte neetice. Totusi, simultan cu cresterea marimii retelei
intervin noi efecte, generate de supraveghere si reputasie: odata cu intensificarca
supravegherii, scade probabilitatea ca persoana supravegheata sa actioneze neetic;
costurile implicate de scaderea sau chiar de pierderea reputatiei pot restrainge numarul de
acte neetice.

Centralitatea, adica relatiile directe, maresc supravegherea si reputasia, pe cand
cele indirecte cresc posibilitatea de pierdere a reputatiei. In cazul organizatiilor cu culturi
etice puternice si coduri de conduitd functionale, comportamentele neetice vor fi mai
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reduse 1n retelele cu centralitate mare, deoarece actorii percep ca sunt supravegheati si ca
isi pot pierde reputatia.

Si densitatea relatiilor intareste consensul social (componenta a intensitatii morale),
mediind relatia dintre judecata si actiunea morala, influentand si functionarea normelor si
a codurilor etice. In acelasi timp, odati cu cresterea numarului de actori dintr-0 retea
creste si posibilitatea de fragmentare a retelei, prin aparitia clicilor, care vor face dificila
promovarea unui climat etic in intreaga organizatie; acestea vor initia mai frecvent
comportamente neetice din cauza puterii pe care si-0 atribuie si a importantei mai mici a
pierderii reputatiei in reteaua intreaga.

Combinand cele doud concepte de baza ale modelului - tipurile si structura
relagiilor - Brass D.J., Butterfield K.D., Skaggs B.B. vin cu cateva explicatii ale

proliferarii unor comportamente neetice in organizatili - contagiunea sociald si
conspiratiile:
o contagiunea sociala - explicata prin doua fenomene: 1)coeziunea, ca efect

al proximitatii, care va genera o similaritate sporita a actorilor care se afld in legaturi
directe; 2)echivalensa, prin compararea si adoptarea unor comportamente si atitudini
similare ale actorilor de referinta;
o conspiratiile - descrise prin comportamente neetice care necesita cooperare
intre cativa actori din retea in detrimentul intregii retele sociale.
Toate aceste modele trebuie valorificate de catre managerii institutiilor scolare,
pentru a elabora Strategia institutsionala de dezvoltare a culturii etice, ce insumeazd
sistemul de valori si principii etice, impartasite, interiorizate si asumate de catre tofi

membrii instituziei scolare, care determina comportamentul etic al acestora.
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