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Rezumat. Dezvoltarea tehnologiilor informationale si comunicationale (TIC) influenteaza direct calitatea
procesului de crestere profesionala a wviitorilor specialisti. Noile tehnologii deschid oportunitati
suplimentare si motiveaza pentru instruire, oferind profesorilor si elevilor posibilitatea de a se
autoperfectiona. Analizand succint resursele Internetului, constatam ca avem la dispozitie o multitudine de
aplicatii care ar putea fi utilizate in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare, bazandu-ne pe faptul ca
atat cadrul didactic, cat si educabilii detin competenta digitald. in articolul dat ne-am propus si ne
cunoastem mai aprofundat cu modul de activitate a softului Quizizz. Utilizarea acestui instrument online
ne permite integrarea armonioasa a tehnologiilor digitale in procesului de instruire si sporirea interesului
elevilor pentru invatare.

Cuvinte-cheie: educatie, evaluare, tehnologii informationale si comunicationale, program online, Quizizz,
instruire interdisciplinara.

THE FORMATIVE VALUE OF THE CURRENT EVALUATION BY
IMPLEMENTING ANY ICT RESOURCES IN PROFESSIONAL

TECHNICAL EDUCATION POSTSECUNDAR

Abstract. The development of information and communication technologies (ICT) directly influences the
guality of the professional development process of future specialists. New technologies open up additional
opportunities and motivate for training, offering teachers and students the opportunity to self-refine.
Looking briefly at the Internet, we find that we have a wealth of applications that could be used in the
teaching-learning-assessment process, relying on the fact that both teachers and educators have digital
competence. In this article, we wanted to know more about how we work with the Quizizz programs. Using
this program enables us to integrate the training process with digital technologies and to increase the
students' interest in the educational process.

Keywords: education, evaluation, information and communication technologies, online program, Quizizz,
interdisciplinary education.

Introducere

Dinamica schimbarilor rapide favorizeazd mutatii majore pe dimensiunea
metodologiei didactice in virtutea necesitatii racordarii la solicitarile evolutiilor socio-
economice. Aceste realitati pun in fata sistemului educational sarcina de a promova
tehnologii didactice motivante, ajustate la tendintele influentate de evolutia TIC pentru a
forma personalitati pregatite pentru a confrunta provocarile viitorului, competenti pentru
insusirea noilor tehnologii, autodidacti si capabili de a invata pe tot parcursul vietii [1, p.
154]. Utilizarea diverselor resurse hard si soft in procesul predare-invatare-evaluare creaza
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oportunitati suplimentare, fiind accesibile si acceptate cu usurintd de catre elevi. TIC
utilizat in educatie se orienteaza spre simularea situatiilor ce dezvolta capacitati,
cunogtinte si atitudini noi in sensul formarii de competente functionale: organizatorice, de
autogestionare, de luare a deciziilor, de gdandire critica, de prelucrare si utilizare
contextuala a informatiilor, de identificare si solutionare a problemelor [2, p. 16].

Tehnologiile informationale si comunicationale sunt binevenite atat in procesul
educational, cat si in managementul si gestionarea eficienta a clasei, scolii.

,,Educatia 2020” aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014
este o strategie de dezvoltare a educatiei in Republica Moldova pentru anii 2014-2020, in
care sunt stipulate obiectivele si sarcinile in vederea dezvoltarii competentelor digitale si
integririi eficiente a TIC in procesul educational. In continuare vom face referinti la
prevederile directiei strategice ,,Integrarea eficientd a TIC in educatie”. In acest capitol al
strategiei se mentioneaza cd politicile educationale trebuie sa sustina instruirea tinerei
generatii pentru participarea activa la constructia si dezvoltarea unei societati a cunoasterii,
care sa reprezinte motorul de dezvoltare socio-economica competitiv la nivel global.
Tehnologiile informationale si comunicationale au permis dezvoltarea unei palete largi de
instrumente in educatie si formare profesionald, astfel incat utilizarea TIC in educatie a
devenit o trasdturd comuna a tarilor dezvoltate, cu economii puternice. Analiza situatiei
prezente in Republica Moldova a aratat ca familiarizarea educabililor cu TIC este restransa
de rata redusa de acoperire cu calculatoare si de folosirea lor tarzie in multe institutii de
invatamant, ceea ce nu ne permite sa atingem obiectivul final de calitate, incluziune si
eficienta, care sa-i pregateasca pentru a satisface cerintele pietei muncii si a se incadra
plenar in viata socio-economica. De asemenea, strategia prevede obiectivele specifice care
vor contribui la integrarea eficienta a TIC in educatie:

Obiectivul specific 3.1. Sporirea accesului la educatie de calitate prin dotarea institutiilor
de invatamant cu echipamente moderne, utile procesului de studii.

Obiectivul specific 3.2. Dezvoltarea competentelor digitale prin elaborarea si aplicarea
continuturilor educationale digitate in procesul de Tnvatamant.

Obiectivul specific 3.3. Cresterea eficacitatii si eficientizarea managementului scolar la
nivel de sistem, scoala si clasa prin intermediul tehnologiilor informationale [3, p. 46-47].

In acest context este evident ci aplicarea TIC in educatie va facilita procesul de
predare-invatare-evaluare la distantd, unde cadrul didactic va prelua rolul de ghidare, de
stimulare a imaginatiei, creativitatii si de facilitator al transferului celor invatate pentru
viata cotidiana a elevului.

La acest nivel ne confruntam cu multitudinea de obiecte educationale (aplicatii de
birou, pagini web, softuri specializate etc.) avand la baza lor cateva solicitari si/sau
caracteristici esentiale:

o sd fie digitale, utilizand spatiul virtual si diferite modalitati media interactive

pentru a propune si pentru a prezenta date, informatii, cunostinte, idei, realitati;
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e sd fie reutilizabile in context educational [4, p. 33].

Ciprian Ceobanu in lucrarea sa ,,invé‘garea in mediul virtual: ghid de utilizare a
calculatorului in educatie” aduce in discutie sase tipuri distincte de obiecte educationale ce
pot fi regasite in componenta pachetelor de instruire in mediul virtual [4, p. 35].

La toate etapele procesului educativ evaluam rezultatele educabililor si vorbim
despre: evaluarea initiald; evaluarea sumativa; evaluarea continua, formativa.

Ne vom opri la evaluarea formativa care ,,... Se realizeaza predominant pe parcursul
desfasurarii procesului didactic si este menita sa verifice sistematic progresele elevilor. Ea
se realizeaza de la inceputul programului pana la terminarea lui. Are ca scop sa-i informeze
pe elevi asupra obiectivelor pe care trebuie sa le realizeze si sa-i tina la curent pe elevi,
profesori si parinti cu progresele inregistrate pe traseul catre obiectivele vizate” [9, p. 70].

Evaluarea asistata de calculator (EAC) se utilizeaza mai mult pentru evaluarea
abilitatilor cognitive, cu ajutorul diverselor aplicatii software de tip ,,e-testing”. Aceste
aplicatii au doua caracteristici esentiale si anume:

» permit evaluarea cu oferirea feedback-ului imediat;
» ofera o banca de itemi (proprii sau creati de catre un alt cadru didactic).

Modalitatea des intalnita de sustinere a unui examen online este prin intermediul
testelor de tip chestionar. Acestea presupun raspunsuri de tip ,,da”/,,nu” (,,adevarat”/,,fals”)
sau selectarea uneia sau mai multor variante corecte de raspuns dintre mai multe posibile
(teste de tip single choice sau multiple choice).

Testele de tip chestionar ne pot oferi o evaluare obiectiva, fiind aplicabile oricarei
unitati de curs. Daca testele nu sunt oferite de catre sistemul de evaluare digitala (aplicatie)
sau software educational, atunci evaluatorul are posibilitatea de a-si crea propriile intrebari
si variante de raspuns.

Digitalizarea procesului educational reprezinta o solutie benefica pentru instruirea
asistentilor farmacisti care trebuie sa fie formati atat in plan psihologic, social, moral, sa
cunoasca noile tehnologii, dar totodata sa ramana afectivi la problemele pacientilor. Toate
acestea vor influenta pozitiv ascensiunea in cariera profesionala.

Metode si materiale utilizate

Cu scopul cercetarii pedagogice am elaborat si utilizat seturi de itemi la unitatea de
curs ,,Botanica farmaceutica”, pentru calificarea ,,Asistent farmacist” de la Centrul de
excelenta in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”, Chisindu. La experiment au participat
63 elevi din grupele anului I (107-108), anul de studii 2018-2019, utilizand in timpul
lectiilor (prelegeri si evaluari) resursele online de testare Quizizz [5]. A fost necesar ca
fiecare educabil sa dispund de calculator si conexiune la Internet (activitatile de evaluare
au fost realizate si in sala de calculatoare a institutiei). In scopul evaluarii functionalitatii,
comoditatii si utilitatii acestui soft s-a realizat un sondaj pe acelasi lot de 63 de elevi.
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Rezultate si discutii

Din multitudinea de oferte ale Internetului, identificate cu ajutorul diverselor motoare
de cautare, a fost selectata aplicatia Quizizz deoarece este o resursa gratuita, considerata
utila pentru evaluarea obiectiva a cunostintelor elevilor si care contribuie la organizarea
eficienta a lectiilor astfel, incat sa devina mai atractive, motivante si interactive.

Tot mai multe cadre didactice detin competente de utilizare a testelor de evaluare
online, in special a aplicatiei Quizizz. Cu ajutorul acestor instrumente evaluarea poate fi
desfasurata atat la scoala, cat si acasa, accesul calculatorului/dispozitivului la reteaua
Internet este obligatorie.

Mai jos sunt prezentate instructiuni concrete in crearea bancilor de itemi, dar si
exemple de utilizare in cadrul orelor.

Quizizz
Acest instrument ne permite:
e sa sprijinim elevul in procesul de predare-invatare-evaluare;
e 53 organizam concursuri,
e sa programam testari (ora, data, luna etc. desfasurarii);
e sa efectuam testare (nu neaparat in clasa);
e sa efectuam testarea intr-un tempou individual;
e sa gestiondm timpul destinat testarii;
e sa urmarim rezultatele fiecarui elev;
e si oferim feedback-ul imediat.

Fiecare utilizator are posibilitatea sd-si seteze contul in una din 6 limbi. Deoarece

printre acestea nu este si limba romana, putem opta pentru engleza sau rusa.

Pentru a lucra in Quizizz executdm urmatoarele instructiuni:

1. Accesam www.qiuzizz.com §i ne inregistram (pentru ca ulterior sa putem beneficia de
banca de itemi) in partea dreapta, sus, selectand Sign up (fig. 1).

2. Purcedem la crearea testului, selectaind comanda ,,Create a new quiz” (fig. 2).
Generatorul va va cere s specificati numele testului si sd indicati limba 1n care acesta

va fi creat (detine limba roména).

Quizizz

e/ o
Co3pgaiiTe BUKTOPUHY!
Motivate students
Qnd rec|qim l_.jOUf time_ APROVIZIONAREA FARMACEUTICA|

OTHeHa

Fig. 1. Inregistrarea pe site Fig. 2. Crearea testului
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3. Adaugam itemi in testul creat, facand clic pe ,,Create a new question” din partea
stanga a ecranului. Quizizz ofera posibilitate de a crea itemi cu un singur raspuns (fig.
3) si cu mai multe raspunsuri corecte (fig. 4). Pentru fiecare item, exista implicit cel
putin 4 variante de raspuns. Itemii pot fi prezentati sub forma de text si imagini.
Inainte de salvarea fiecarui item bifaim riaspunsul corect.
Ecranul va fi impartit in doua zone: zona de lucru — unde noi cream itemii, in partea
stanga si zona de vizualizare a itemilor (cum vor fi priviti pe ecranul utilizatorului) in partea

dreapta.
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sistemul de invatamant
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Fig. 3. Crearea itemilor cu un singur Fig. 4. Selectarea itemilor cu mai multe
raspuns variante de raspunsuri
4. Dupa crearea testului este necesar de a-l salva, mergand in partea dreaptd sus si
accesand ,,Finish quiz”.
5. Pentru a testa elevii in clasa, dupa salvarea testului, il deschidem si facem clic pe ,,Live
game” (fig. 5). Iar pentru a oferi testul ca tema pentru acasa, accesam ,,Homework” (fig.

we Ouaz q 2 -
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“ . .
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Fig. 5. Selectam ,,Live game” pentru a testa  Fig. 6. Selectam ,,Homework” pentru ca

elevii 1n clasa elevii sa parcurga testul acasa
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6. In ambele cazuri cadrul didactic poate vedea progresul fiecirui elev si/sau grupa din
fila ,,Reports” (fig. 7). Progresul este calculat in %, putem printa si/sau remite
rezultatele prin posta electronica a elevului si/sau parintelui, vizualiza detaliat fiecare
item (pentru ca elevul sd vada ce raspuns si cat timp a oferit fiecarui item) (fig. 8).
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Fig. 7. Raport pentru fiecare test per elev Fig. 8. Raport pentru fiecare elev per

itemi rezolvati
7. Aici dorim sa facem o mica remarca: in cazul cand elevii sunt testati in clasa sau acasa,
aplicatia le ofera un cod unic care le permite sa acceseze testul (fig. 9, 10). In primul
caz startul 1l da cadrul didactic, iar in cazul al doilea, startul este oferit de aplicatie
(programat) cu indicarea datei, lunii, anului si orei limita pentru accesarea testului.
O rtare inte oo
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Fig. 9. Codul care trebuie oferit elevilor Fig. 10. Codul care trebuie oferit elevilor
pentru a fi testati in clasa pentru a realiza testul acasa

8. Recent aplicatia Quizizz ne-a mai pus la dispozitie o optiune — cea de a crea clase
virtuale cu adaugarea elevilor si generarea testului instantaneu catre ei (fig. 11, 12).

in cadrul Centrului de excelenta in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo” (Chisinau)
evaluarea online cu ajutorul aplicatiei Quizizz se utilizeaza frecvent la cursul ,,Botanica
farmaceutica”. S-au utilizat teste pentru verificarea cunostintelor din tema pentru acasa,
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precum si de consolidare a materiei noi. Utilizarea aplicatiei Quizizz a permis sporirea
gradului de incredere a elevilor in obiectivitatea evaludrii, a crescut interesul fatd de
procedura de evaluare si a ridicat nivelul performantelor. Pentru a determina gradul de
satisfactie a elevilor vis-a-vis de testarea online si facilitatile instrumentelor Quizizz a fost
aplicat un chestionar care a furnizat rezultatele din tab. 1.

X Vet QLIZlZZ Q Foimmeney § Comiomsine L Toopsmim:
o Norm ,\ ,?.055 BUTb CTyAeHTOB
U s o R BT T G BTN TR TR B e K ! OfENVTECs 3TOM CCLITKDM CO CEOMMM
_____ i ﬂ? yHEHUKAMM,
oot Ve SR eI (TpeENT e DO

B

https://quizizz.com/join?showGroupjoin=true

31a ccbinka byaeT pabotathb Ans 14 AHel

KAWKHWTE CHoAa CO343Th HOBYR CChINKY

Fig. 11. Denumirea clasei (grupului) Fig. 12. Linkul oferit elevilor pentru a se
alatura clasei (grupului)
Tab. 1. Opiniile elevilor despre importanta TIC si a aplicatiei Quizizz

Criterii Aprecieri
foarte buna buna medie neutra
1. | Ce parere aveti despre aplicarea TIC in 43 15 2 3
cadrul orelor? 68,3% 23,8% 3,2% 4,8%
2. | Cat de bine detineti competenta 18 35 8 2
digitala? 28,6% 55,6% 12,7% 3,2%
3. | Care este atitudinea Dvs fata de 50 9 2 2
autoinstruire? 79,4% 14,3% 3,2% 3,2%
4. | Cum apreciati utilizarea TIC de catre 32 15 14 2
cadrul didactic in evaluarea 50,8% 23,8% 22,2% 3,2%
cunostintelor?
5. | Care este parea Dvs fata de softul 49 10 3 1
Quizizz? 77,8% 15,9% 4,8% 1,6%
neutra
Imedie
buna

m foarte buna

Fig. 13. Rezultatele chestionarii



Ludmila lvancov, Eduard Coropceanu

Datele ilustrate in tab. 1 si fig. 13 ne permit sa concludem ca:
e mai mult de 60% din cei chestionati au o parere buna despre aplicarea TIC in cadrul
orelor;
¢ mai putin de 30% din elevi afirma cd detin competenta digitala cu calificativul ,,foarte
bine”, totusi mai mult de 70% sunt dispusi pentru autoinstruire;
e mai mult de 45% sustin ca TIC este utilizat in procesul evaluarii cunostintelor;
e mai mult de 70% au pareri foarte bune despre Quizizz.

De remarcat faptul ca elevii utilizeaza resursele TIC in descrierea morfologicd a
diverselor plante medicinale, utilizarea produselor vegetale si/sau tratarea diverselor
maladii, in elaborarea prezentarilor (cu ajutorul Microsoft Power Point), posterelor,
pliantelor informative, brosurilor, produselor pentru studiul individual.

Lectiile de succes in viziunea moderna includ elemente de explorare si lucru in
echipd, presupun utilizarea tehnologiilor informationale si a serviciilor sociale. Materialul
va f1 insusit mai bine in cadrul lectiilor: elevul nu va primi informatia de la profesor, ci 0
va dobandi independent [7, p. 20].

Conform curriculum-ului unitatea de curs ,,Botanica farmaceutica”, are in total 210
ore: 60 ore lectii practice, 60 ore prelegeri (10 ore evaluari) si 90 ore studiu individual. Cu
ajutorul aplicatiei Quizizz am creat 12 teste (fig.14), fiecare set contine 50-60 itemi
obiectivi (cu alegere duala si cu alegere multipla). In fig. 15 este prezentati o analizi a unui
test.

EVALUAREA IV - BOTANICA FARMACEUTICA =

CO3/ATE KONNEKLMIO

© OO ®
AEEEER

Fig. 14. Colectia de 12 teste la disciplina Fig. 15. Exemplu de raport la evaluare

,,Botanica farmaceutica”

Din imagine se observa ca au fost inscrisi 30 elevi, procentul calitativ per grupa —
80%, daca e sa ne referim la modul de notare a elevilor, atunci la fiecare test, reiesind din
numarul de itemi, se calculeaza etalonul sau baremul de notare (pentru nota ,,10” € necesar
sa fie 96-100% de raspunsuri corecte, ceea ce constituie in testul dat 48-50 de itemi cu
raspuns corect s.a.m.d.). In tabelul 2 este prezentat un exemplu de barem de notare.
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Tab. 2. Baremul de notare pentru testul din fig. 27

Nota 10 9 8 7 6 5 4
% 96-100 86-95 76-85 66-75 | 51-65 33-50 25-32
Punctaj 48-50 43-47 38-42 33-37 26-32 17-25 13-16

,yA etalona un test inseamna, asadar, a-i asigura realismul evaluativ, facandu-l sa
ramana constant cu el insusi, valid si fidel in aplicarea pe grupuri relative restranse de
subiecti, pentru a putea fi ulterior aplicabil cu incredere, cu tot ansamblul de conditii de
standardizare, pe orice indivizi si grupuri, oricat de mari si de diverse, cu acelasi succes”
[8, p. 184].

Practica utilizarii aplicatie1 Quizizz a scos in evidenta unele avantaje:

* marea majoritate a elevilor sunt familiarizati cu TIC;

* accesibilitatea utilizarii atat pentru cadrele didactice, cat si pentru elevi;
* upgradare constanta;

* este gratuit;

* permite colaborarea (impartdsirea de informatie);

* setari de confidentialitate;

* suport tehnic online.

Aceste avantaje ar putea contribui la solutionarea unor probleme care apar in fata
profesorilor cu privire la implementarea TIC in educatie: multiplele tehnologii nu sunt
integrate (e necesar a retine mai multe conturi de utilizatori, parole); lipsa suportului tehnic
institutional; probleme privind drepturile de autor — materialele utilizate cu mentiunea
,pentru uz didactic” s-ar putea sa nu respecte drepturile de autori in aceste sisteme; marea
majoritate a elevilor detin telefoane moderne fard a constientiza si/sau aplica beneficiul
educational al acestora.

Dezvoltand in permanentd competenta digitala putem imbundtéti calitatea nvatarii
elevilor din invatamantul profesional tehnic postsecundar si anume a asistentului farmacist.
in ordinul nr. 964 din 17.08.2018 ,,Cu privire la aprobarea Profilurilor ocupationale din
domeniul sdnatatii” avem descrierea atributiilor, capitolul IV punctul 10 si a sarcinilor de
lucru:

» verificarea corespunderii apartenentei medicamentului cu Nomenclatorul de stat al
medicamentelor (NSM);

* stabilirea graduala a pretului cu amanuntul in dependenta de pretul de catalog;

* aplicarea codurilor medicamentelor, dispozitivelor medicale, in procesul de intocmire
a ofertelor si rapoartelor statistice;

* eliberarea medicamentelor fara prescriptie medicala;

* calcularea sumei Incasate si a sumei compensate pentru rambursare in procesul de
eliberare a medicamentelor compensate (mediul rural);
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» completarea sistematica a sortimentului de medicamente si dispozitive medicale de
importanta sociala” [9, p. 5].

Aceste sarcini de lucru, asitentul farmacist le indeplineste nemijlocit cu ajutorul
calculatorului, deoarece toate unitatile farmaceutice dispun de Sistem Informational
Automatizat (SIA), deci prestarea serviciilor farmaceutice nu poate fi efectuatd fara
dezvoltarea abilitatilor digitale de rand cu cele specifice calificarii.

Profilul ocupational este orientat spre formarea de competente si abilitati profesionale
specifice in raport cu standardele educationale nationale si europene, realizarea inter-,
transdisciplinaritatii, actualizarii continuturilor stiintifice tematice [9, p. 11].

Concluzii

Noua orientare a procesului educational este comunicarea dintre parinti, elevi si
cadrele didactice intr-un spatiu virtual. Aplicand TIC in cadrul orelor se demonstreaza
durabilitatea sistemului: competenta digitala - eficienta Internetului si a serviciilor oferite
de el prin selectarea informatiei utile pentru viitorul cetateanului informatizat. Aici
mentiondm ca parte componentd a calitatii utilizarii resurselor online este si formarea
profesionala a cadrului didactic, dorinta de a se autoinstrui si autodezvolta permanent in
context interdisciplinar. Analiza profilului ocupational pentru specialitatea Farmacie ne
demonstreaza stransa legatura dintre tehnologiile informationale si comunicationale (care
sunt in permanenta dezvoltare) in realizarea profesiei de Asistent farmacist. Utilizarea
aplicatiei Quizizz la evaluarea viitorilor asistenti farmacisti contribuie la motivarea pentru
instruire Tn baza dezvoltdrii competentei interdisciplinare, fapt care asigurd o prestatie

calitativa a nivelului profesional.
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