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Rezumat. Acest articol contine rezultatele unui studiu privind manifestarea competentelor sociale si
emotionale la studenti. Lipsa acestor competente sau dezvoltarea insuficientd la viitorii specialisti
genereaza dificultati in insertia profesionala. Calitatea personalitatii viitorului pedagog depinde de
calitatea relatiilor sociale pe care le initiaza, astfel ca formarea competentelor sociale si emotionale devine

una dintre prioritatile educationale moderne ale invatamantului universitar.
Cuvinte-cheie: insertia sociala, dezvoltarea profesionald, competente sociale si emotionale, integritatea
personalitatii, studenti, cadre universitare.

RESEARCH OF THE STUDENTS' SOCIAL

AND EMOTIONAL MANIFESTATION

Abstract. This article analyzes the results of a study on the manifestation of students' social and
emotional competences. The lack of these skills or the insufficient development of future specialists
generates failures in the professional insertion. The quality of the future specialist's personality depends
on the quality of the social relationships he initiates, thus, the formation of social and emotional
competences is one of the modern educational priorities of the university education.

Keywords: social insertion, professional development, social and emotional competences, personality
integrity, students, academic staff.

Popularitatea conceptului de competenta sociald tot mai mult se resimte atat in
spatiul stiintific, cat si cel academic datorita cercetarilor de valoare a mai multi autori
precum: M. Argyle(1983), J.-M. Dutrénit (2002), U. Phingsten, R. Hintesch (1991), R.
Ullrich (1978), H. Shroder, M. Vorwerg (1978), H.B. Kamununa (2004), E.B.
Koobnsuckas (1995), B. Kynuruna (2005) etc.

Fiind privit drept fenomen psihosocial, conceptul de competenta sociala reflecta o
achizitie psihica capatata de individ in procesul socializarii cu ajutorul careia acesta poate
sa indeplineasca cateva functii: sa aleaga modele de comportament eficiente in situatiile
de interactiune; sa regleze adaptarea la medii sociale noi; sa aduca performante sociale...,
lar prin aceasta sa contribuie la realizarea proceselor de adaptare, integrare, socializare”
[9, p.142]. Raportate la personalitatea fiintei umane, competentele sociale ofera calitate
relatiilor sociale, care fiind preluate, interiorizate si sedimentate de catre fiecare individ
in parte, formeaza esenta personalitatii.

in lucrarea de fata sunt prezentate rezultatele unei cercetiri referitor la manifestarea
competentelor sociale la studenti. Lotul experimental a fost alcatuit din 50 de subiecti: 25
studenti ai anului I-1i si 25 studenti— ai anului 1V, Facultatea Pedagogie, UST (2018).
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Ca metodda de cercetare a servit chestionarul multidimensional Profilul
Competentelor Sociale si Emotionale (PCSE, elaborat de V. Robu si M. Tufeanu, 2013)
ce contine 113 afirmatii referitoare la diferite reactii, atitudini si comportamente care pot
fi intdlnite in viata de zi cu zi in diverse situatii. La intrebarile propuse studentii au
raspuns alegand cinci variante posibile: A - nu mi se potriveste deloc; B- mi se potriveste
purin; C- mi se potriveste destul de mult; D- mi se potriveste mult si E- mi se potriveste in
totalitate.

Examinarea competentelor sociale. Mai intai au fost analizate datele obtinute in
studierea competentei sociale. Drept itemi ce operationalizeazd cu elementele
competentei sociale au servit: responsabilitatea in relatiile sociale, gratificatia si sprijinul,
rezolvarea de probleme, angajamentul, abilitatea de a dezvolta relatii interpersonale
pozitive, asertivitatea, comunicarea, cooperarea si gestionarea conflictelor.

Astfel, pentru anul | s-a constatat:

> Cei mai multi dintre studentii anului I, aproximativ 35%, tin cont de
responsabilitatea in relatiille de grup (scala I). Aceastd competentd vizeaza
constientizarea normelor de conduita si a regulilor bunului simt de care o persoana tine
cont si pe care le aplica in interactiunile sale de zi cu zi. Posibil, pentru studentii anului |
scorul inalt la aceastd scalda se explica prin dorinta acestora de a dovedi cunoasterea si
acceptarea normelor de grup in perioada de adaptare.

Cu varsta aceasta caracteristica tinde sa scada simtitor. Astfel, s-a inregistrat un scor
mai modest la studentii anului 1V, unde procentajul variaza de la 18% la 26%. Aflati pe
ultima sutd de metri, unii fiind angajati si in cdmpul muncii, studentii sunt mai
concentrati pe a absolvi cu succes, decat pe ceea ce se intdimpla in cadrul colectivului. La
aceasta varsta, studentii dobandind autonomie, capata tot mai multa incredere in fortele
proprii si tot mai mult avant spre a se descurca singuri.

> Urmatoarele date ce la fel ating cote mai inalte, comparativ cu celelalte, se
refera la scala VII (comunicarea - 28% din studenti) si scala VIII (cooperarea - 32,66%
din studenti).

Cooperarea si pentru cei mai multi dintre studentii anului 1V, aproximativ 35%,
ramane prioritara (Fig.2). Fiind un proces de grup ce are ca scop actiunea impreuna
pentru beneficiu comun, studentii demonstreaza ca poseda aceastda competenta si chiar o
pot gestiona.

La fel, si comunicarea inregistreazd un procent inalt: 25 - 29% dintre studenti
afirma ca acest element le este caracteristic in totalitate. Deci, observam cu varsta ambii
itemi tind spre o crestere usoara.

Conform 1. Asevschi (2012), in crearea si mentinerea unui climat relational,
comunicarea joaca un rol esential prin acceptarea neconditionata a celuilalt, renuntarea la
judecata cu privire la celélalt, acceptarea spuselor sale, a manierei in care le-a Spus etc.
M. Argyle [6] descrie comunicarea si cooperarea prin orientarea persoanei catre luarea in
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considerare a scopurilor celorlalti si catre imbinarea cu propriile sale scopuri. Aceasta
competentd este importantd pentru dezvoltarea comportamentului la studenti, Intrucat
multe dintre activitdtile in care acestia se implicd (de exemplu: activitatile de invatare sau
petrecerea timpului liber in grupul de prieteni) presupun lucrul in echipa. Antrenarea in
continuare a acestei competente ii va ajuta pe studenti sa invete sa-si adapteze scopurile,
actiunile si comportamentele in functie de regulile si nevoile grupului din care fac parte,
sa conlucreze in vederea atingerii unor scopuri comune, facilitind in acest sens relatiile
dintre membrii grupului.

» Scoruri modeste au atestat studentii la scala Ill (rezolvarea de probleme) - 23%
dintre studenti. Rezolvarea problemelor implica abilitatea unei persoane de a sesiza
caracteristicile si semnificatiile diverselor situatii care apar in viata reald, la care se
adauga capacitatea de a identifica mai multe solutii, de a le evalua in mod critic si de a 0
alege pe cea mai buna dintre ele. Unii autori considera ca abilitatea de a rezolva probleme
de viata reprezinta una dintre cele mai importante variabile care sustin procesul
dezvoltarii personale in randul adolescentilor si al tinerilor, permitandu-le sa faca fata
situatiilor de criza, sa adopte decizii responsabile si sa-si atingd scopurile [2]. Studiile
sugereaza ca stilurile de rezolvare a problemelor si dificultatile care intervin in relatiile
interpersonale joaca un rol important in predictia rezultatelor academice in randul
tinerilor. Prin urmare, antrenarea acestei competente ii va inzestra cu abilitatea de a
solutiona intr-un mod constructiv dificultatile pe care le intampind 1n activitatea
universitard, in relatiile si viata de familie, grupul de prieteni sau in relatiile din cadrul
colectivului academic, obtinand astfel increderea in propriile lor forte, precum si
satisfactia fata de propriile actiuni si relatii interpersonale.

In comparatie cu aceste date, o sporire modesta se observa la studentii anului 1V -
27%. Principala finalitate a sistemului cognitiv este rezolvarea de probleme. Spre
deosebire de celelalte componente ale sistemului cognitiv: atentia, memoria,
categorizarea, mecanismul de rezolvare de probleme are un caracter mai general
cuprinzand celelalte sisteme si subsisteme. Rezolvarea de probleme este rezultatul
interactiunii mecanismelor cognitive, si deoarece aparitia unui conflict este deja o
problema, gestionarea lui implica anumite abilitati din partea celor implicati.

» La fel o medie scazuta s-a constatat la scala 1V (angajamentul) - 20, 8% dintre
studenti si la scala IX (gestionarea conflictelor) - 17% studenti. Conflictele reprezinta o
dimensiune inevitabild a relatiilor interumane, avand multiple cauze si consecinte
neplacute [7], astfel prevenirea si gestionarea lor este o componenta cheie a dezvoltarii
personale care contribuie la succes in planul relatiilor interpersonale [10].

Respectiv, putem presupune cd la studentii anului I, exista o tendinta nalta de a se
prezenta pe sine in societate ca indivizi buni, unici, personali, care se conforma partial la
regulile grupului, cunosc si respectd normele sociale - nevoie care este exacerbata
(exagerata) [5, p. 244]. Pentru ei, relatiile interpersonale si colaborarea se situeaza pe
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prim plan, deoarece la aceasta varsta relatiile imbraca forma unor prietenii colective si ei
simt nevoia de a impartasi interesele cu semenii [5, p. 244].

26% dintre studenti anului IV mentioneaza ca poseda competente de gestionare a
conflictelor, fapt observat in figura 1. Ei demonstreaza ca sunt mult mai echilibrati si
rationali, isi pot controla impulsurile si pot preveni sau evita aparitia unui conflict.
Fiindu-le caracteristica gandirea logica, tinerii pot operationaliza cu competentele
cognitive, ceea ce le permite sa fie mai stapani pe sine.

» La fel cote inalte studentii anului IV ating la scala IV (Angajamentul) si scala V
(Abilitati de a dezvolta relatii interpersonale) - aproximativ 30%. Conform lui Erickson,
la aceastd varsta tanarul este preocupat de relatiile interpersonale, interesele sale se
diversifica, iar dezvoltarea unor relatii interpersonale reprezinta pentru studenti nevoia de
a se grupa si de a se asocia in cercuri intime de prietenie. In viziunea lui F. Golu, tinerii
se angajeaza in relatii cu o mai mare incarcatura de reverie (visare) si fantezie, nu doar in
mediul academic sau profesional, ci chiar si atunci cand traiesc primele iubiri ravasitoare.
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Figura 1. Manifestarea competentelor sociale la studentii anului |
I. Responsabilitatea in relatiile de grup; 1. Gratificatia si sprijinul; 11l. Rezolvarea de probleme;
IV. Angajamentul; V. Abilitatea de a dezvolta relatii interpersonale; VI. Asertivitatea;
VII. Comunicarea; VIII. Cooperarea; IX. Gestionarea conflictelor.
A- nu mi se potriveste deloc; B- mi se potriveste putin; C- mi se potriveste destul de mult;
D- mi se potriveste mult; E- mi se potriveste in totalitate.

Alte rezultate pentru acesti subiecti sunt:

» Scoruri cu maxime de 25,50 % au fost inregistrate la scala II (Gratificatia si
sprijinul) si scala VI (Asertivitatea). Fiind una dintre insusirile psihice deosebit de
importante din constelatia personalitatii umane, asertivitatea contribuie la mentinerea
echilibrului interior, la exprimarea a ceea ce dorim si in egald masura la cultivarea unor
relatii interpersonale agreabile. Prin urmare, studentii isi exprima propriile ganduri si
opinii in mod deschis, fiind precauti la modul in care o fac, ei incearca sa nu fie agresivi
sau abuzivi.
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Gratificazia si sprijinul in plan comportamental implica: aprobarea actiunilor sau a
succesului altor persoane, incurajarea, simpatia exprimatda in mod deschis, interesul
manifestat in mod activ fata de starea de bine a celorlalti. Astfel de comportamente
raspund nevoii de acceptare si apreciere pe care o resimte orice persoand. De aceea,
stimuland abilitatea tinerilor de a-i gratifica pe cei din jur si de a le acorda ajutorul, putem
sd cream premisa pentru cresterea popularitatii tinerilor in grupurile la care aderad si
premisa pentru o integrare fara dificultati.

Comparand datele pentru caracteristicile competentelor sociale ce predomind in
comportamentul studentilor anului | si anului IV (datele pot fi observate in Figura 1 si 2),

deducem urmatoarele:

> studentii anului I-ii atestd mai frecvent in comportament asa competente
sociale ca: responsabilitatea In cadrul grupului, comunicarea, cooperarea;
> in schimb, mai anevoios le reuseste manifestarea In comportament a

asertivitatii, adicd acceptarea opiniei altor persoane fara a diminua propria viziune;

> la fel, luarea deciziilor, capacitatea de a-si gestiona conduita in cadrul
situatiilor de conflict atesta date scazute;
> la anul 1V studentii constatd competente in manifestarea angajamentului,
abilitatilor de a dezvolta relatii interpersonale si cooperare si, mai putin, la asertivitate.
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Figura 2. Manifestarea competentelor sociale la studentii anului IV
Unde: I. Responsabilitatea in relatiile de grup; 1. Gratificatia si sprijinul;
I11. Rezolvarea de probleme; V. Angajamentul; V. Abilitatea de a dezvolta relatii interpersonale;
VI. Asertivitatea; VII. Comunicarea; VIII. Cooperarea; 1X. Gestionarea conflictelor.
A-nu mi se potriveste deloc; B- mi se potriveste putin; C- mi se potriveste destul de mult;
D- mi se potriveste mult; E- mi se potriveste in totalitate
Manifestarea competentelor emotionale. Studiul de fatd a inclus si analiza
rezultatelor obtinute la testarea competentelor emotionale in lotul investigat. In acest
context, s-a operationalizat cu urmatorii itemi ai competentei emotionale: constientizarea

propriilor emotii, exprimarea propriilor emotii, reglarea propriilor emotii, independenta
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in exprimarea gandurilor si a emotiilor, prezentarea de sine, flexibilitatea in emotii si
comportamente, controlul impulsurilor, empatia.

Respectiv, constatdrile facute au dovedit urmatoarele:

» 25,5% dintre studentii anului I au afirmat ca in totalitate constientizeaza
propriile emorii. Posibil ca, aflandu-se la granita dintre varsta adolescentei si cea a
maturitdtii, el au un interes crescut pentru propria persoand si cautd sa-si inteleagd
propriile trairi. Tot aici, 11,5% din studentii anului | au relatat ca nu-si pot da seama de
emotiile traite, rezulta, deci, ca unii studenti nu-si cunosc starile, preferintele, resursele -
ca si efectele lor asupra comportamentului propriu si al celorlalti.

In schimb la anul IV, se observi o crestere usoard a acestui item - 28% din subiecti
au raspuns ca destul de bine isi pot da seama de emotiile traite, si 20,5% - in totalitate
confirma acelasi lucru De remarcat ca, constientizarea emotionala la studentii anului IV
este mai valorificata: subiectii isi percep adecvat stdrile emotionale, confirmdnd o
intelegere apreciativa a propriilor forte si slabiciuni, etaland totodatd un puternic simt al
valorii personale.

De retinut ca, estimarea corecta a acestei componente a competentei emotionale (ce
constituie parte integra a inteligentei emotionale) influenteaza luarea deciziilor
importante in viata, identificarea realitatii intre ceea ce simte - gandeste — spune - face,
asigurda o adaptare mai bund in diverse circumstante si modeleaza semnificativ
comportamentul studentului.
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Figura 3. Manifestarea competentelor emotionale la studentii anului |
Unde : Scala I. Constientizarea propriilor emotii; Scala Il. Exprimarea propriilor emotii; Scala Ill.
Reglarea propriilor emotii; Scala IV. Independenta in exprimarea gindurilor si a emotiilor; Scala V.
Prezentarea de sine; ScalaVI. Flexibilitatea in emotii si comportamente; Scala VII. Controlul
impulsurilor; Scala I1l. Empatia.
A- nu mi se potriveste deloc; B- mi se potriveste putin; C- mi se potriveste destul de mult; D- mi se
potriveste mult; E- mi se potriveste in totalitate.
» Referitor la exprimarea propriilor emoyii: 29,5% dintre studentii anului | au
atestat ca detin control 1n a—si exprima emotiile si doar 5% din subiecti se confrunta cu

problema data.
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Studentii anului IV la fel au inregistrat un procentaj mare la aceasta scala. 29%
dintre subiecti au afirmat nu intampina dificultati, ba mai mult - 27% dintre ei au optat
pentru ideea ca exprimarea propriilor ganduri si emotii liber fara inhibitii 1i caracterizeaza
in totalitate.

Atat psihologii, cat si medicii mentioneaza ca exprimarea emotiilor este esentiala
pentru sinitatea noastrd. in opinia lui Frangois Lelord si Christophe André [1, p.321],
acest element al inteligentei emotionale este foarte important pentru a convietui mai
armonios cu propriile emotii.

» Urmatoarea caracteristica analizata - independenta in exprimarea gandurilor si a
emoriilor (scala 1V) — arata ca 34,66% din studentii anului | o detin in totalitate, aceasta
fiind unica scald cu cel mai inalt scor. Achizitia datd presupune autonomie in planul
exprimarii ideilor gi rezistenta in fata incercarilor de a fi manipulati. La aceasta se mai
adauga siguranta de sine in sustinerea propriilor ideii si in afirmarea propriilor opinii.
Exista si studenti care sunt mai rezervati in exprimarea acestui item (doar 6%).

In acest context, 28% dintre studentii anului IV au aritat ci poseda o astfel de
caracteristica destul de mult si 26% - aproape in totalitate. Doar 4,66% au raspuns ca la
acest capitol se confruntd cu unele probleme.

Totusi, constatam o diferenta vizibila intre datele obtinute la studentii anului | si cei
de la anul IV, care denotda un nivel al independentei mai ridicat la primii. Cu toate ca
specialistii in domeniu sustin ca tinerii de varsta 23-28 ani sunt mult mai independenti,
iar primul lucru care confirma acest fapt este separarea de parinti. La fel, ei considera ca
acesta este momentul in care ei trebuie sa trdiascd, sd se dezvolte si sd-si construiasca un
viitor [5].0 explicatie a acestei diferente poate fi urmatoarea: studentii anului I-ii traiesc
0 senzatie aparentd a cuvantului independentd, aflandu-se pentru prima datd intr-un
mediu nefamilial. Cei de la anul 1V, intr-adevar constientizeaza aceasta stare, avand in
spate al patrulea an de studiu.

» Reglarea propriilor emoyii se manifesta prin abilitatea de control si adecvarea la
caracteristicile situatiilor interpersonale a emotiilor pozitive sau negative, ceea ce
conduce la o adaptare optima. La aceasta scala, 14,85% din studentii anului I, au raspuns
ca nu poseda deloc competenta numita, iar 28% dintre ei, au raspuns ca-si pot mentine
calmul in situatii stresogene. 14,85% dintre studentii anului | au afirmat ca acest lucru le
este caracteristic in totalitate. Respectiv, desi isi constientizeaza emotiile, studentii nu le
pot controla.

Doar 16% dintre studentii anului | in totalitate detin controlul impulsurilor, iar altii
23% se confrunta cu problema autoreglarii emotiilor.

Deja la anul 1V se observa o scadere a numarului de studenti (doar 6,85%) ce mai
greu isi regleaza emotiile in comparatie cu 30,85% care sustin ca in mare parte isi pot
dirija propriile trairi. Si in controlul impulsurilor studentii anului IV atesta cote mai nalte

— doar 9,71% intampina dificultati de autocontrol al impulsurilor, ceea ce este intr-0
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oarecare masura si firesc, deoarece o buna parte dintre ei sunt angajati in campul muncii.
In schimb, de la 21% la 28% studenti se arati a fi mult mai maturi din punct de vedere
emotional, isi pot dirija emotiile.

De mentionat ca autoreglarea emotionald nu este un singur proces, ci cuprinde mai
multe componente, printre care a fi constient de emotiile experimentate, a fi atent la
evolutia acestor emotii, a le intelege si denumi, a le sorta si categorisi, a le dirija sau
modifica astfel Tncét individul sa poata atinge scopul actiunilor pe care le desfasoara.

» Prezentarea de sine, se situeaza pe un loc prioritar pentru studentii anului I, unde
30% dintre acestia au sustinut ca acest lucru li se potriveste destul de mult si aproape in
totalitate - 26%, si doar 7% - deloc. Prin urmare, felul cum sunt perceputi de catre cei din
jur, pentru studentii anului I joaca un rol foarte important.

Pentru studentii anului IV, prezentarea de sine joaca un rol, la fel, important - 37%
dintre subiecti manifestda competenta data. Prioritatea acestei caracteristici demonstreaza
rolul atractivitatii fizice si pentru propria persoana.
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Figura 4. Manifestarea competentelor emotionale la studentii anului IV
Unde : Scala I. Constientizarea propriilor emotii; Scala I1. Exprimarea propriilor emotii; Scala Ill.
Reglarea propriilor emotii; Scala IV. Independenta in exprimarea gindurilor si a emotiilor; Scala V.

Prezentarea de sine; ScalaVI. Flexibilitatea in emotii si comportamente; Scala V1I. Controlul

impulsurilor; Scala I1l. Empatia.

A- nu mi se potriveste deloc; B- mi se potriveste putin; C- mi se potriveste destul de mult; D- mi se

potriveste mult; E- mi se potriveste in totalitate.

» Rezultatele obtinute pentru urmatoarea scala - flexibilitatea in emofii si
comportamente — aratd ca 31% dintre studentii anului I se confruntd cu problema
adaptarii la imprejurari noi, altii 23% trec mai usor peste astfel de situatii. F. Golu (2010)
sustine ca aparitia unor probleme legate de lipsa protectiei parintesti cu timpul vor
disparea pe masura ce tanarul va constientiza noul statut.

Opinia expusa este confirmata de datele obtinute de studentii anului 1V - 37% dintre
subiecti au aratat ca provocarile si noile situatii i determina si se dezvolte si sa-si
perfectioneze unele abilitati. Fiind preocupat de mai multe sarcini, cum ar fi: academice,
profesionale, familiale, tanarul si-a format si continua sa-si formeze abilitatea de a se



Cercetarea manifestarii competentelor sociale si emotionale la studenti

adapta usor imprejurarilor noi. Prin urmare, putem concluziona ca studentii anului 1V,
demonstreaza o doza mult mai mare de maturitate la aceasta scald si tdnarul are deja o
oarecare conceptie despre sine, reprezentandu-si pozitia sa in societate (Golu, 2010).

» Empatia este forma de intuire a realitatii prin identificarea afectivd, avand
capacitatea de a intui, intelege si recunoaste emotiile, sentimentele si preocuparile
celorlalti. Cu cat persoana este mai deschisa fata de propriile sale emotii, cu atat este mai
capabila sa inteleaga si sa interpreteze emotiile si sentimentele altora. Conceptul de
empatie se refera la sensibilitate, la trebuintele si valorile celorlalti si apare ca un element
major in explicarea manifestarilor comportamentului interpersonal. Scopul empatiei este
de a-i percepe ce ceilalti si felul lor de a privi lucrurile, a trai sentimentele si a participa
formula si anticipa comportamentul intrapersonal al celorlalti.

In urma prelucrarii datelor obtinute, s-a observat ca abilititile empatice nu sunt pe
deplin valorificate la studenti. Real este faptul ca o buna parte isi cunosc limitele
empatice si percep indicii emotionali ai celor cu care comunicd sau formeaza relatii
interpersonale. 28% din studentii anului 1V sustin ca sunt empatici in totalitate, si doar
8,57% - nu manifesta empatie fata de alte persoane.

Comparativ, 21,71% dintre studentii anului | au demonstrat o empatie totala, iar
10% atesta unele probleme empatice. Cert este ca toti studentii constientizeazd ca
empatia este sensibilitatea fata de trebuintele si valorile celorlalti si poate fi elementul
major in explicatiile comportamentului interpersonal.

Deci, in linii mari constatam in exprimarea competentelor emotionale urmatoarele:

» fiecare al doilea student al anului I-ii isi constientizeaza propriile emotii, le
poate exprima (50%), aproape 60% reusesc sa-si exprime gandurile si emotiile
independent, sa se autoprezinte;

» aproximativ 15% dintre studentii anului I 1intdlnesc greutdti in reglarea
emotiilor, 23% in controlul impulsurilor si peste 30% In manifestarea empatiei;

» ultimele competente mai greu se regasesc si In comportamentul studentilor
anului 1V - controlul impulsurilor (mai mult de 30%) si empatia (23%), dar sunt mai
flexibili in emotii si comportamente (aproape 70%), in exprimarea propriilor emotii
(49%).

in concluzie:

eExaminarea experimentald a dovedit cd atat la studentii anului I, cat si la cei din
anul IV are loc o dezvoltare neuniforma a competentelor sociale si emotionale, fapt ce
pune in valoare mai multi factori de influenta asupra comportamentului acestora, cum ar
fi mediul academic/profesional, trasaturile de personalitate, motivatia pentru invatare etc.

e Analiza frecventei manifestarii in comportamentul studentilor a competentelor

numite au scos in evidenta unele fapte:
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- laanul I — sunt proeminente unele elemente ale acestor competente (responsabilitatea
in cadrul grupului, comunicarea, constientizarea si exprimarea emotiilor), la anul IV -
altele (manifestarea angajamentului, abilitatilor de a dezvolta relatii interpersonale,
flexibilitate in comportament etc.), dar ambele categorii de varsta prezinta competente de
cooperare, de constientizare a emotiilor etc.,

- totodatd, la ambele varste rar se intdlnesc in comportament asa competente ca:
controlul impulsurilor, asertivitatea, empatia.

In asa mod, pentru o mai buni adaptare la mediul academic studentii anului I-ii au nevoie
sa beneficieze de implicarea in unele activitati cu elemente de trening, programe de
adaptare a competentelor sociale si emotionale, fapt ce va oferi posibilitatea de a
participa intr-un mod constructiv si eficient la viata sociala, si pe de alta parte, va avea un
efect benefic si asupra reusitei academice.
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