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Rezumat. In acest articol sunt descrise tendintele si paradigmele dictate astizi de piata muncii in procesul

de pregitire a viitorilor specialisti din domeniul socio-juridic 1n raport cu utilizarea tehnologiilor informa-
tionale si comunicationale, integrarea specialistilor din acest domeniu, in cAmpul muncii, precum si resur-
sele informationale utilizate de acestia.
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THE EFFICIENCY OF THE USE OF ICT IN THE PROCESS

OF PREPARATION OF SOCIO-LEGAL SPECIALISTS
Abstract. This article describes the trends and paradigms dictated today by the labor market in the pro-
cess of training the future socio-legal specialists in relation to the use of information and communication
technologies, the integration of the specialists in this field in the field of work as well as the information
resources.
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Introducere

Dezvoltarea vertiginoasa a tehnologiilor informationale si de comunicatie (TIC) a
dus la patrunderea acestora in majoritatea sau, chiar, in toate domeniile de activitate
umana, ceea ce a pus amprenta pe cerintele fata de orice specialist, angajat in orice do-
meniu de activitate, inclusiv, in domeniul socio-juridic.

Piata muncii in Republica Moldova este supraincarcata cu tinerii specialisti din do-
meniul socio-juridic, numarul lor creste, completandu-se anual cu absolventii facultatilor
nerilor, in care nu ultimul rol il joaca nivelul de dezvoltare a competentelor in domeniul
utilizarii TIC.

Specialistii acestui domeniu trebuie sa-si dezvolte un sir de competente digitale,
printre care pot fi mentionate urmatoarele: utilizarea si adaptarea sistemului de operare;
utilizarea retelelor de calculatoare si serviciilor Web; procesarea documentelor; procesa-
rea tabelelor electronice; procesarea prezentarilor.

Pentru a acoperi, cel putin partial, aceste cerinte institutiile de invatamant superior
sunt preocupate de organizarea cursurilor de utilizare a TIC si de imbunatatire a calitatii
de formare a competentelor digitale corespunzatoare la formabili. Una din solutiile care
vine in realizarea acestui ultim scop este utilizarea metodelor interactive de predare-
invatare-evaluare, care contribuie la imbunatatirea calitatii procesului instructiv-educativ,
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avand un caracter activ-participativ si o reala valoare activ-formativa asupra personalitatii
studentului.

In articol sunt reflectate tendintele si paradigmele dictate de piata muncii in proce-
sul de pregatire a viitorilor specialisti din domeniul socio-juridic in raport cu utilizarea
TIC. Sunt reflectate, de asemenea, resursele informationale utilizate in domeniul socio-
juridic pe care specialistii in domeniu le vor utiliza in cdmpul muncii.

1. Unitatea de curs Tehnologii informationale si comunicationale

Mentionam ca tehnologiile informationale si comunicationale moderne ocupa un loc
tot mai important, devenind o parte integranta a culturii, inclusiv si a domeniului socio-
juridic.

Tehnologiile informationale si comunicationale, sunt tehnologiile necesare pentru
prelucrarea, procesarea, stocarea, convertirea si transmiterea informatiei, utilizand un cal-
culator [1]. Altfel, TIC se pot defini ca fiind ansamblul de metode ale proceselor de pro-
ducere si ale resurselor tehnice, unite intr-un lant tehnologic, care asigura acumularea,
pastrarea, transmiterea si afisarea informatiei, cu scopul diminuarii dificultatii procesului
de utilizare a resurselor informationale si pentru marirea operativitatii si securitatii aces-
tora.

Unitatea de curs TIC contribuie la formarea unui specialist, capabil sa utilizeze teh-
nologiile informationale, sa se adapteze si sa activeze in conditiile noii societati infor-
mationale.

Unitatea de curs se preda, atat utilizand tehnologiile informationale noi, de exem-
plu, tabla interactiva, platforma de invatare MOODLE, cat si in mod traditional, utilizand
instrumentul didactic, tabla clasica cu creta. Unitatea de curs TIC este constituita din do-
ua compartimente:

I. Conceptele de baza ale tehnologiei informatiei si sistemului de calcul;
I1. Tehnologii informationale i comunicationale aplicate.

La randul sau, compartimentul Tehnologii informationale si comunicationale apli-
cate consta din 5 unitati de Invatare practice: Utilizarea sistemului de operare; Utilizarea
retelelor de calculatoare si servicii electronice on-line in domeniul socio-juridic; Procesa-
rea documentelor; Procesarea tabelelor; Procesarea prezentarilor [14].

Unitatea de curs Tehnologii informationale si comunicationale este obligatorie la toate
specialitatile neinformatice, inclusiv la specialitatile Drept, Asistenta sociald si Administratie
publica din cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti.

Scopul unitati de curs TIC consta in formarea la viitorii specialisti din domeniul so-
cio-juridic a:

— abilitatilor si competentelor digitale in domeniul respectiv, prin tehnologiile in-
teractive, pentru a deveni membri ai societatii informationale in domeniul profesional;
— abilitatilor de utilizare efectiva a TIC in rezolvarea sarcinilor profesionale;
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— abilitatilor de gestionare a resurselor retelei locale si globale din domeniul pro-
fesional in conditiile unei schimbari permanente a TIC etc.

Prin continutul sau si activitatile de invatare ale studentilor, unitatea de curs TIC
contribuie la dezvoltarea a mai multor competente generice, necesare specialistului in
domeniul profesional socio-juridic: capacitatea de a gestiona datele si de a adapta mediul
sistemului de operare; capacitatea de a gestiona informatii din domeniul profesional, uti-
lizand resursele Internet-ului; capacitatea de a elabora documente de orice complexitate
din domeniul profesional, utilizdnd un procesor de texte; capacitatea de a efectua calcul
tabelar si de a crea diagrame din domeniul profesional, utilizind un procesor tabelar; ca-
pacitatea de a elabora prezentari electronice din domeniul profesional, utilizand un proce-
sor de prezentari etc.

Pentru fiecare specialitate la ciclul I, studii superioare de licenta se precizeaza o gri-
l1a de competente, care include atdt competentele profesionale (CP), cat si competentele
transversale (CT) , care sunt formate absolventului domeniului socio-juridic. in continua-
re sunt descrise acele competente profesionale si transversale pe care trebuie sa le dezvol-
te studentii la unitatea de curs TIC, pentru fiecare specialitate separat din cadrul facultatii
de Drept si Stiinte Sociale stipulate in planurile de invatamant respective [14].

Pentru specialitatile respective aceasta grild trebuie sa reflecte competentele profe-
sionale, de care trebuie sd dispuna absolventul la finele studiilor. Pentru unitatea de curs
respectivad se formuleaza finalitatile studierii ei, ajustindu-le la acele competente din grila
specialitatilor, care se formeaza preponderent in cadrul studierii acestei unitati de curs.

Componentele de structura obligatorii ale unei unitati de curs sunt reflectate in Fig. 1.

Componentele de structurd
ale unei unitatii de curs

Modelul taxonomic de Specificul monitorizarii

Continutul instruirii e e pedagogice

Fig. 1. Componentele de structura ale unei unitati de curs

Continuturile au structurd modulara (unitati de invatare), fiecare unitate de Invatare
va contine variante de parcurgere ale acesteia, orientate spre realizarea acelorasi obiecti-
ve. Aceste trasee, mai mult sau mai putin individuale, vor fi asigurate de varietatea de
forme, de propunere a unuia si aceluiasi continut de invatare. Pot fi propuse secvente text,
prezentari electronice, filme didactice, organizatori grafici (harti conceptuale), astfel incat
fiecare student sa poata alege varianta preferabild de studiere a continuturilor. Alegerea
independentd a traseului contribuie la formarea implicita a competentelor transversale
necesare oricarui absolvent al institutiilor de invatamant superior [13].

Modelul taxonomic de evaluare. Deoarece competentele profesionale presupun un
comportament complex, In procesul formarii acestora se includ doud nivele comporta-
mentale.
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Primul nivel presupune acumularea cunostintelor teoretice; formarea bazei concep-
tuale a unitatii de curs respective.

Al doilea nivel presupune capacitatea de a aplica cunostintele teoretice; formarea
abilitatilor esentiale necesare satisfacerii obligatiilor profesionale. Integrarea presupune
un comportament complex — solutionarea unor situatii-problema, caracteristice unitatii de
curs, parte componenta a viitoarei activitati profesionale. Pentru evaluarea nivelului de
stapanire a competentelor digitale, dezvoltate de fiecare unitate de invatare se elaboreaza
itemi. Itemii pot fi de 3 categorii:

1. itemi teoretici, care permit evaluarea prezentei resurselor necesare pentru demon-
strarea competentei, cunoastere $1 comprehensiune;

2. itemi de tip exercitiu, care participa la evaluarea celui de-al doilea nivel de stapa-
nire a competentei digitale, aplicare;

3. itemi de tip problema care evalueaza nivelul de stapanire a celui de-al treilea nivel
de competenta, integrare.

Monitorizarea pedagogica. Tehnologia monitorizarii pedagogice permite suprave-
gherea procesului de formare a competentelor digitale in procesul de instruire. Realizarea
monitorizarii poate fi efectuatd In mod automatizat, de exemplu pe platforma de invatare
MOODLE, care duce evidenta activitatii si reusitelor studentilor inscrisi la cursurile pe
platforma.

Dobandirea competentelor digitale este un proces lung, repetitiv i dinamic. Sa des-
criem trei etape de dezvoltare a competentelor digitale: invatare de baza, integrare si
transfer.

Prima etapa (invatare de bazd) este orientatd spre dobandirea cunostintelor, capaci-
tatilor, care vor servi drept resurse pentru formarea/dezvoltarea/demonstrarea compe-
tentei. La aceasta etapa are loc structurarea cunostintelor.

Etapa a doua (integrare) este orientata spre formarea capacitatii de a actiona ntr-un
anumit context, adica spre dobandirea competentei. La Inceput, aceasta este o competenta
potentiald, actiunile studentului fiind Tnsotite de multiple erori. Treptat, studentul invata a
actiona sigur in situatii cunoscute. El incd nu detine competenta, dar este pregatit pentru a
0 demonstra. Competenta poate fi demonstrata intr-o situatie inedita.

La etapa a treia (transfer) are loc exersarea competentei in situatii diferite de si-
tuatia initiald, dar care fac parte din familia de situatii, atasati competentei. In opinia mai
multor cercetatori, transferul este un indiciu sigur al prezentei competentei. La inceputul
studierii unei unitati de invatare se realizeaza o evaluare initiald cu scopul determinarii
nivelului initial de pregitire a studentilor. In urma prelucririi rezultatelor acestei evaluiri
se concretizeaza obiectivele unitatii de invatare.

Traditional, la unitatea de curs TIC, se predau unele soft-uri necesare specialistilor
din orice domeniu de activitate, de exemplu: Windows, Word, Excel, PowerPoint etc., in
plus se preda soft-uri specifice specialistilor din domeniul profesional.
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Conform prevederilor procesului de la Bologna, atat studentii de la Invatamantul cu
frecventa, cat si studentii de la invatamantul cu frecventa redusa, au activitati de lucru
independent. Fiecare cadru didactic este obligat sa dea consultatii o data sau de doua ori
pe sdptamana, in dependentd de sarcina didactica oferitd de catedra in care activeaza
acesta. Consultatiile au loc face-to-face cu profesorul in sala de calculatoare, prin Skype,
prin intermediul unui forum pe platforma de invatare MOODLE etc.

Astfel unitatea de curs TIC reflecta cerintele fata de viitorii specialisti ai domeniului
socio-juridic dictate de piata muncii in raport cu utilizarea TIC. La finele studierii unitatii
de curs TIC studentii din domeniul socio-juridic detin un anumit nivel de competente di-
gitale care la randul sdu servesc ca indicatori in angajarea in cAmpul muncii a acestora.

2. Metode si mijloace utilizate pentru cresterea eficacitatii predarii unititii de curs
TIC

Tehnologiile informationale si comunicationale ofera posibilitatea imbunatatirii
semnificative a procesului de predare-invitare-evaluare. In prezent, aplicarea pe larg a
acestora a devenit o alternativa solida la metodele didactice traditionale, astfel ca au fost
implementate de multe dintre institutiile de invatamant, mai ales datorita avantajelor ofe-
rite si de posibilitatea Tnvatarii continue. Este cunoscut cd TIC este al patrulea dintre cei
16 indicatori ai Comisiei Europene pentru masurarea calitatii si performantei institutiilor
de invatamant [5].

Unitatea de curs TIC, in cadrul USARB, se preda studentilor din domeniul socio-
juridic utilizand diverse tehnologii informationale noi, ca de exemplu tabla interactiva,
platforma de invatare MOODLE, diverse servicii Web etc.

Utilizarea metodelor inovative de predare a unitatii de curs TIC, inclusiv cu utiliza-
rea pe scara largd a TIC, reprezintda o parte componenta a strategiei institutiilor de inva-
tamant superior, deoarece aceste metode aduc beneficii atat institutiilor de invatdmant
superior la general, cat si personalului academic si studentilor la particular.

Utilizarea TIC in predare faciliteaza implementarea pe scard larga a metodelor de
predare centrate pe student. In cadrul acestui proces studentii sunt antrenati in diverse ac-
tivitati, care presupun analiza, sinteza si evaluarea informatiilor obtinute in sala de clasa.
Activitatile constau in principal din: simulari, proiecte de grup, formularea unei proble-
me, proiecte investigationale, studii de caz etc. In asemenea situatii studentii vor utiliza
pe larg instrumentele pe care le pune la dispozitie unitatea de curs TIC.

Cadrele didactice sunt puse in situatia de a utiliza noi tehnologii si metode pentru a
face ca invatarea sa fie cat mai activa. Drept exemple ne pot servi: utilizarea platformei
de invitare MOODLE, evaluarea prin metode interactive etc. In general, in cadrul proce-
sului de invitare aCtivi este esentiald activitatea in grup. In ceea ce priveste formularea
problemei, aceasta trebuie sa fie una foarte clara, cu un continut complex. Studentii tre-
buie pusi in fata unor situatii cu multe necunoscute, iar faptul cum acestia vor utiliza cu-
nostintele pe care le poseda este mai important, decat rezultatul pe care il vor obtine. Re-
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feritor la finalitatile de invatare existd o balanta intre orientarea acestora atat spre conti-
nuturi, cat si spre proces [3].
Activitatile in grup se realizeaza in mai multe etape, cu participarea cadrului didactic:

Prima etapa este planificarea, care se desfasoard in urmatoarele faze: selectarea
membrilor grupului si distribuirea sarcinilor.

A doua etapa reprezintd activitatea de monitorizare a activitatii in grup, realizandu-
se in urmatoarele faze: coordonarea contributiilor individuale; discutii, dezbateri si nego-
cieri, ultima faza fiind dedicata pregatirii propriu-zise a raportului.

Etapa a treia este etapa dedicatd evaluarii, realizata in doua faze: evaluarea de la
egal la egal si indeplinirea sarcinilor respective puse in fata acestora.

Pentru ca invatarea sa fie una de succes, iar studentii sa obtind competentele digitale
necesare pietii muncii, este necesar de a se focusa pe urmatoarele aspecte: dinamica grupu-
lui reprezintd o importantd deosebita; explicarea in cadrul laboratoarelor care este calea ne-
cesara de parcurs pentru a ajunge la anumite decizii; provocarea de a gandi despre cum se
ajunge la o anumita decizie; nu exista un raspuns univoc corect, ci sunt importante ratiunile
cum s-a ajuns la acest raspuns; Simulatiile sunt mai structurate decat studiile de caz; abor-
darea modulara a predarii etc. [13].

Aceasta filosofie a predarii are la baza urmatoarele caracteristici: pentru realizarea
unui proiect studentii au nevoie de cunostinte fundamentale, teoretice, pe care le obtin in
cadrul cursurilor, laboratoarelor etc.; cooperarea reprezinta forta motrice a studentilor,
deoarece studentii lucreazd in grup, iar activitatea individuald a fiecaruia contribuie la
consolidarea rezultatului general; utilizarea TIC contribuie la dezvoltarea competentelor
digitale ale studentilor, insistand asupra formarii aptitudinilor profesionale, deoarece si-
mularile abordate in contextul utilizarii TIC trebuie sa fie apropiata de o problema care ar
putea fi posibila in practica; studentii sunt responsabili pentru propriile finalitatii de inva-
tare, organizandu-si independent activitatile si fiind ghidati de un supervizor [16].

Predarea unitétii de curs TIC cu utilizarea noilor tehnologii informationale studenti-
lor din domeniul socio-juridic, are la baza urmatoarele caracteristici: rolul profesorului
este altul: acesta devine mentor, ghid; problema este desprinsa din realitate; lucrul in grup
a studentilor, iar problema este examinata in profunzime; colaborarea intre grupuri: dife-
rentele contribuie la creativitate; teoria are un rol distinct in pregatirea profesionald, teo-
ria se nvata pentru a intelege aspectele practice; raportul dintre lectii clasice (inclusiv la-
boratoare) si lectii interactive trebuie sa fie de 50% la 50%; examenele nu mai sunt teste
clasice, ci un reper, un motiv pentru reflectii [12, 13].

Rolul supervizorului in contextul predarii TIC studentilor din domeniul socio-
juridic este realizat prin intermediul predarii in grupuri in urméatorul mod: se formuleaza
conceptul unui proiect; se determind izvoarele si teoriile relevante; se supun discutiei
problemele respective; se fundamenteaza teoria, atat in scris cat si oral, iar descrierea are

loc intr-o maniera academica, gramatical corectd. Supervizorul nu este obligat sa citeasca
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sau sa discute toate aspectele, rolul acestuia se limiteaza doar la implicarea studentilor si
la consolidarea capacitatilor si aptitudinilor studentilor.
3. Integrarea specialistilor din domeniul socio-juridic in cAmpul muncii

In epoca contemporani, intreaga societate este complet dependenti de tehnologiile
informationale si comunicationale, care se dezvolta cu o viteza destul de mare. Aspectul
didactic privind procesul de predare-invatare-evaluare a unitatii de curs TIC in cadrul
specialitatilor Drept, AdminisStratie publica si Asistentd sociala atat in Republica Moldo-
va, cat si peste hotare vizeaza ansamblul metodelor, mijloacelor modurilor de organizare
a predarii-invatarii-evaludrii, utilizate pentru atingerea obiectivelor urmarite. O strategie
didactica este eficientd in cazul in care aceasta antreneaza, adapteaza studentii la particu-
laritatile psihologice ale invatdrii si nu in ultimul rand duce la o invatare imaginara, crea-
tiva (Cadariu, 2000, p. 76-78).

Specialistii din domeniul socio-juridic: juristi, avocati, notari publici, procurori,
administratori sau functionari publici, asistenti sociali, inclusiv si cei cu statutul special,
utilizeaza zi de zi tehnologii informationale si comunicationale, pentru a rezolva diverse
probleme din domeniul profesional, initierea in utilizarea acestor soft-uri realizandu-se la
unitate de curs TIC.

Piata muncii tinde spre a angaja in caimpul muncii specialisti competenti in raport cu
utilizarea TIC, specialisti care sa cunoasca noile tehnologii interactive si sa le poata apli-
ca in practicd, in domeniul profesional. In prezent, pe piata muncii atat in domeniul so-
cio-juridic, cat si in alte domenii de activitate sunt solicitati specialistii cu abilitati de uti-
lizare a calculatorului personal in activitatea sa de zi cu zi pentru a corespunde imperati-
vului timpului.

Piata muncii are cerinte tot mai mari in raport cu specialisti care vor fi incadrati in
diverse ramuri ale economiei nationale. In contextul respectiv, formarea si dezvoltarea
competentelor digitale prin prisma tehnologiilor informationale interactive in procesul de
predare-imvatare-evaluare a studentilor din domeniul socio-juridic capatd o importanta
tot mai mare.

Este cunoscut ca viitorii angajati care posedd competente digitale performante au un
avantaj competitiv in piata locurilor de munca si vor fi remunerati mult mai bine compa-
rativ cu cei care vor fi mai putin competitivi [2, 6]. Piata muncii dicteaza ca pregatirea
viitorilor specialisti din domeniul socio-juridic, in raport cu utilizarea tehnologiilor in-
formationale si comunicationale, sa fie la un nivel foarte inalt. Astfel, absolventii dome-
niului socio-juridic, fiind angajati in campul muncii, sa demonstreze cunostinte, abilitati
si atitudini in utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale in domeniul pro-
fesional, Fig. 2.



Lidia Popov

PIATAMUNCII

Profesorul unititii de Curriculum -ul unitatii Studentul domeniului
curs TIC de curs TIC socio-juridic

[ | | 1 [ | 1

B _ - - Interactivitate in Metode de PR Participare Pregitire
udepreize | [l Continu e b & b e it s,
dialog invitare profunda solidaritate eticd 51 morald

Fig. 2. Cerintele dictate de piata muncii

Conform dictionarului online, piata muncii reprezinta ansamblul actelor de vanzare-
cumparare a fortei de munca, a relatiilor specifice acestora, ce au loc intr-un spatiu econo-
mic; releva intalnirea cererii cu oferta de munca, stabilirea, pe aceasta baza, a conditiilor pen-
tru angajarea salariatilor de diverse profesii, negocierea si fixarea salariilor in functie de per-
formantele acestora, realizarea mobilitatii salariilor si fortei de muncd pe locuri de munca,
firme, organizatii, institutii etc. [11].

Curriculum-ul la unitatea de curs TIC inglobeaza anume acele unitati de invatare,
domenii de cunoastere, competente, rezolvarea de probleme, analize si studii, concepere
si elaborare de proiecte conform cerintelor pietii muncii.

Profesorul trebuie sa-si imbunatateasca activitatea didactica, avand mereu in vedere
evaluarea rezultatelor invatarii, autonomia studentului, capacitatea lui de gandire critica,
de rezolvare a problemelor din domeniul profesional, de lucru in echipa, de integrare in
campul muncii dupa absolvire. Plus la aceasta, continutul cursului are ca obiective capa-
citatea studentilor de a acCtiona in rezolvarea diverselor probleme prin: gandire critica,
gandire logicd, experiment si creativitate etc. Profesorul trebuie sa-si adapteze metodele
pentru ca sa-i determine pe studenti sa elimine invatarea prin memorare si prin activitati
plictisitoare, de asemenea, trebuie sa se comporte cu studentii ca niste prieteni, sa gaseas-
ca metodele de predare adecvate si cat mai eficiente pentru ca sa-i ajute sa inteleaga atat
teoria, cat si aplicarea acesteia in practica.

Stilul de predare si abordarea teoriei si a aplicatiilor practice al profesorului trebuie
sa-1 motiveze pe studenti sa participe activ si cu placere la activitatile de invatare; profe-
sorul trebuie sd inlocuiascad prelegerile plictisitoare, eventual cu un dialog pe care il lan-
seaza studentilor in timpul unui curs sau in grupa unde au loc activitati didactice;
continutul cursurilor trebuie sa includa atat teorie, cat si aplicatii si exemple practice pen-
tru acumularea de cunostinte si competente; ponderea intre teorie §i practicd va fi prezen-
ta si la evaluarea finala.

Continutul cursului si activitatile didactice sunt orientate spre dezvoltare de compe-
tente si au ca obiective rezolvarea diverselor probleme prin gandire critica, gandire logi-

ca, experiment §i creativitate, lucrul in echipa etc.
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Cu referire la interactivitate in prezentare si dialog putem spune ca prezentarea unui
curs trebuie sa se realizeze utilizand tehnologii si soft-uri moderne, de exemplu: tabla inte-
ractiva, soft-ul educational SMART Notebook, PowerPoint etc., pentru a avea un caracter
interactiv si pentru ca studentii sa participe la un dialog in care sa poata contribui cu idei
privind subiectele abordate.

Studentul trebuie sa fie preocupat permanent in gasirea de motivatii pentru a parti-
cipa activ la cursuri si la toate activitatile didactice care decurg din curriculum.

Crearea unui regim de invatare care sd determine o preocupare permanentd pentru
invatare, pentru participarea sdptamanald la toate indatoririle corespunzatoare cursurilor
din programul de studii; pregatirea sistematicd pentru evaluarile periodice sau pentru eva-
luarea finala; sa manifeste intoleranta fata de fraudele de orice fel, sa aiba un respect spe-
cial pentru toti profesorii si sa se comporte civilizat fata de colegi, prieteni si familie.

In conditiile societatii actuale un specialist bun nu este doar cel care cunoaste bine
profesia imbratisata, ci unul care stie cum sa gestioneze corect resursele informationale din
domeniul profesional, s& manuiasca cu iscusinta softurile utilizate in munca de zi cu zi etc.
[13].

Altfel spus, un adevarat specialist din ori- Competente
ce domeniu de activitate, inclusiv din domeniul
socio-juridic trebuie sa faca fata cerintelor dic-

profesionale

r

: : civice
Specialist
bun

Competente
digitale

Cunoastere Competente
Hmbi il

tate de piata muncii, adicd sd cunoasca mai

multe limbi, sa demonstreze competente profe-
sionale, competente TIC si competente digitale

si, nu in ultimul rand, sa detind competente ci-
vice, Fig. 3.

Competente
TIC

Abordarile  predarii-invatarii-evaluarii Fig. 3. Cerinte dictate de piata muncii

unitatii de curs TIC, utilizdnd tehnologiile res-

pective, le consideram demne de a fi urmat in cadrul invatamantului socio-juridic din RM
din urmatoarele motive: conlucrarea cu potentialii angajatori; studentii vor fi motivati sa
studieze aspectele teoretice ale unitatilor de curs, in vederea identificarii institutiilor rele-
vante pentru rezolvarea problemei; rolul profesorului este de a ghida studentul pentru ca
acesta sa solutioneze corect problema; educatia este cu adevarat centrata pe cel ce invata;
studentii vor deveni mai receptivi unul fata de altul si se vor sustine reciproc pe parcursul
studiilor; studentii vor da dovada de angajament in ceea ce priveste imbunatatirea continua
a propriilor calitati de invatare, critica constructiva si analiza impartiald a propriilor esecuri;
programul de studii (specialitatea) va avea un impact relevant in societate, datorita utili-
zarii pe scard larga a TIC etc.
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Viitorii specialistii din domeniul socio-juridic vor utiliza in practica soft-urile studi-
ate la unitatea de curs TIC in urmatoarele situatii: gruparea, sistematizarea datelor din
domeniul profesional; gestionarea datelor din orice aplicatie; cautarea automatizata a da-
telor existente; configurarea soft-urilor specializate; crearea documentelor de diferita

complexitate din domeniul pro-
fesional; gestionarea documente-
lor existente;crearea registrelor
de calcul si efectuarea calculelor
automatizate in tabele din dome-
niul profesional;crearea prezenta-
rilor electronice cu continuturi
din domeniul profesional; navi-
garea pe site-urile specializate si
gestionarea datelor din domeniul
profesional etc.

Specialistii domeniului de

formare profesionala Drept si
Administratie publica utilizeaza
in domeniul sdu de activitate ur-
matoarele soft-uri prezentate in
Fig. 4 [13].
In continuare propunem o lista de
resurse informatice utilizate la
specialitatea din cadrul aceleiasi
facultati. Specialistii domeniului
de formare profesionala Asistenta
sociala utilizeaza in domeniul sau
de activitate urmatoarele soft-uri
prezentate in Fig. 5.

Analizand Fig. 4 si Fig. 5
observam ca unele softuri si ser-
vicii utilizate in domeniul dreptu-
lui si administratiei publice se uti-
lizeazd si in domeniul asistentei
sociale. Printre acestea enumeram
urmatoarele: Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Po-

Microsoft
Microsoft

Microsoft
PowerPoint

. Administratie .

Fine
Reader

51
Legislatia
RM

51 Practica
judiciara

Servicii

(MoldLex)

@

Fig. 4. Softurile utilizate in domeniul de formare
profesionald Drept si Administratie publica

Microsoft
Word
Legis.md

Microsoft
Excel

Microsoft
PowerPoint

— E-mail

Servicii
Google
Lex.md Fine
(MoldLex) Reader
Justice.md

Fig. 5. Softurile utilizate in domeniul

de formare profesionala Asistenta sociala



Eficienta utilizarii TIC n procesul de pregatire a specialistilor din domeniul socio-juridic

werPoint, E-mail, Fax, Fine Reader, Justice.md, MoldLex (Lex.md), Legis.md, Servicii
Google etc. Aplicatiile enumerate au un caracter general si pot fi utilizate de catre toti spe-
cialisti ce elaboreaza diverse documente [13].

Serviciile Justice.md, MoldLex (Lex.md) si Legis.md sunt specifice specialistilor
care utilizeaza in activitatea lor diverse acte juridice.

Unele softuri studiate la unitatea de curs TIC sunt comune pentru toate specialitatile
din domeniul socio-juridic, atat ca acestea sunt utilizate diferit in diverse domenii profe-
sionale.

Concluzii

Piata muncii are cerinte tot mai mari fatd de specialisti care urmeaza sa fie incadrati
in diverse ramuri ale economiei nationale, inclusiv in domeniul socio-juridic, aceste ce-
rinte fiind raportate la utilizarea TIC in domeniu respectiv. In acest context, dezvoltarea
competentelor digitale prin utilizarea tehnologiilor informationale interactive in procesul
de predare-imvatare-evaluare a studentilor din domeniul socio-juridic capata o importanta
tot mai mare.

Piata muncii din tara este supraincarcata cu tineri specialisti din domeniul socio-
juridic si numarul acestora creste, completandu-se anual cu absolventii facultatilor de
care rolul principal este nivelul de dezvoltare a competentelor in domeniul utilizarii TIC.

Un instrument important de dezvoltare a competentelor digitale la studenti este uni-
tatea de curs TIC, obiectivul central al careia este formarea unui specialist capabil sa uti-
lizeze tehnologiile informationale, sa se adapteze si sa activeze in conditiile noii societati
informationale. In scopul imbunatitirii procesului de predare-invitare-evaluare la unita-
tea de curs TIC se utilizeaza diverse metode si mijloace interactive de instruire.

Unul din cele mai eficiente mijloace interactive de instruire la unitatea de curs TIC
este tabla interactiva care inglobeaza modalitatile de predare, instrumente de invatare si
mijloace de evaluare. Softurile educationale utilizate la predarea-invatarea-evaluarea uni-
tatii de curs TIC ofera solutii ce pot influenta vizibil mediul de lucru, transformandu-|
intr-un mediu modern, motivant, eficient bazat pe interactivitate si creativitate.

Tehnologiile informationale studiate, vin in ajutorul viitorilor specialisti ai domeni-
ului socio-juridic la crearea diverselor documente, la accesarea diferitor site-uri, la gesti-
onarea bazelor de date etc. Acestea sunt cu adevarat tehnologii informationale interactive
pertinente pentru orice domeniu de activitate, indiferent de postul pe care il ocupd un
specialist, fie jurist, fie administrator public sau asistent social.
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