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Rezumat. In articolul de fati sunt descrise succint cercetirile efectuate in vederea elucidarii

fundamentelor teoretice si particularitatilor procesului de dezvoltare a competentei de comunicare,
determinarea si justificarea mediilor favorabile dezvoltarii acestei competente, stabilirea principiilor ce
trebuie respectate si realizate pentru formarea si dezvoltarea eficientd a ei, precum si factorilor ce
influenteaza semnificativ procesul de dezvoltare a competentei de comunicare.
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ABOUT THEORETICAL ASPECTS OF THE DEVELOPMENT OF

COMMUNICATION SKILLS

Abstract. The present article briefly describes the researches carried out in order to elucidate the
theoretical foundations and the particularities of the process of developing the communication
competence, the determination and justification of the environments favorable to the development of this
competence, the establishment of the principles that must be respected and realized for its effective
formation and development, as well as factors that significantly influence the process of developing
communication competence.
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Un parametru esential al unei tari dezvoltate este potentialul uman, determinat in
mare parte de continutul si calitatea educatiei, capabila sa dezvolte abilitatile individului
de a se adapta rapid la conditiile concurentei nationale si internationale, sd promoveze
formarea mobilitatii lui sociale si profesionale.

Actualitatea temei. Reformele din sistemul educational (national si european),
legate de trecerea de la invatamantul traditional la invatdmantul centrat pe cel instruit si
la abordarea centrata pe competente, cer de la institutiile de Invatdmant superior
imbunatatirea procesului de instruire a viitorului specialist, care are cunostinte
fundamentale si abilitati profunde; se orienteaza usor printre cele mai recente realizari din
domeniul activitatii sale profesionale, avand un nivel ridicat al competentei de
comunicare. Astfel, in fata invatamantului superior este pusa problema cresterii calitatii
formarii acestei competente a viitorilor specialisti, deoarece, dupa cum afirma
Hamdohova S.M., eficacitatea activitatii lor profesionale depinde in mare masura de
activitatea comunicativa eficientd si de succes, ea fiind ,,temelia mentinerii unor relatii

productive, obtinerii unei Intelegeri reciproce cu colegii, realizarii scopurilor si
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obiectivelor profesionale si personale, auto-perfectionarii si auto-realizdrii, precum si o
modalitate de depasire a crizelor personale” [1, p. 63].

Competenta de comunicare reprezintd o competenta esentiala intr-o lume globala, in
absenta careia nu se poate construi nici cunoastere/invatare, nici relationare. Ea este un
element cheie atat pentru reusita persoanei in situatii de viatd, cat si pentru dezvoltarea
altor competente cheie.

Nivelul scazut al competentei de comunicare si a celei de colaborare genereaza
pentru individ o panica reald in situatiile in care este necesar de a vorbi in public, de a
raspunde in cadrul examenelor, de a stabili noi contacte cu persoane necunoscute, de a
initia si sustine o discutie, de a exprima intentiile, nevoile, interesele, opiniile si
sentimentele sale etc.

Prezentul articol are drept scop descrierea succinta a cercetarilor efectuate in
vederea elucidarii fundamentelor teoretice si particularitdtilor procesului de dezvoltare a
competentei de comunicare, determinarea si justificarea mediilor favorabile dezvoltarii
acestei competente, stabilirea principiilor ce trebuie respectate si realizate pentru
formarea si dezvoltarea eficienta a ei, precum si a factorilor ce influenteaza semnificativ
procesul de dezvoltare a competentei de comunicare.

Pentru atingerea scopului propus, identificarea principalelor concepte si
particularitati ale subiectului de fata, au fost utilizate urmatoarele metode de cercetare:
revizuirea sistematica, analiza si sinteza literaturii stiintifice si pedagogice din domeniu si
consultarea resurselor webografice.

Necesitatea si importanta formarii si dezvoltirii competentei de comunicare la
elevi si studenti este reflectatd in documentele de politici educationale nationale si
internationale, precum ar fi: Recomandarea Parlamentului European si al Consiliului
Uniunii Europene din 18 decembrie 2006 privind competentele-cheie din perspectiva
invatarii pe parcursul intregii vieti, Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22
mai 2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, Cadrul
European de Referintd al competentelor cheie pentru invétarea pe tot parcursul vietii,
Cadrul European Comun de Referintd pentru Limbi: invatare, predare, evaluare, Codul
Educatiei al Republicii Moldova, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 ,,Educatia-2020”, Cadrul National al Calificirilor in Invatimantul Superior din
Republica Moldova si Cadrul de Referinta al Curriculumului National.

Astfel, competenta de comunicare (in limba materna si limbi strdine) este parte
componentd a celor 8 competente-cheie recomandate de Parlamentul European si
Consiliul Uniunii Europene din 18 decembrie 2006 privind competentele-cheie din
perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti, Cadrul European de Referintda al
competentelor cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii si Strategia de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, constituind 25% din numarul total al
competentelor-cheie si fiind definite ca:
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o Competenta de comunicare in limba maternd este ,abilitatea de a exprima si
interpreta gdnduri, sentimente si fapte atdt pe cale orala, cat si scrisa (ascultare,
vorbire, citire si scriere), precum si de a interactiona lingvistic intr-un mod adecvat §i
creativ intr-o gamd de contexte sociale si culturale” [2; 3; 4, p. 36];

o Competenta de comunicare in limbi straine se bazeaza pe aceleasi dimensiuni ca si
competenta de comunicare in limba materna, incluzand, de asemenea, si abilitétile de
mediere si intelegere interculturala [2; 3; 4, p. 36].

In Codul Educatiei al Republicii Moldova si in Cadrul de Referinti al
Curriculumului National sunt stipulate 9 competente-cheie. Republica Moldova este un
stat multietnic, in care limba materna poate fi limba rusa, ucraineana, gagauza, bulgara,
etc., iar limba romana este limba oficiala de stat, studierea careia, conform Codului
Educatiei al Republicii Moldova, este obligatorie in toate institutiile de invatdmant de
orice nivel si este reglementata de standardele educationale de stat [5, art. 10 (3)]. Astfel,
la cele 8 competente-cheie recomandate de Parlamentul Europei si Consiliul Uniunii
Europene a fost addugata a 9-a competenta: competenta de comunicare in limba romana.
Ca urmare, competenta de comunicare (limba romana, limba maternd si limbi straine)
constituie 33,33% din numarul total al competentelor-cheie necesare pentru ,,formarea
unei personalitati cu spirit de initiativa, capabil de autodezvoltare, care poseda nu numai
un sistem de cunostinte si competente necesare pentru angajarea pe piata muncii, dar si
independenta de opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in contextul
valorilor nationale si universale asumate” [5, art. 6].

In contextul societitii aflate in schimbare rapidi si a economiei bazate pe
cunoastere devine deosebit de relevanta tendinta de investire in dezvoltarea aptitudinilor
de baza ale individului. Aptitudinile de comunicare interculturala eficientd, gandire
critica, solutionare rapida a problemelor, creativitate, autoreglare, capacitatea de a
coopera si colabora, gindire computationald etc. sunt tot mai esentiale in societatea
moderna, care devine din ce in ce mai mobila si mai digitala. Creste numarul de locuri de
munca automatizate, iar tehnologiile informationale si comunicationale joacd un rol
esential in toate domeniile de activitate umana. Competentele de comunicare,
antreprenoriale, sociale si civice devin din ce in ce mai relevante, ca urmare modificandu-
se si cerintele fati de competentele-cheie [6, p. 1-2]. In acest context, Consiliul Uniunii
Europene a revizuit si actualizat atat Recomandarea din 2006 privind competentele-cheie,
cat si Cadrul european de referintd al competentelor-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii. Ca urmare, la 22 mai 2018 au fost aprobate noi Recomandari ale
Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii, in care competenta de comunicare constituie 25% din numarul total al
competentelor-cheie si este definita drept:

o Competentele de alfabetizare — ,,capacitatea de a identifica, Intelege, exprima, crea
si interpreta concepte, sentimente, fapte si opinii atat verbal, cat si In scris, folosind
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materiale vizuale, auditive/audio si digitale in diferite discipline si in diferite
contexte; implicd capacitatea de a comunica si de a stabili conexiuni cu alte
persoane, in mod eficient, adecvat si creativ’ [6, p. 8]. Dezvoltarea acestor
competente, in limba maternd sau in limba oficiald de stat (romand), formeaza baza
continuitdtii Tnvatarii si interactiunii lingvistice.

e Competentele multilingvistice — ,,capacitatea de a utiliza diferite limbi in mod
corespunzator si eficient pentru comunicare; se bazeaza pe capacitatea de a intelege,
exprima si interpreta concepte, ganduri, sentimente si opinii atit oral, cét si in scris
(ascultare, vorbire, citire si scriere) intr-o gama corespunzatoare de contexte sociale
st culturale, in functie de necesitati sau dorinte, precum si capacitatea de a crea
conexiuni intre diferite limbi si medii de comunicare” [6, p. 8]. Aceste competente
pot include atdt mentinerea si dezvoltarea in continuare a competentelor de
comunicare in limba materna si/sau limba oficiald de stat (romanad), cat si invatarea
limbii/limbilor oficiale ale altor state.

Problematica definirii conceptului competenta de comunicare a fost abordata de
cercetatorii: Abric J. C., Adler R., Afanas A., Botnari V., Callo T., Chomsky N., Cupach
W., DeVito J., Esanu-Dumnazev D., Ezechil L., Golubitchi S., Habermas J., Hymes D.,
lacob L., lonescu-Ruxandoiu L., Jablin F., Parks R., Paslaru V1., Sadovei L., Sias P.,
Silistraru N., Slama-Cazacu T., Spitzberg B., Soitu L., Stefan M., Towne N., Vladescu L.,
Kralov A.

Ca urmare a analizei si sintezei literaturii stiintifice enuntate mai sus, vom considera
competenta de comunicare (in limba materna sau limba strdind) drept set de cunostinte,
capacitatilabilitati, atitudini si trdsdturi personale ce pot fi activate si manifestate in
diferite contexte sociale si culturale, in functie de necesitati, dorinte sau scopuri propuse.

Acest set inglobeaza cunostintele, capacitatile/abilitatile si atitudinile descrise In
urmatorul tabel [2; 3; 6; 7; 8; 9, p.12; 10, p. 13]:

Tabelul 1. Cunostintele, abilitatile si atitudinile
ce definesc competenta de comunicare

Cunostinte Capacitati/abilitati Atitudini
Citire, scriere si o bund A identifica, intelege, exprima, | e Atitudine pozitiva fatd de
intelegere a informatiilor crea si interpreta sentimente, adoptarea unui dialog critic
scrise; intentii, nevoi, interese, si constructiv;
Vocabular; concepte, fapte si opinii; e Aprecierea calitatilor
Gramatica functionala 1n A comunica atat oral, cit si in estetice si dorinta de a le
diferite limbi; scris 1Intr-o gama vastd de promova;
Functiile limbii si actelor de situatii; e Interesul fata de
vorbire; A ntelege mesajele verbale; comunicare (interactiune)
Congtientizarea principalelor A initia, sustine si Incheia cu alte persoane;
tipuri de interactiune verbala; conversatii; ¢ Constientizarea impactului
Principalele caracteristici ale A monitoriza si adapta propria limbajului asupra celor din




About theoretical aspects of the development of communication skills

diferitor stiluri si registre de comunicare la cerintele jur;

limba; situatiei; o Necesitatea de a Intelege si
e Variabilitatea limbii si a | e A utiliza In mod eficient si utiliza limba intr-un mod

comunicarii In functie de corespunzator diferite limbi in pozitiv si responsabil din

context; procesul comunicarii; punct de vedere social;
¢ O serie de texte literare si/sau | « A distinge si a utiliza diferite | e Aprecierea diversitatii
nonliterare (educationale, tipuri de surse informationale; culturale;
stiintifice, etc.); e A cauta, culege, prelucra, stoca | e Respectarea profilului
¢ Conventiile sociatale; si transmite informatia; lingvistic al fiecarei
o Aspectele culturale. o A utiliza diverse instrumente persoane;
TIC ajutatoare; e Respectul fatd de limba

e A formula si materna a interlocutorului;
argumentele oral si in scris | e Aprecierea limbilor oficiale
de stat drept cadru comun

pentru interactionare.

exprima

intr-o maniera convingatoare si

adecvata contextului.

Odatd cu dezvoltarea acceleratd a noilor mijloace de comunicare, expansiunea
rapidd a retelelor de socializare, intensificarea dialogului virtual si inlocuirea vadita a
realitatii s1 comunicarii reale cu cea online, considerdm oportun de a completa lista de
cunostinte, abilitati si atitudini ce definesc competenta de comunicare, prezentata
anterior, cu urmatoarele elemente:

Cunostinte CapaciAfi/abilitafi [ ASGn
e Particularitatile ~mediilor de A formula, comunica si * Respectul si aprecierea
comunicare; comenta _q_ritic concluzii, interlocutorilor;
* Oportunitatile mediului virtual Ipoteze, opinii; *Dorinta de a comunica si

de comunicare;

* Particularitatile diverselor
instrumente TIC (pentru
comunicare);

+ Beneficiile si riscurile diverselor
instrumente TIC de comunicare
virtuala;

*Regulile de securitate in mediul
virtual de comunicare;

*Riscurile, metodele de protectie
si modalitatile de prevenire a
cuberbullying-ului;

*Codul bunelor maniere 1in
mediul virtual (neticheta).

* A gandi critic;

* A evalua informatiile si a lucra
cu ele;

* A comunica si colabora cu altii
in mediul virtual;

A stabili in mod eficient,
adecvat si creativ conexiuni cu
alte persoane;

*A percepe, media si intelege
interlocutorul;

*A crea conexiuni intre diferite
limbi si medii de comunicare;

*A destinge, preveni si a se
proteja de cyberbullying;

* A utiliza regulile de securitate si
codul bunelor maniere in mediul
virtual.

colabora cu altii;
eInteresul fata de diverse
instrumente TIC de comunicare;
« Seriozitate si apreciere fata de
regulile de securitate in mediul
virtual de comunicare;
*Dorinta de a respecta codul
bunelor maniere in mediul
virtual (neticheta).

Dezvoltarea competentei de comunicare este extrem de importantd, deoarece in
absenta ei nu se poate construi nici cunoastere/invitare, nici relationare. Insi o
insemnadtate majord o are si mediul In care va fi realizat acest proces. Competenta de
comunicare se formeaza in familie si poate fi dezvoltatd si perfectionatd atat in medii

educationale: gradinita, scoala, universitatea etc., cat si in alte medii, precum ar fi:
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grupurile de prieteni, cercurile extrascolare, retelele sociale, diversele comunitati
profesionale, religioase etc.

Din toate aceste medii sociale doar in cele educationale procesul dezvoltarii
competentei de comunicare poate fi realizat dupa anumite principii si modele,
monitorizat si evaluat la fiecare etapa, modificat oportun in caz de necesitate, adaptat
dorintelor, necesitatilor si scopurilor individului instruit in vederea atingerii unui nivel
ridicat de performanta.

In opinia profesorului Toan Cerghit, ,,institutia de invatimant constituie locul unde
se nvatd comunicarea; unde se deprinde si se perfectioneazd comunicarea; unde se
elaboreazd (creeaza) comunicarea; unde se educa (cultivd) comunicarea. Aici,
comunicarea are semnificatia unei valori umane si sociale, motiv pentru care educarea
comunicdrii constituie un scop in sine, un obiectiv major al invatdmantului, la care toate
disciplinele trebuie sa-si aduca propria contributie” [11, p. 5].

Dezvoltarea competentei de comunicare In mediul educational se realizeaza prin
intermediul comunicarii educationale/pedagogice, care joaca un rol esential in activitatea
de predare-invatare, deoarece prin ea cadrul didactic exercita influente sociale specifice
de naturd educationald asupra elevilor/studentilor sai. Comunicarea educationald este
proprie actului educational si reprezinta relatia ce se stabileste intre actorii procesului
educational (cadrul didactic si elevii/studentii). In opinia cercetitorilor Dandara O.,
Constantinov S., Sclifos L., insusirea cunostintelor, formarea atitudinilor, valorilor si
respectiv dezvoltarea competentelor in procesul educativ depind de ea [12, p. 64].
Cercetatorul Bundiasu C. M. afirma ca comunicarea educationala transleaza in mediile
educationale si 1n caracterul procesual al situatiilor educative continuturile si mijloacele
comunicdrii umane, cu scopul obtinerii finalitatilor de natura cognitivd si formativ-
educativa [13, p. 200].

Conceptele de comunicare educationala/pedagogica si comunicare didactica au fost
definite de cercetatorii: Botezatu M., Cristea S., Cucos C., Ezechil L., lacob L., Istrate E.,
Jinga I., Safta M., Salavastru D.

Comunicarea didactica si relatiile de interactiune educationala reprezinta variabilele
de baza ale procesului de invatamant, strans legate de factorii de personalitate ai actorilor
educationali, care prezic si determind, intr-un final, calitatea si functionalitatea mesajelor
educationale, si, respectiv, nivelul performantelor scolare/academice [13, p. 200].

La baza comunicdrii educationale si a procesului de formare si dezvoltare a
competentelor-cheie, n special a competentei de comunicare, stau o serie de principii si
factori, care nu pot fi neglijati.

Orice activitate educationald, inclusiv cea de formare si dezvoltare a competentei de
comunicare, se realizeaza in baza principiilor didactice generale [14, p. 38; 15, p. 47]:
caracterul stiintific al invatamantului, sistematizarea si continuitatea in invatare, corelatia
dintre senzorial si rational, concret si abstract (intuitiei), integrarea teoriei cu practica,
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respectarea particularitatilor de varsta si a celor individuale, accesibilitatea cunostintelor,
priceperilor si deprinderilor (capacitatilor), participarea activa si constientd a
elevului/studentului in activitatea de predare - invatare - evaluare, insusirea temeinica a
cunostintelor, priceperilor si deprinderilor, asigurarea conexiunii inverse (retroactiunii
sau feedback-ului).

Cercetatoarea Callo T. mentioneaza ca in procesul de formare si dezvoltare eficienta
a competentei de comunicare trebuie respectate si realizate urmatoarele 13 principii:
relational, al ambiantei comunicative, pre-comunicativitatii, necesitatii motivationale,
personalizarii, parteneriatului, euristicitatii, activizarii, responsabilitdtii, influentei
actionale, densitatii comunicative, egalitatii si acordului, socializarii [16, p. 61-69].

Grigorovita M. delimiteaza urmatoarele principii, ce stau la baza dezvoltarii
competentei de comunicare: al orientarii comunicative, insusirii active si constiente,
aplicarii 1n practica a celor invatate, motivatiei invatarii, corelarii celor patru componente
ale comunicarii (audiere/ascultare, vorbire, citire si scriere), constientizrii $i insusirii
fenomenelor de limbd in context, situativitatii comunicative, unitatii temporale in
insusirea cuvintelor noi [17, p. 151].

In literatura stiintifici exista numeroase studii referitoare la determinarea factorilor
ce influenteazd progresul academic, formarea si dezvoltarea competentelor-cheie si
satisfactia de invatare a elevilor/studentilor. Cele mai semnificative pentru subiectul dat
au fost considerate studiile: Tuan V. V. (influenta academicalnivelul de studii al
parintilor elevilor/studentilor si gradul de conversatie in limba in care se dezvolta aceasta
competenta) [18, p. 104-105]; Roscovan S. (emotiile, sentimentele, starea de spirit, stilul
de comportament, atitudinea, motivatia, increderea in sine si anxietatea) [19, p. 57-58];
Pillar G. W. (increderea in sine) [20, p. 33]; Solano Coérdoba O. L. (invatarea mixta
dezvolta nivelul abilitatilor de comunicare orala si scrisd) [21, p. 303]; Lopez Estivalet G.
si Hack J. R. (instrumentele TIC de comunicare sincrona joacd un rol fundamental in
succesul procesului de dezvoltare a competentei de comunicare la elevi/studenti) [22, p.
179]; Dr. Wang J. (frecventa interactiunii online si competenta digitala a
elevilor/studentilor) [23, p. 203-205]; Ph. D. Wang S. (calitatea experientei de invatare si
de lucru in grup este influentatd de urmatorii factori: responsabilitatea individuala,
abilitatile sociale, calitatea feedback-ului, capacitatea percepuza, iar factorii:
interactiunea cu semenii §i instructorul comunitatii de invatare, comportamentul de
feedback prompt, activitati autentice de grup faciliteaza procesul de invatare si asigura
progresul academic) [24, p. 27-30]; Lin C., Wayne Yu W.-C. si Wang J. (tehnologiile
cloud promoveaza invatarea experientiald, comunicativa si colaborativa) [25, p. 12-14];
Erozkan A. (abilitatile de comunicare si abilitatile de rezolvare a problemelor
interpersonale se coreleaza semnificativ cu auto-eficacitatea sociala, fiind predictori
cruciali ai ei) [26, p. 742]; Khan A., Dr. Khan S., Zia-Ul-Islam S. si Khan M. (un factor
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important ce influenteaza semnificativ progresul academic al elevilor/studentilor este
abilitatea de comunicare a profesorului) [27, p. 20].

In literatura de specialitate se intdlnesc o serie vasti de cercetdri stiintifice
referitoare la problematica competentei de comunicare, ce vizeaza:

e formarea si dezvoltarea ei (fara integrare TIC): Belibova S. (model pedagogic de
dezvoltare a comunicarii la copii cu deficiente multiple), Esanu-Dumnazev D. (model
pedagogic de formare a competentei de comunicare in limba strdind a studentilor
medicinisti), Gradinari G. (model pedagogic de formare a competentei de comunicare a
studentilor prin studiul de caz), lanioglo M. (model pedagogic de formare a competentei
de comunicare la studentii din mediul academic multietnic), Novik N. N. (model
pedagogic integrativ de dezvoltare a competentei de comunicare la adolescentii cu
tulburari de comportament), Sadovei L. (model pedagogic de formare a competentei de
comunicare didactica prin modulul pedagogic universitar), Vicol M. I. (model pedagogic
de dezvoltare a competentei de comunicare la studenti prin intermediul strategiilor
didactice interactive), Kurteneva O. (model pedagogic de formare a competentei de
comunicare in procesul invatarii integrate a limbii ruse), Scemeleva I. (a cercetat diverse
probleme legate de introducerea metodelor inovatoare de predare a limbilor straine in
procesul educational).

evalorificarea instrumentelor TIC in procesul educational: Baranetz E. (model
pedagogic de promovare a interactiunilor sociale in sala de clasa prin utilizarea efectiva a
instrumentelor TIC); Berrocoso J. V., Garrido M. C., Sanchez A. y R. F. (model teoretic
de implementare a tehnologiilor informationale si comunicationale in procesul
educational); Gasnas A. (metodologia de implementare a sistemelor de management al
invatarii in procesul de studiu al programarii orientate pe obiecte); Globa A. (model
pedagogic de predare-invatare-evaluare a cursului universitar Tehnici de programare prin
intermediul NTT orientat spre procesul de formare initiald a competentelor profesionale
ale viitoarelor cadre didactice si specialisti din domeniile Informaticii si Tehnologiilor
Informationale); Lear J. L., Ansorge Ch. si Steckelberg A. (model pedagogic interactiv de
formare a unei comunitati virtuale de invatare intr-un mediu educational online. Ei afirma
ca Intr-o comunitate virtuald de invatare factorii semnificativi ce influenteaza progresul
academic al cursantilor sunt: participarea activa, relatia de interactiune continud si
sentimentul de apartenentda la comunitate), Liaw S.-S. si Huang H.-M. (mediile de
invatare interactiva influenteaza pozitiv satisfactia si utilitatea perceputa fata de invatare);
Oboroceanu (Timus) V. (model pedagogic de formare a competentelor profesionale ale
studentilor pedagogi in baza tehnologiilor informationale si comunicationale); Pavel M.
(model pedagogic de formare initiala a viitorilor invatatori prin utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatie in vederea dezvoltarii competentei lor digitale); Sun P.-
C., Tsai R. J., Finger G., Chen Y.-Y. si Yeh D. (factorii critici ce influenteaza satisfactia
perceputa a cursantilor in procesul de e-learning sunt: anxietatea fata de calculator,
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atitudinea instructorului fata de proces, flexibilitatea cursului, calitatea cursului,
utilitatea perceputd, usurinta de utilizare perceputa si diversitatea metodelor de
evaluare); Swan K., Shea P., Fredericksen E. E., Pickelt A. M. si Pelz W. E. (coerenta in
proiectarea unui curs online, interactiunea continud cu instructorii de curs si comunicarea
activa influenteaza semnificativ succesul acestui curs); Wang J., Wayne Yu N.-C. si Wu
E. (utilizarea tehnologiilor Web 3.0 intr-un mediu de invitare mareste eficienta
consolidarii colaborarii, promovarii motivatiei si increderii in sine); Yang Y. si Cornelius
L. F. (flexibilitatea, rentabilitatea, disponibilitatea continuturilor educationale, usurinta
conectarii la Internet si interfata cursului bine proiectatd influenteaza pozitiv progresul
academic al studentilor, iar feedback-ul intarziat de la instructor, asistenta tehnica
indisponibila din parte instructorului, lipsa auto-reglatiei si auto-motivatiei, sentimentul
de izolare, metode de instruire monotone si continutul cursului slab proiectat influenteaza
negativ progresul academic).

Analiza si sinteza teoretica a lucrarilor stiintifice, modelelor si experientelor de
formare si dezvoltare a competentei de comunicare, de integrare a tehnologiilor
informationale si comunicationale, precum si a tehnologiilor cloud in procesul
educational ne permit sa punem in evidenta urmatoarele constatari:

e existd un interes sporit al cercetdtorilor pentru problematica formarii si dezvoltarii
competentei de comunicare la elevi/studenti, atat in limba maternd, cat si in limbile
straine;

e modelele pedagogice propuse pentru formarea si dezvoltarea competentei de
comunicare utilizeaza superficial instrumentele TIC;

e in pofida faptului ca interesul cercetatorilor fata de problemele teoretice,
oportunitatile, beneficiile si limitele implementarii tehnologiilor cloud in educatie
este sporit, nu au fost determinate studii privind impactul acestor tehnologii in
formarea si dezvoltarea comunicarii (nu existd modele pedagogice de formare si
dezvoltare a competentei de comunicare prin utilizarea tehnologiilor cloud);

e 1n contextul cresterii fluxului de comunicari digitale este necesar de examinat care

sunt interactiunile si impactul dintre acest tip de comunicare i comunicarile clasice.
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