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Rezumat. In articol se abordeaza stilul de conducere al scolii in contextul social-pedagogic actual, nevoia

reconsiderarii acestuia in perspectiva asigurdrii eficientei educatiei printr-o concepere inovativa a
sistemului de conducere, bazat pe competente, valorizarea individului, modernizarea structurii
organizationale si a continuturilor activitatii de conducere manageriala.
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STUDY STYLE IN THE PERSPECTIVE
EFFICIENCY OF EDUCATION: CONCEPTUAL AND PRAXIOLOGICAL

CONSIDERATIONS

Abstract. The article addresses the school management style in the current socio-pedagogical context, the
need to reconsider it in the perspective of ensuring the efficiency of education in an innovative design
based on competence, the valorisation of the individual, the modernization of the organizational structure
and the contents of the managerial management activity.
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Evolutia lumii contemporane cu toate schimbarile si provocarile sale specifice
impune o gestionare a problemelor actuale si de perspectiva intr-o manierd manageriala
modernd. Or, invatdmantul ca factor decisiv al dezvoltarii sociale implica un management
autentic, real, de calitate intru solutionarea multiplelor probleme aparute in procesul de
edificare a unei societati democratice, bazate pe cunoastere si informatizare, in realizarea
noilor obiective educationale. Gradul de complexitate a problemelor si noile provocari nu
mai acceptd o simpld administrare de naturd autoritar-birocraticd, un management
contrafacut care mai persista si in invatamant, deoarece acesta nu mai satisface evolutia
societatii moderne §i nici organizatia scolard in care activam, precum si aspiratiile de
dezvoltare individuala vis-a-vis de noile orientari si realitati. E nevoie de o noud viziune
in promovarea unui management centrat pe om, pe competenfe Pentru a asigura
performante Tnalte nu doar pentru un numar restrans de oameni, Ci si pentru majoritatea
angajatilor, membrilor organizatiei, indivizilor, fapt care face posibild competitivitatea in
conditiile exigentelor sociale si individuale mereu in crestere. In prezent accentul se pune
tot mai mult pe capitalul uman, dezvoltarea si valorificarea potentialului resurselor
umane, crearea de conditii pentru o activitate performantd, ceea ce implicd o pregatire
sociald profesionala in management a conducétorilor de toate nivelurile, promovarea
unui stil de conducere progresiv si eficient, care plaseaza in prim-plan omul ca valoare

supremad, interesele si optiunile acestuia, nevoia de a se realiza, a se implini in viata.
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Faptul ca de particularitatile stilului de munca al managerilor in educatie depinde evolutia
pozitiva a sistemului educational, buna functionare a organizatiei scolare, strategia
dezvoltarii si performantele scolii, calitatea educatiei eclevilor se infelege si se
constientizeaza tot mai mult, precum §i convingerea in oportunitatea profesionalizarii
conducerii la toate nivelurile sistemului de invatamant. Un director de unitate scolara
profesionist, sub aspect de pregatire manageriala, sociabil, adaptabil, politicos, inteligent,
corect, demn, dinamic, increzator in fortele sale si ale colectivului sdu, energic, care isi
face din toate aceste calitati un adevarat stil comportamental, obtine, dupa cum confirma
practicile educationale, rezultate mult mai bune in activitatea sa decat un altul nepregatit
profesional pentru a-si exercita functia de manager, nesociabil, lipsit de inifiativa,
instabil, subiectiv. O analiza retrospectiva asupra evolutiei invatamantului din Romania si
Republica Moldova in perioada de tranzitie denotd cd invatdmantul a cunoscut o
dezvoltare mai pronuntata tocmai in anii cand sistemul de invatdmant era ghidat de catre
ministri valorosi, vizionari, competenti, personalititi cu caracter si un stil pozitiv
pronuntat, devotati cauzei reagezarii invatamantului pe principii democratice i umaniste.
Si la nivelul unitatilor scolare rezultatele sunt mai semnificative in acele institutii care
sunt conduse cu multa pricepere si credinta, cu entuziasm si inteligentd de citre manageri
ce dispun de un stil propriu si adecvat schimbarilor socio-educationale. Altfel au evaluat
lucrurile in anii cand se resimtea o dirijare Incorsetatd de vechile tipare de gandire si
actiune, atat la nivel de sistem, cat si la nivel de unitate scolara, situatie care inca nu sunt
excluse. Schimbarea din exterior si interior ce se produce in domeniul educatiei, al
mediului in care functioneaza scoala astazi, determina o noua pozitie a directorului in
sistem. Aceasta solicitd un alt continut i un alt caracter al managementului educational,
un stil de conducere ce mobilizeazd, inspird, entuaziasmeaza actantii educationali in
vederea crearii unui mediu creator, captivant, atractiv, care sa puna accentul pe formarea
personalitdtii eficiente, competente, capabile sd-si descopere identitatea, sa-si faureasca
propriul destin. Astfel, stilul de conducere, care reprezinta ,,modul concret de jucare a
unui rol, de transpunere efectiva in plan comportamental a exigentelor ce deriva din
statutul de conducator” [M. Zlate, 11] este atat de important, incat cele mai multe dintre
teoriile conducerii pornesc de la stilul de conducere si se ,,invart” in jurul lui sau ajung la
el. In contextul celor abordate, este extrem de importanta examinarea ,stilurilor de
leadership”, care in mai multe lucrari de specialitate se definesc cu referinta la patru
aspecte ce vizeaza determinarea politicilor, alegerea tehnicilor si elaborarea etapelor,
repartitia sarcinilor colegilor de lucru, atitudinea in raport cu criticile si elogiile. In
functie de promovarea acestor caracteristici, specialistii in domeniu expun diverse
variante ale stilurilor de conducere. Principalele directii de investigare ale stilului
managerial, dar si caracterul lor comportamental vizeaza abordarile:

e functionala, de natura clasica, care studiaza stilurile manageriale (democratic,

autoritar, permisiv) mai ales sub raportul manifestarilor, faicind in bund masura
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abstractie de structura persoanei si bazandu-se pe relatia managerului cu

subordonatii sai;

e structurala, care-si propune sa investigheze stilul managerial pornind de la structura
persoanei, de la insusirile psiho-fiziologice de baza: caracter, temperament si
aptitudini;

e situationala, care vizeaza gradul de echilibru in activitatea de conducere pe
dimensiunile: centrarea pe sarcind, pe obiectivele, performantele si competentele
subordonatilor si centrarea pe relatiile umane, pe motivatia, satisfactiile si
implicatiile subordonatilor.

In context, de remarcat aportul unor savanti consacrati domeniului privind
elaborarea problematicii stilului de conducere, precum: Traian Herseni, R. Lippitt, R.
White, N. Maier, J. Brown, W. Schmidt, Tannenbaum, R. Blake si J.S. Mouton, Fidler,
W. Redin, Chalvin, Harsey, Blanchard, N. Tichy, W. Bennis, M. Zlate, C. Zamfir, V.
Cornescu, S. Cristea, inclusiv. din Republica Moldova - M. Sleahtitchi, V. Gh. Cojocaru,
D. Patrascu, L. Stog s.a.

Apreciind valoarea incontestabild a cercetarilor si lucrarilor savantilor/specialistilor
in management si leadership, mentiondm ca managementul organizatiei scolare, implicit
stilul managerial, are menirea sa contribuie plenar la realizarea sarcinilor organizatiei
prin esenta sa (planificare, organizare, motivare, utilizare si control al tuturor resurselor,
implicare/participare, luarea deciziilor, evaluare...), dar, dupa cum mentioneaza si
ilustrul specialist in domeniu Peter Drucker, trebuie si poate sa fie eficient [2], iar in
conditiile unor transformari de anvergura care au loc in invatamant acest deziderat devine
si mai important, Insa putin explorat stiintific si practic. A fi eficient ca individ sau ca
organizatie NU mai reprezintd in lumea de azi ceva optional, mentioneaza redutabilul
specialist in management St. Covey, ci o necesitate stringentd, o conditie a supravietuirii
intr-o lume a concurentei, succesului si reusitei in viatd [4]. Eficienta de rand cu alte
aspecte cheie — efectivitate, eficacitate, randament, adecvare, echitate, concordanta,
conformitate — influenteazd nemijlocit calitatea educatiei, care devine in prezent o
prioritate nationala si, astfel, se impune a fi examinata/asigurata din perspectiva activitatii
conducerii scolil.

In acest context, tinand cont de diversele abordiri ale managementului (sistemicd,
procesuald, situationald), consideram oportun in conditiile nevoii cresterii calitatii
educatiei sa ne focalizam atentia asupra abordarii praxiologice a managementului
educational, implicit a stilului de conducere, perspectiva care corelatad cu cele indicate va
avea consecinte semnificative asupra imbunatatirii stilului de conducere si, ca urmare,
asupra eficientei educatiei, aspecte importante care se regisesc in Legea Invatimantului
din Romania si Codul educatiei din R.Moldova [5, 7].

Tinand cont de variatele abordari ale managementului, din punct de vedere sistemic,
procesual si institutional, consideram oportun sd ne indreptdm atentia spre stilul de
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conducere a unitatii de invatamant, implicit din perspectiva asigurarii eficientei educatiei,
perspectiva care, corelatd cu abordarea praxiologica, va avea consecinte semnificative
asupra imbunatatirii stilului de conducere. Or, perspectiva praxiologica a stilului de
conducere a scolii avand ca prioritate eficienta educatiei rezultd din nevoia realizarii
obiectivelor educatiei prin aplicarea Tn managementul unitatii scolare a directiilor si
orientarilor societatii democratice, care se bazeaza 1n principal pe cunoastere si
informatizare, raportandu-ne la teoriile si practicile adecvate moderne.

Ca teorie generald in ceea ce priveste actiunea eficientd, praxiologia indica faptul ca
orice activitate trebuie gandita, pregatitd si desfasuratd in conditii de eficienta, iar
conducatorul unitatii scolare trebuie sd aplice un leadership autentic, care sa armonizeze
convingerile personale cu interesele organizationale, un leadership real ajutand
organizatia sd se ancoreze in comunitate, rezistand celor mai grele provocari si mergand
spre succes. O astfel de cercetare se impune, in principal, din valoarea operationala si
metodologica pe care aceasta o are din punct de vedere aplicativ, inclusiv si managerial
cu referinta la determinarea conditiilor si factorilor de asigurare a unei educatii eficiente
prin promovarea unui stil de conducere centrat pe resursa umand si pe valoarea
profesionala prin competente, care sa duca in mod progresiv la eficienta, atdt la nivel
microinstitutional, cat si la nivel macroinstitutional.

O analiza retrospectiva asupra evolutiei sociale, implicit a invatamantului din
ultimii ani, denotd o criza a conducerii care se datoreaza lipsei (de lideri adevarati)
capacitatii conceptuale ,,de a aborda problemele mai mari, de ,,a avea 0 viziune” globala
si creativa, de ,,a influenta pozitiv” functionarea sistemului in ansamblul sau. Structura de
conducere proiectata astfel poate institui ,,0 noud constelatie administrativa” [Bennis
Warren, apud 6,p.100]. Ea apare ca alternativa reformatoare la ,,administrarea anonima si
oarba care a intarit de-a .lungul timpului birocratizarea sistemului de invatamant si
ierarhizarea acestuia intr-o retea de relatii in care profesorul nu are puterea unei
individualitati” [Lesourne Jacques apud 6, p. 100], iar conducatorul ,;se complace in
probleme marunte, cotidiene, de rutinda conventionala” [Bennis Warren, idem, p.100].
Astfel, inlocuirea conducerii administrative a Invatamantului, ,bazata pe birocratie
industriala”, care ,,nu reuseste sa faca fata complexitatii si ritmului schimbarii” [Toffler,
Alvin, apud 6, p. 38] si lansarea unui nou tip de structurd a conducerii prin ameliorarea
managementului, problema centrald a sistemului educational” [Bennis Warren, apud 6, p.
100] este oportuni si are menirea si depaseascd disfunctionalititile existente. In
acceptiunea lui Sorin Cristea, ,,reforma invatamantului opereaza transformari radicale la
nivelul conceptiei existente despre conducerea scolii, despre raporturile care trebuie
impuse in plan pedagogic si social intre ,,metoda tehnica”
p. 244]. Aceasta implica:

si ,,metoda administrativa” [6,
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a) (re)orientarea ,,metodei administrative” — altfel relativ autonoma in conditii de
stabilitate — conform conceptiei manageriale avansate, pentru deblocarea oricarei
tendinte birocratice;

b) crearea unei noi echipe de conducere insotitd si de ,,0 noua constelatie executiva”,
capabila sa aplice conceptul reformei, ca act de politica educationala, la toate nivelurile
administrarii sistemului de invatamant;

C) asigurarea circulatiei corecte a informatiei, pe verticala si pe orizontald, evitand
interferenta ierarhiilor si eliminand reactiile antireformatoare, posibile in cazul unui
conducator cu un comportament exclusiv ,,administrativ sau al unei ,,administrari
inchise”, programata ,,doar sa reproduca vechile mecanisme dirigiste” [idem, p. 246].

In context, managementul sistemului de invatdmant implicd doua coordonate
metodologice:

a) Raportarea la problematica teoriei educatiei care ofera definirea conceptelor
pedagogice fundamentale;

b) Raportarea la problematica reformei care ofera solutii strategice la nivel de politica a
educatiei.

Inovatia pedagogica privind schimbarea/modernizarea conceptului de conducere,
implicit a stilului de conducere, este determinata de schimbarile in sistemul social global
si din sistemul educational. Aceasta implica plasarea in prim-plan a conducerii de tip
managerial, care exprima valorile stiintei si politicii Tn domeniul respectiv de activitate.

In acceptiunea lui G. Cole, conducerea este ,,un proces dinamic dintr-un grup, in
care un individ 1i determina pe ceilalti sa contribuie voluntar la indeplinirea sarcinilor de
grup intr-o situatie datad”. Elementele de baza ale definitiei conducerii (variabilele
principale) vizeaza: liderul (aptitudini, cunostinte, personalitate); sarcinile/obiectivele
organizatiei; membrii grupului (subordonatii: aptitudini, motivatie); mediul/situatia [apud
3]. Arta conducerii este aceea de a gasi echilibrul optim intre aceste variabile in sistemul
Creat si situational. Teoriile conducerii, clasificate in ,,teorii ale trasaturilor de caracter”,
,Hteorii ale stilului” si ,,teorii ale contingentei, ne indica factorii si conditiile de eficienta a
stilului de conducere. Tendinta de a practica un stil democratic de conducere este
intemeiatd, insd nu trebuie promovata cu orice pret, deoarece in acest caz se pune
accentul mai mult pe calitatile liderului/directorului de scoala, excluzand alte elemente
sau variabile ale conducerii (contextul, nivelul de pregétire a membrilor organizatiei,
natura sarcinilor/ obiectivelor). La moment se impune ,exercitarea unei conduceri
potrivite” in conditiile trensformarilor din invatdmant si ale schimbarilor mediului extern
si intern, care sa fie optima, sa se realizeze intr-o ambianta a variabilelor nominalizate.
Noul context social-pedagogic a inaintat competente nu doar directorului de scoala, ci si
tuturor cadrelor didactice, care trebuie sa se ridice la acelasi nivel de intelegere,
responsabilitate, cunoastere ca si directorul, si invers. Conducerea ca dezvoltare a

strategiilor mobilizeaza grupul de oameni la realizarea acestor strategii si imputernicirea
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indivizilor de a duce la bun sfarsit viziunea. In aceastd perspectiva aderam la ideea lui
Meryem Le Saget, care mentioneaza nevoia credrii unui sistem coerent, in serviciul
oamenilor, precum si in beneficiul performantei in baza un puternic sentiment de
coerentd in organizatie, identificand in acest scop sapte domenii de efort ale coerentei
interne, noi adaptandu-le la organizatia scolara — figura 1.

ORGANIZATTA

2 5
Sistem de Evolutia
IN motivare 5 competentelor ouT
Consens si
viziune
1 impartasita 7
Angajare 3 4 Crize fl
Stil Structuri si provocari
managerial organizare

Figura 1. Cele sapte domenii de efort ale coerentei interne [adaptare, 8]

O taxonomie a finalitatilor manageriale operabila in directia evaludrii sistemului de
invatamant pentru perfectionarea continud a functionalitatii acestuia trebuie sa se
consolideze in cateva elemente de baza avand ca finalitate eficienta educatiei.

Avand ca reper teoriile taxonomiei rezultatelor (Bloom, Astin, Hrshman, Lening.
Tolingherova, Perry), important este sa definim cat mai concret notiunea de ,.finalitate®,
care n cazul nostru are trei componente care specificd o serie de intrebari si nuante de
cercetare — tabelul 1

In primul rand, ,finalitatea” este un rezultat. Este mai putin important de a privi
,finalitatea” ca un fenomen, ea este mai mult privita ca ceva la ce tindem. Un rezultat
specific, concret, indeajuns ca sa determine directia si nivelul la care trebuie indeplinita o
activitate. Intrebarea care se pune la aceastd componenti este: Cum putem sd specificim
rezultatul? Aceasta este prima etapa care desemneaza identificarea si controlul.

in al doilea rand, ,.finalitatea” este privitd ca rezultatul unei experiente. Experienta
este constructiva, adica are loc intr-un context concret sau in mediul unde elementele lui
nu sunt pur si simplu organizate, Ci sunt intentionat create. Intrebarile analitice care se pot
pune aici sunt cele de tipul: La ce nivel anumite aspecte ale experientei pot fi unite sau
izolate cu anumite atribute ale rezultatului? Aceasta etapa semnifica atribuirea.

Si, in final, ,.finalitatea” nu poate fi neutra din punct de vedere valoric. Acelasi
rezultat poate fi vazut diferit in functie de ce criterii de analiza se iau la baza lor. Aceasta
etapa constituie valorificarea.

In aceasta perspectivi e necesar a concepe structura organizatiei scolare in raport cu
noile sarcini ale scolii, amintind aici ca o tipologie a structurilor le analizeaza in termeni
de sisteme ,,mecaniciste” si ,,sisteme organice” (termeni folositi de Emil Durkheim) cu
referin{a la tipul de management aplicat [apud 3].
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Tabelul 1. Conceperea ,finalitatii” [apud 3, adaptare]

,FINALITATEA” INTREBARILE .
ESTE... ANALITICE CERCETARI
1. un rezultat... Ce fel? In ce directie si mag- Clasificari/Taxonomii Controlul
Identificarea si controlul nitudine? Pentru cine? Mani-  valorilor. Observari

festata in ce... directie? Cand?  comportamentale/psihometrice
Dezagregarea de grup

2. ... rezultatul unei expe- Ce fel? La ce nivel de ag- Documentarea
riente regare? Ce activitati sunt Analiza
Atribuirea implicate? Ce investitii sunt Observari/design experimental
necesare? Sarcini/calitatea efortului
3. ... privita din diverse Ale cui perspective? Cu ce Analiza intentiilor. Pareri asupra
Perspective Valorificarea valori? Care sunt riscurile? eficacitatii. Beneficiul
Caracteristicile elevilor: b Caracteristicile institutiei:
- demografic - marimea
- aptitudini/realizari - misiunea/controlul
- orientarea valorica - domeniul programului
- personalitatea/stil de - calitatea resurselor
invatare :
d C C_ultura institutionala:
- tipul
v v - congruenta obiectivelor
Organizarea - predarea valorilor
institutionala sau mediul - inovarea valorilor
Structura :
e — organizationali :
- curriculumul 8
v - marimea efectiva
Calitatea efortului - accesul la facilitati

- folosirea de resurse ¢f
- motivarea
- obiectivele

Natura si calitatea

implicarii / integrarii <

intr-un ,,micro-mediu”
particular

v
Finalitatile
- Cognitive
Afective
Comportamentale

v a
Consecinte sociale
Economice
Noneconomice
- Consistenta/dependenta

J

Figura 2. Structura generala functionala a scolii
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Astfel, conform cercetarilor facute, caracteristicile sistemului mecanicist corespund
tipului de management tehnicisto-birocratic (Taylor, Weber) (folosirea stricta a
regulamentelor formale, centralizarea deciziilor, ierarhia inaltd), iar in cel organic,
corespund aspectelor managementului anti-taylorist — managementul centrat pe om
(luarea deciziei in mod descentralizat, implicare/participare, structura de autoritate cu
putine nivele de ierarhie etc.). In temeiul celor examinate, structura generala a scolii care
se raporteaza mai bine la perspectiva eficientei educatiei, prin promovarea unui stil de
conducere a scolii, adecvat exigentelor sociale si individuale, inglobeazd elemente-
componente, precum cele prezentate in figura 2.

Plecand de la teza ca ,,educatia insasi este o finalitate” si avand in vedere cele ,,doua
dimensiuni complementare ale idealului educational: dimensiunea sociala — dimensiunea
psihologica” [6, p. 71-72], structura conceputa ca o descriere a functionalitatii scolii in
perspectiva eficientei educatiei ca strategie a conducerii scolii ,,in mod sintetic exprima
corelatia dintre societate si actiunea educationald, respectiv cerintele fundamentale ale
societatii fatd de actiunea educationalda” [idem, p. 71, 72] si mai poate fi exprimata cu
accentul pe contributia stilului de conducere la eficienta scolii/eficienta educatiei prin

schema cibernetica si functionald-tip a institutiei de invatamdnt - figura 3.

1 - 17 X
Rationamente | | Comportament (stil
MANAGER i decizionale de management) —_— 3
= : v ‘ - ELEVUL CU
| NIV INITIA
Decizii | ELR. L
A Evaluarea
- v pr— L — oYY | eficientei
r Y. - 2. PROGRAMAREA ‘ 3. PROECTAREA 4 PRACTICAREA nvatan
1. EXIGENTELE | | PROCESULUIDE | | TEHNOLOGIEI | | PROCESULUI DE
SOCIETATII INVATAMANT || DEINVATAMANT | | INVATAMANT
1 - Lo
4 4 + ’.
>
\ 4 | =
ELEVUL CU NIVELUL ‘ ABSOLVENTUL
COMPORTAMENTAL ® CONFRUNTAT CU

FINAL PRODUCTIA

Figura 3. Schema cibernetica de functionare a scolii
sub influenta stilului de management

Structura generalad functionala a scolii (fig. 2) si schema cibernetica si functionala—
tip a institutiei de invatamant (fig. 3) ofera oportunitatea pentru o viziune unificatoare
asupra organizatiei scolare si reflectd sistemul de comanda cu aplicarea tuturor functiilor
manageriale pe domeniile de actiune manageriala (curriculum, resurse umane, resurse
nonumane, dezvoltarea organizationald), pe promovarea unui stil managerial adecvat
situatiei si contextului de tip democratic-participativ, fortificand procesul de
control/monitorizare si reglare-autoreglare intru atingerea obiectivelor prestabilite privind
obtinerea eficientei invatarii/educatiei. Analiza figurilor 1-3, a practicilor educationale si
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manageriale denota ca stilul de management este rezultanta actiunii unui mare numar de
factori intre care un rol important 1l au calitétile si caracteristicile managerilor, mediul
socio-economic §i politic, motivatia, pozitia ierarhicd, autonomia functionald si
psihologica, caracteristicile institutiei si ale subordonatilor si sistemul informational la
care se mai adauga cateva elemente, cum ar fi personalitatea managerului, nivelul de
instructie, experienta, vointa i motivatia proprie, varsta managerului, aspecte care au un
rol esential in manifestarile comportamentale ale managerilor.

Astfel, conform acestei metodologii se face o analizd minufioasd a nivelului
rezultatelor pe fiecare din cele sase domenii cu evidenfierea celor mai importante
probleme care urmeaza a fi solutionate in cazul nesatisfacerii rezultatelor obtinute.

In concluzie:

e Transformarile socio-educationale impun racordarea activitatii scolii la eficienta,
eficacitate, implicit a stilului de conducere a managerului institutiei scolare la noile
orientdri si realitdti, in asa fel, Tncat obiectivele, scopurile si finalitatile educatiei sa fie
in concordanta cu politicile sociale, economice prefigurate la nivel local, national si
international.

e Se impune inlaturarea discrepantei dintre valorile teoretice si practicile educationale
aplicate privind stilurile de conducere in actualitate, asigurarea profesionalizarii actului
de conducere;

e Conducerea la nivel de sistem si unitate scolard de orientat spre un management
centrat pe individ, ca sursa si criterii ale calitatii, promovarea educatiei si a
managementului in baza de competente, care sa contribuie real la performanta

individuala si organizationala.
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