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Rezumat. Criza globala provocatd de pandemia Covid-19 a impus o revizuire a valorilor si prioritatilor,

iar familia, ca valoare primordiald, a fost expusd cel mai intens acestui proces transformational. In
perioada autoizolarii/izolarii sociale interrelationarea deficientd in diadele sot-sotie si parinti-copii a
provocat numeroase crize in aproape fiecare familie. Specialistii din domeniul consilierii psihopedagogice
abordeaza problemele familiale prin prisma mai multor scoli si directii si sprijina familia in identificarea
solutiilor eficiente pentru depasirea cu succes a situatiilor de criza.
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SOME ASPECTS OF FAMILY COUNSELING

FOR SELF-EFFICIENCY IN DIFFICULT SITUATIONS

Abstract. The global crisis caused by the Covid-19 pandemic required a review of values and priorities,
and the family, as a primary value, was most intensely exposed to this transformational process. During
the period of self-isolation / social isolation, the poor interrelationship in the dyads of husband-wife and
parents-children caused numerous crises in almost every family. Specialists in the field of psycho-
pedagogical counseling address family issues through the prism of several schools and departments and
support the family in identifying effective solutions for successfully overcoming crisis situations.
Key-words: counseling, crisis, self-efficacy, family.

Criza globala provocata de pandemia Covid-19 este una din cele mai mari crize de
dupd cel de al Doilea Rdzboi Mondial si a generat efecte devastatoare atit in plan
economic, cat si in plan social. Restrictiile de circulatie, izolarea sociala si criza
economicd au produs haos si teamad, deoarece situatia exceptionald a depasit resursele
adaptative ale populatiei, dar si a schimbat fundamental modul de gandire al multor
indivizi. Rapiditatea cu care au derulat schimbarile in lume a inspirat sentimentul de
incompetenta, lipsa de control asupra vietii. Criza a impus o revizuire a valorilor si
prioritatilor, iar familia ca valoare primordiala a fost expusa cel mai intens acestui proces
transformational. ~ Rezultatele  chestionarului  online  Impactul regimului de
autoizolare/izolare in contextul pandemiei Covid-19 asupra functionarii cotidiene §i
sanatatii mentale, realizat de Spitalul Universitar de Urgentd Militar Central ,,Dr. Carol
Davila” [8] in perioada 21.03 — 20.04.2020 au furnizat informatii concludente. Conform
Raportului de interpretare finala, metoda preferata de a face fata situatiei (pandemia
Covid-19) a fost interactiunea cu ceilalti membri ai familiei — 17% din intervievati.
Celelalte optiuni au fost selectate dupa cum urmeaza:

- retelele sociale — 13,4%;
- televiziunea — 12%;
- lectura — 11%;
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- gradinaritul — 9%;

- jocurile online — 3,8%;

- activitati sportive la domiciliu — 3%;

- activitati religioase la domiciliu — 3%);

- bricolaj (treburi marunte pe langa gospodarie) — 2,3%);
- consum alcool — 0,75% [lbidem].

Astfel, dintre toate functiile de baza ale familiei, functia psihologicad a fost cea mai
solicitata. In acest context, eficienta personald a membrilor adulti ai familiei a fost testata
intr-un regim exceptional. Adaptarea si gestionarea comportamentului familial eficient
reprezintd criteriul esential in evaluarea autoeficientei adultilor, in special a competentei
si eficientei familiale. In perioada autoizolarii/izolarii sociale interrelationarea deficienta
in diadele sot-sotie si parinti-copii a provocat numeroase crize in aproape fiecare familie.
Motivul acestor crize constd in faptul ca relatia de cuplu si relatia parinti-copii sunt
marcate de tensiuni emotionale, abordarea gresita a celuilalt, lipsa de empatie si, nu In
ultimul rand, lipsa propriului echilibru emotional, proiectia propriilor emotii negative si
neputinte asupra celuilalt. Evident ca si barbatii, si femeile sunt la fel de vulnerabili la
stres, dar numai se manifesta diferit. In timp ce femeile experimenteaza anxietate,
depresie si dezvolta tulburari alimentare, barbatii devin impulsivi, agresivi si fac abuz de
alcool. In acest context respectarea hotarelor personale ca o conditie a relationarii
familiale eficiente in general, si in conditii exceptionale, In special, este foarte
importanta. Fuzionarea psihologica a partenerilor in cuplu il face pe individ sa proiecteze
propriile emotii, valori si expectante asupra partenerului conjugal. Ignorarea nevoilor,
intereselor si valorilor personale si/sau a partenerului provoaca anxietate, agresivitate si
conflict.

Deseori incalcarea hotarelor psihologice are loc inconstient. Terapia si consilierea
cuplului faciliteaza constientizarea patternurilor comportamentale deficiente si trasarea
noilor perspective ale familiei. Specialistii in domeniul consilierii psihopedagogice
[1;2;4;5] abordeaza problemele familiale prin prisma mai multor scoli si directii.

Psihanaliza priveste relatia de cuplu ca o repetare a modelului comportamental
parental, interiorizat in copilarie in familia de origine. Terapia psihanaliticd contribuie la
constientizarea proiectiilor, la eliberarea partenerului de expectantele inconstiente si la
resemnificarea persoanei, cu conditia participarii ambilor soti la sedintele de consiliere
[6].

Analiza tranzactionala se bazeazd pe ideea ca fiecare persoand interactionmeaza
cu semenii sai, adoptand una din cele trei pozitii: Copil, Parinte, Adult [5]. Atunci cand
comunicarea are loc pe orizontala: Copil-Copil, Adult-Adult interactiunea este pozitiva si
eficientd. Comunicarea pe diagonald: Parinte-Copil sau Parinte-Adult, provoaca asa-
numitele jocuri-manipulari in care un partener se autoafirma sau isi gratifica unele nevoi

pe seama celuilalt [Ibidem]. Abordarea conflictelor prin optica analizei tranzactionale
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inlesneste adoptarea unui comportament care neutralizeaza manipularea. In acest caz se
lucreaza la fel cu ambii parteneri familiali.

Terapia Gestalt ajuta partenerii sa adopte o forma optima pentru relatia lor. Ambii
parteneri trebuie sa se cunoascd pe sine si pe celalalt si s manifeste empatie, sa-si asume
responsabilitatea pentru propriile trairi. Consilierea cuplului prin aplicarea terapiei
Gestalt oferd ocazia de a fortifica intercunoasterea familiala, sporind astfel eficienta
personala a adultilor [2].

Terapia sistemica a familiei abordeaza cuplul ca un tot intreg, iar fiecare partener
este considerat un element independent al sistemului. Scopul acestei terapii este
proiectarea relatiei optime si elaborarea unei stratgii de realizare a ei.

Printre tehnicile de lucru din instrumentariul consilierului familial aplicate in cadrul
consilierii familiei mentiondm cele mai eficiente: analiza si sinteza, interpretarea,
resemnificarea, metafora, modelarea situatiilor si a strategiilor comportamentale
eficiente, epistola, dialogul socratic, agenda etc. Pentru diminuarea tensiunii din
interiorul familiei propunem o strategie din trei pasi:

- Analiza problemei si identificarea evenimentului care a lansat conflictul.

- Asumarea responsabilitatii pentru situatia creatd si concentrarea pe rezolvarea
problemei, si nu pe sentimentele provocate de conflict.

- Modificarea reactiei si luarea deciziei despre viitoarele actiuni in situatii similare
si elaborarea noilor strategii comportamentale ale ambilor parteneri. O solutie ar
putea fi gdsirea a trei reactii alternative, pentru o adaptare ugoara la noile provocari.
Consilierea ontologica complexa a familiei (intemeiatad, fundamentata si

promovata de cercetatoarea Larisa Cuznetov, 2016) presupune o activitate in care este
implicatd intreaga familie, separat, apoi Impreund. Sedintele se desfasoara din
perspectiva centrarii pe valorile autentice, respectarea epigenezei (aspectele vechi nu
sunt Inlocuite total, ele se transforma, Imbinand elemente si strategii noi, dar si din cele
anterioare, care au fost eficiente); respectarea unicitatii personalitatii si nevoilor sale;
valorificarea procesului de reflectie metacognitiva (prize de constiintd); axarea pe
trasaturile ontologice, spirituale si morale ale persoanei consiliate si a familiei [2, p. 33-
34].

In esentd, crizele sunt inevitabile in fiecare familie, ele fiind un indiciu al
dezvoltarii, al trecerii de la o etapd de viata si varsta la alta. Intelepciunea celor care vor
sa pastreze familia constd in solutionarea constructivd a conflictelor, crednd noi
nesigurantei sotii uneori nu mai vad un viitor al relatiei, chiar daca el existd obiectiv.
Interventia consilierului familial faciliteazd depasirea crizelor de acest gen si le permite
partenerilor conjugali sa-si restabileasca perspectivele familiei [1; 2; 3 etc.].

O familie eficienta este creatd de personalititi dezvoltate, axate pe autoeficienta, cu

un comportament constient, care aud si sunt auziti, isi gestioneazd corect emotiile si 1si
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asuma responsabilitatea pentru actiunile sale. Familia eficienta se bazeaza pe normele de

relationare civilizata. Putem preciza regulile esentiale de convietuire in familie astfel [7]:

Teritoriul/responsabilitatea. Toate evenimentele din familie au loc pe trei teritorii:
al meu, al tdu, comun. Fiecare este responsabil de teritoriul sau, iar chestiunile ce tin
de teritoriul/responsabilitatea in comun se vor discuta si Se vor negocia. Nu este
corectd si tolerata invazia pe teritoriul celuilalt. Daca, insa, deciziile si modul de
viata al unui membru afecteaza toata familia, atunci teritoriul devine comun si incep

a aparea conflicte interioare si interpersonale.

Deciziile. Procesul decizional respecta o regula: daca e responsabilitatea mea — eu

decid. Problemele ce tin de traiul in comun se discuta de toti membrii familiei, chiar

sunt implicati si copiii, participa la luarea deciziilor, in functie de capacitatea lor de
a-si expune opinia argumentat.

Gestionarea conflictelor interpersonale. Discutarea si solutionarea constructiva a

conflictelor in familie tine de respectarea catorva reguli:

- Se discutad doar o chestiune. Pana cand n-a fost gasita solutia, alta problema nu
poate fi discutata.

- Niciun subiect nu poate fi evitat, insa tema care trezeste reactii dureroase este
abordata atent si la momentul potrivit. In cazul cand capul familiei a decis sa
inchidd subiectul pentru a evita degradarea discutiei Intr-o cearta, ceilalti
membri ai familiei se conformeaza. Cel care a continuat isi asuma
responsabilitatea pentru consecinte.

- Negocierile vor decurge mai usor dacd sintagmele pozitia/parerea mea si
pozitia/parerea ta se vor inlocui cu pozitia/parerea nr. 1 si pozitia/parerea nr.
2.

- Se da prioritate deciziilor care vor forma un viitor mai bun pentru familie.

- Problema trebuie solutionatd. Dacad negocierile esueaza, capul familiei 1isi
asuma responsabilitatea procesului decizional.

Obligatiunile membrilor familiei. Fiecare membru al familiei are obligatiunile sale.

La repartizarea lor se tine cont de starea sandtatii, de varsta, de capacitatile si

preferintele fiecirui, precum si de utilitatea lor. Intr-o familie unita, cel care poate —

face mai mult.

Negativul si sanctiunile. Climatul afectiv in familie, bazat pe intelegere si respect,

este 0 norma. Acuzatiile si reprosurile sunt excluse, iar comunicarea decurge intr-un

fagas calm. Daca a fost incélcat vreun punct din intelegerea incheiata si vinovatul a

fost avertizat, sau n-a reactionat, repetat, atunci se aplicd sanctiunile prevazute de

comun acord. Cel care este sanctionat isi poate alege singur pedeapsa care 1i este
clari si eficientd. In cazul cand problema penalizirii trezeste disensiuni, chestiunea

este solutionata de capul familiei.
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Relatiile intrafamiliale, calitatea acestora determina climatul psihologic in familie si
sunt un factor important de socializare a individului. Fiecare membru al familiei participa
la crearea confortului psihologic si decide nivelul si longevitatea lui, la fel asigura
coeziunea si adaptabilitatea acesteia. O relationare pozitivd in cadrul familiei asigura
sporirea resurselor proprii, solutionarea conflictelor interioare, ceea ce fortifica eficienta
si imaginea de sine a fiecarui membru al familiei. In acest context, propunem sase stiluri
de leadership, elaborate de D Goleman [4] care pot fi considerate si stiluri de conducere
in familie: vizionar, sfatuitor, colegial, democratic, promotor, dominator. Stilul vizionar
motiveaza membrii familiei la realizarea proiectelor comune si are un impact pozitiv.
Stilul sfatuitor ajutd membrii familiei sd-si sporeascd eficienta si face legatura intre
dorintele fiecarui membru in parte si interesele familiei. Daca a fost adoptat stilul
colegial, in familie predomina armonia, iar situatiile cu grad inalt de stres 1i mobilizeaza
pe membrii acesteia la solutionarea lor si doar sporesc legaturile. Pentru a-i motiva pe
membrii familiei sa depund un efort indelungat intru atingerea unui obiectiv major este
recomandat stilul democratic, fiindca pune in valoare eforturile fiecarui membru. Stilul
promotor adesea are un impact negativ, deoarece persoana care impune standarde inalte
cere mult de la cei din jur. Deseori lasd sentimentul de ineficientd la ceilalti si le
afecteaza imaginea de sine. Contradictoriu este si stilul dominator. Acesta, aplicat intr-0
situatie de urgenta, ajuta la eliminarea temerilor, dar mdcineaza starea de spirit a
membrilor familiei. Noi optam pentru o imbinare inteligenta a stilurilor de conducere in
familie, deoarece anume asa se formeaza rezonantd pozitivd si sporeste gradul de
coeziune si adaptabilitate a familiei.

Daca realizam o sintezd din acest studiu, atunci se configureaza cateva strategii
importante pe care ar fi cazul sa le respecte adultii in cadrul familiei:

- Respectarea drepturilor omului si a copilului, ceea ce ar asigura democratizarea
relatiilor familiale.

- Centrarea adultilor pe autoeducatie si autoperfectionare (mai cu seama referitoare
la cultura comunicarii si relationarii, managementului familial si educatia copiilor).

- Luarea deciziilor importante de comun acord in cadrul Sfatului familiei.

- Proiectarea scopurilor, perspectivelor si evenimentelor familiale din timp,
implicand toti membrii adulti.

- Axarea pe respectarea obligatiunilor familiale, valorificand activ cooperarea,
coordonarea, negocierea, complementaritatea de gen si crearea climatului
moral/pozitiv in familie.

In concluzie, familia reprezinti institutia sociald de bazi a comunititii umane, un
mediu natural si cel mai potrivit pentru cresterea si dezvoltarea membrilor ei, in special a
tinerei generatii. Pentru o persoand proactivd familia este unul din cele mai importante
proiecte ale vietii, care 11 permite sa-si descopere si exploreze propriile resurse si sa-si

manifeste eficienta personald [1]. In situatii de criza o persoana eficienta este echilibrata,
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nu se blocheazd, cautd calm solutii, este optimistd si suportd bine incertitudinea, ii

menajeaza pe ceilalti membri ai familiei, nu-i critica, nu are asteptari irealiste de la ei si

le coordoneazad activitatea in mod constructiv. Consilierea familiei este o componenta

importanta in formarea eficientei personale a tuturor membrilor familiei, in special a

adultilor. In timpul interactiunii cu membrii familiei consilierul observa patternurile de
relationare in familie, subsistemele si coalitiile existente. Terapeutul/consilierul
actioneaza intr-un mod non-directiv: nu ofera solutii, judecati de valoare care ar pune
individul in ipostaza de lipsa de putere. Explorarea propriilor resurse contribuie la
cresterea eficientei personale, iar sprijinul oferit de consilierul familial faciliteaza
traversarea acestui proces complicat.
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