Acta et Commentationes, Sciences of Education, nr. 4(22), 2020 ISSN 1857-0623
p. 56-63 E-ISSN 2587-3636

CZU: 37.018.43:004.8 DOI: 10.36120/2587-3636.v22i4.56-63
CAMPUL SEMANTIC AL NOTIUNII ,,CLASA VIRTUALA”
Corina NEGARA, conf. univ. dr.
https://orcid.org/0000-0002-5272-3724

Catedra de matematicd si informatica, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat. Instruirea online a devenit un imperativ al timpului. Clasa traditionald trece in mediul online
indepartand limitele fizice si temporale ale invitaimantului fata-in-fata. In literatura de specialitate existd
numeroase definitii pentru notiunea de clasa virtuald, acestea fiind confuze din cauza multiplilor temeni
utilizati. Deoarece domeniul IT este in continud dezvoltare, este necesara sistematizarea si conturarea
notiunii de ,,clasa virtuala”.

Cuvinte-cheie: clasa virtuald, web conferinte, webinar, webcast, lectie online.

THE SEMANTIC FIELD OF THE NOTION OF "VIRTUAL CLASSROOM™
Abstract. Online learning has become an imperative of the time. The traditional classroom moves into
the online environment by removing the physical and temporal limits of face-to-face learning. In the
literature there are many definitions for the notion of virtual classroom, these are confusing due to the
multiple terms used together with the given notion. As the IT field continue to develop, it is necessary to
systematize and outline the notions related to the notion of "virtual classroom".
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Introducere

In contextul situatiei pandemice utilizarea instrumentelor Web pentru realizarea
instruirii la distantd a devenit tot mai stringentd. Scolile, colegiile si universitatile au fost
impuse sa gdseascd o alternativa a instruirii traditionale pentru a continua procesul in
conditiile distantarii sociale. Trecerea instantanee de la instruirea traditionald la cea
online a cauzat stres si anxietate in randurile profesorilor, elevilor/studentilor, care nu au
avut o experienta de asa fel, care nu aveau suficiente competente digitale, care trebuiau sa
se adapteze intr-0 perioada scurtd la o noua modalitate de a realiza activitatile de instruire
— clasa virtuala. Diferenta dintre clasa traditionala si cea virtuala constd nu doar in mediul
in care se realizeaza procesul de instruire. Metodele care sunt eficiente intr-un mediu nu
sunt la fel de eficiente in alt mediu.

Cadrele didactice sunt nevoite sd rezolve o dubld problema: problema tehnica —
selectarea instrumentelor de instruire online — si problema didactica — selectarea
metodelor care ar conduce la atingerea obiectivelor instruirii cu ajutorul instrumentelor
selectate. Ambele probleme nu sunt simple. Problema tehnicd este agravatd de
multitudinea instrumentelor de instruire existente, precum si de terminologia nestabilizata
in domeniul instruirii online. Problema didactica este agravata de senzatia pe care si-au
creat-o multe cadre didactice ca metodele eficiente in instruirea traditionala se vor dovedi
eficiente si in instruirea online. Astfel, se contureazd problema sistematizarii notiunilor

aferente instruirii online si in special notiunii de ,,clasa virtuald”.
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Notiunea de ,,clasa virtuala”

Incercarea de a emula clasa traditionala in spatiul online a dus la ideea unei clase
virtuale. Intr-o clasi virtuala profesorul si instruitii se afld in locatii diferite, dar pot
comunica, interactiona si colabora. Termenul de clasa virtuald a fost introdus de S. R.
Hiltz in 1986 [1] si era definit ca un mediu de predare si invatare construit cu ajutorul
sistemelor de comunicare computerizate, care permit invatarea prin colaborare a
instruitilor. DEX-ul defineste termenul ,,virtual” drept ,,0 simulare informaticd a unui
mediu imaginar sau real, restituitd printr-un ansamblu de mijloace hardware sub forma de
imagini 1n trei dimensiuni, de senzatii tactile si de sunete care dau impresia de realitate”.

Desi notiunea de clasa virtuald a fost introdusa in 1986, definitia ei nu este bine
conturatd nici in zilele noastre. Multiplele cercetdri in domeniu definesc clasa virtuala in
mod diferit, punandu-se accente pe diverse aspecte ale ei.

Intr-un sir de cercetiri accentul este pus pe caracterul ,live” al clasei virtuale,
aceasta fiind definita ca o modalitate de comunicare sincrond. Clasa virtualad este definita
ca un mediu de invdtare care se focuseaza pe interactiunea in timp real dintre profesor si
instruiti [2]. Interactiunea este privita din mai multe perspective: interactiunea profesor —
instruit, interactiunea instruit — instruit, interactiunea continut — instruit. In astfel de
cercetari, clasa virtuala este definita prin notiunea de lectie online ,,live”: ,,0 clasa virtuala
permite persoanelor din intreaga lume sa participe la lectii online ,,live” pentru a colabora
si a interactiona” [3].

O alta abordare a notiunii de clasa virtuala pune in evidenta caracterul ei asincron.
Astfel, clasa virtuala este definita ca tipic asincrona, realizata in ritm propriu, in care
interactiunea si comunicarea in timp real sunt limitate [4]. Clasa virtuald, care permite
instruitilor sa participe din orice locatie in orice moment (asincron) la activitatile propuse,
este contrapusa clasei traditionale, 1n care activitatile sunt realizate simultan in timp si in
acelasi spatiu (sincron) [5].

A treia abordare, la care aderam, defineste clasa virtuala ca o combinatic a
modelului sincron si asincron. Clasa virtuala este un mediu digital online in care sunt
realizate activitati de predare, invatare si evaluare. Instruitii pot interactiona si comunica
cu profesorul sau colegii, pot colabora in grupuri mici in vederea realizarii sarcinilor
comune. Invitarea in clasa virtuala realizati sincron si/sau asincron presupune existenta
unui spatiu online privat [6]. Desi activitatile sunt realizate intr-un mediu virtual,
invatarea, comunicarea $i interactiunea sunt reale.

Activitatile sincrone, numite si activitati online, presupun activitati realizate in timp
real. Intr-o clasa virtuala, instruitii au posibilitatea de a comunica cu profesorul sau
colegii daca ei sunt concomitent in mediul virtual. Lectia online este un bun exemplu de
activitate realizatd 1n timp real, ce permite comunicarea si interactiunea dintre

participanti. Pentru realizarea activitatilor sincrone sunt folosite, de obicei, web
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conferintele (Zoom, Google Meet, WebEx etc.). Comunicarea sincrona scrisa poate fi
realizata prin chat, iar pentru colaborare poate fi folosita tabla digitala.

Activitatile offline sunt activitati care se desfasoara asincron. Materialele didactice
pot fi incarcate in spatiul virtual pentru ca instruitii sa le poatd accesa Tnainte de lectia
online, 1n timpul lectiei sau dupa. Comunicarea in regim asincron, cum ar fi, de exemplu,
forumul, permite de a comunica fara a fi constransi de dimensiunea temporala. Pentru
activitatile asincrone sunt folosite instrumente ce permit publicarea si partajarea
resurselor (Google Classroom, Padlet, FlipGrid etc.) sau sisteme de management al
invatarii (Moodle, Canva etc.). Pentru activitati realizate in afara lectiilor online pot fi
folosite instrumente externe clasei virtuale (Google Docs, H5P, Wordwall, simuléri,
jocuri etc.).

In tabelul 1 sunt prezentate avantajele si dezavantajele activititilor sincrone si
asincrone.

Tabelul 1. Caracteristicile activitatilor sincrone si asincrone

Tipul activitatilor Argumente ,,pro” Argumente ,,contra”

- Comunicare realizata in timp real - Orar fixat (nu toti instruitii pot sa

(discutii, dezbateri); participe la lectiile online);
Sincrone - Grad mare de implicare/ angajare a - Cerinte tehnice mai inalte

instruitilor in activitati; (conexiunea buna la Internet,

- Feedback imediat. echipament tehnic etc.).

- Orar flexibil (instruitii participa in - Grad mic de colaborare;
momentul, din locul si in ritmul - Riscul demotivarii, neimplicarii,

Asincrone preferat); apatiei etc.
- Invitare mai profunda;
- Reflectie.

Pentru a contura definitia clasei virtuale vom prezenta principalele caracteristici ale
el

o Utilizarea comunicarii video/audio — posibilitatea de a comunica in timp real,
folosind canalele audio/video;

e Livrarea/prezentarea continuturilor — posibilitatea de a partaja fisierele sau ecranele
(prezentari, secvente video, aplicatii etc.) in timp real;

e [nstrumente pentru interactiune — posibilitatea de a interactiona pe o tabla digitala
interactiva, de a raspunde la intrebarile profesorului (chestionare, sesiuni Q&A
etc.);

o Comunicarea sincrond — posibilitatea de a comunica in timp real prin intermediul
chatului;

e Camere de discutii in grupuri mici — posibilitatea de a crea spatii virtuale pentru
lucrul in grupuri mici in vederea realizarii sarcinilor in colaborare;

e Instrumente de control/dirijare — posibilitatea de a conecta/deconecta camera si
microfonul, de a ridica mana, de a utiliza emoticoane;
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e Accesarea continuturilor didactice — posibilitatea de a accesa spatiul comun de
stocare si partajare a materialelor didactice (documente, imagini, audio, video,
linkuri, lectii inregistrate etc.) disponibile instruitilor 7/24;

o  Comunicarea asincrond — posibilitatea de a comunica prin intermediul forumului
sau mesageriei;

e  Prezentarea temelor, evaluarilor si aprecierea lor, oferirea feedbackului;

e Generarea metricilor de progres — posibilitatea de a obtine analize in timp real
(prezenta, participarea la chat, rapoarte de realizare a sarcinilor etc.).

Caracteristicile de mai sus pot fi analizate prin prisma modului de realizare a acestor
activititi: sincron sau asincron (tabelul 2). Invitarea mixtd este o combinatie a

activitatilor sincrone si asincrone pentru a oferi instruitilor o experientd de invatare

perfecta.
Tabelul 2. Caracteristici ale clasei virtuale sincrone si asincrone (adaptat dupa [7])
Sincron Asincron
Utilizarea comunicarii video/audio Accesarea continuturilor didactice
Livrarea/prezentarea continuturilor Prezentarea temelor, evaluarilor
Instrumente pentru interactiune Aprecierea si oferirea feedbackului
Comunicarea sincrona Comunicare asincrona
Camere de discutii in grupuri mici Metrici de progres

Caracteristicile sincrone ale clasei virtuale sunt similare web conferintelor. Acest
fapt a condus la o confundare intre notiunea de clasa virtuald si web conferinta [8].
Initial, web conferintele au fost proiectate pentru a asigura comunicarea audio/video intre
persoane aflate la distanta. Treptat, web conferintele s-au dezvoltat si au aparut
functionalitati care au venit sa satisfaca necesitatile pedagogice ale instruirii online n
timp real. In ultimele luni, functionalitatea platformei Google Meet a fost extinsd prin
addugarea tablei digitale Jamboard si posibilitatea ,,ridicarii mainii”.
Terminologia aferenta clasei virtuale

Datoritd faptului ca domeniul IT se dezvoltd rapid, numarul de termeni aferenti
notiunii de clasa virtuala este in continua crestere. Aceastd crestere creeaza dificultati in
comunicarea cercetatorilor si a practicienilor. De exemplu, notiunea de web conferinta
este adesea confundatad cu alti termeni folositi pentru activitatile realizate in timp real,
cum ar fi termenii video conferinta, webinar, webcast, seminar online, seminar virtual,
reuniune virtuald, web conferinta, e-conferenta, lectie online.

Pentru a contura diferentele dintre aceste notiuni vom defini pe rdnd fiecare dintre
acestea.

Video conferinta permite 0 comunicare printr-o conexiune audio si video de inalta
calitate intre doi sau mai multi participanti aflati la distanta [9].
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Pentru video conferinte sunt folosite echipamente specializate, conexiunea se
realizeaza prin protocoale specializate de comunicare pentru a asigura calitatea inalta a
sunetului si a imaginei video (H.323/SIP). Video conferinta permite de a comunica
bidirectional, fiecare participant poate vedea si auzi ceilalti participanti, poate interveni in
discutie in orice moment, poate partaja ecranul. O astfel de intrunire este asemandtoare
unei Intruniri fata-in-fata.

Web conferinta (Sinonime e-conferinta, reuniune virtuala) reprezinta o notiune larga
ce cuprinde mai multe forme de evenimente online ce permit participantilor de a
comunica (audio si video), de a prezenta informatii/continuturi si de a colabora. Web
conferinta se aseamdna cu video conferinta in sensul ca permite comunicarea audio/video
in timp real. Deosebirile dintre video conferinte si web conferinte constau in cost
(software si echipament specializat), in calitatea semnalului audio si video, in nivelul de
securitate (la video conferinte aceste caracteristici sunt mai inalte). In web conferinte nu
este obligatoriu ca toti participantii sa se implice activ In comunicare, spre deosebire de
video conferinte in care comunicarea, prin definitie, este bidirectionala/multidirectionala
[9]. Web conferinta se realizeaza prin intermediul Internetului, in particular prin
conexiunea TCP/IP [10].

Unul din principalele avantaje ale web conferintelor constd in faptul ca acestea nu
solicita echipament sofisticat, utilizatorii se pot conecta cu un dispozitiv (calculator,
laptop sau smartphone) avand linkul conferintei sau prin intermediului unei aplicatii
descarcate pe dispozitiv. Aceastd caracteristici a si determinat popularitatea acestor
aplicatii.

Webcastul este o categorie de web conferinte si presupune transmisia web
unidirectionald, fard o interactiune cu participantii. Prezentatorul prezintd informatia
printr-un flux (streamming) audio/video prin intermediul Internetului. Sunt foarte
populare asa gen de transmisii ,,live” pe Facebook sau YouTube. Webcasturile permit
transmiterea de informatii unui public larg. Participantii se pot conecta la webcast prin
intermediul unui link folosind un calculator, laptop, tableta sau smartphone.

Webinarul (sinonime seminar pe web, seminar online, seminar virtual) este si acesta
o categorie de web conferinte care permite o colaborare si o interactiune intre prezentator
cu participantii: chat, partajarea ecranului, tabla digitala, chestionare, partajarea fisierelor
etc. Webinarele pot fi organizate in diverse modalitati si pot fi adaptate la diverse scopuri
si contexte.

Probabil si mai dificil este de a contura diferentele intre un sir de notiuni care sunt
folosite pentru lectia online, cum ar fi video lectie, lectie sincrond, lectie virtuala, clasa

virtuald/digitald, lectie la distantd. In plus, notiunile date sunt folosite impreund cu
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notiunile de web conferinte, webinare si multe altele ce complica si mai mult semantica
acestora.

Lectia online (sinonime lectie virtuala, lectie la distantd) este o forma speciald de
organizare a procesului de instruire, ce are scop pedagogic si este realizatda prin
intermediul web conferintelor in timp real, conform unui orar prestabilit [11].

Astfel, pentru o lectie online sunt importante urmatoarele caracteristici: instruitul se
afla la o distantda de la profesor, instruitul are acces la materialele didactice, instruitii
folosesc tehnologii pentru a interactiona cu profesorul si/sau alti instruiti, profesorul ofera
suport/sprijin instruitilor [12].

Unii autori prefera de a defini lectia online ca webinar aplicat in educatie [13]. Desi
lectia online si webinarul au In comun faptul cd sunt realizate prin web conferinte, Intre
aceste concepte sunt cateva diferente esentiale. In principal, scopul acestor activititi.
Webinarul are drept scop informarea unui public larg (centrarea pe prezentator/profesor),
pe cand lectia are ca scop predarea, invitarea (centrarea pe instruit). In cadrul unui
webinar participantii pot fi ascultitori pasivi, alegdnd sa nu interactioneze cu
prezentatorul sau alti participanti. In cadrul lectiei online instruitii trebuie si se implice,
interactivitatea fiind principala caracteristica a lectiei. Un webinar poate fi organizat o
singurd datd (la solicitare) si participantii sunt diferiti. Lectia online are un caracter
sistematic, fiind realizata dupa un orar prestabilit si predatd unui si acelasi grup de
instruiti.

Concluzii

Analiza efectuata permite de a formula urmatoarele concluzii:

1. Notiunea de clasd virtuala este ambigud in literatura de specialitate, insa este
unanim acceptat ca clasa virtuald vine sd reproducd clasa traditionald in mediul
virtual.

2. Clasa virtuald nu numai cd este o replica a experientei dintr-o clasa reala, dar poate
imbunatati aceasta experienta, oferind un set de instrumente de colaborare, care
incurajeaza 1invatarea activd. Comunicarea audio/video in timp real oferd
posibilitatea de a interactiona, discuta in regim similar comunicarii fata-in-fata.

3. Tabla digitala, chestionarele, partajarea ecranului, chatul — toate impreuna prefac
clasa virtuald intr-o clasd prezentiala. Analiza metricilor de progres permit
profesorului de a monitoriza procesul de instruire si de a-lI optimiza pentru a
imbunatati rezultatele instruitilor.

4. Unele activitati din clasa virtuald pot fi organizate mai simplu prin intermediul
instrumentelor caracteristice acestora. De exemplu, posibilitatea de a crea camere
pentru lucrul in grupuri mici. In mediul online nu este necesar spatiu fizic extins,
mobild speciala. Profesorul poate organiza si monitoriza activitatea grupurilor la
distanta, online.
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O clasa virtuald este atdt un mediu instrumental, in care instruitii si profesorul tind
sa-si atinga obiectivele, cat si o comunitate, in care instruitii se ajuta reciproc, ofera
sprijin emotional, informatii $i au un sentiment de apartenenta la comunitate.

Pentru crearea unei clase virtuale pot fi folosite platforme specializate Docebo,
Tutor room, Versal, Adaptiveu, Mindflash. Dar, tinand cont ca clasa virtuala este un
mediu digital in care sunt realizate activitati sincrone si asincrone, ar putea fi
conceputa din doud sau mai multe componente. Activitatile sincrone pot fi realizate
prin lectii online (realizate, la randul lor, prin web conferinte), iar activitatile
asincrone pot fi realizate in medii virtuale de invétare.
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