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A

Rezumat. Managerul de proiect reprezintd ,,cheia succesului” in orice activitate sociald, in general, in

zona cercetarii si perfectiondrii educationale, In mod special. El este cel capabil s conduca institutia /
organizatia scolara preuniversitara prin valorificarea optima a resurselor psihologice si sociale ale
tuturor membrilor acesteia. Sub conducerea sa, acesti membrii, care au calitatea de actori ai educatiei,
devin eficienti prin faptul ca ,,nu lucreaza unul pentru altul, ci unul cu altul. Managerul de proiect cultiva
sentimentul increderii in fortele proprii ale echipei pe care o conduce pentru indeplinirea unor scopuri si
obiective comune. Acest sentiment transmis echipei si grupurilor care o compun reflecta calitatile
managerului de proiect, definite in termeni de leadership, la nivelul unui produs superior exprimat in
termenii unei formule care asambleaza si sintetizeaza: angajamentul x caracterul X competenta X
consecventa X coeziunea (liderului si a echipei condusa eficient).

Cuvinte-cheie: manager, manager de proiect, proiect, competente, roluri.

PROJECT MANAGER - SPECIFIC SKILLS AND ROLE

Abstract. The project manager is the "key to success" in any social activity, in general, in the area of
research and educational development, in particular. He is the one able to lead the pre-university school
institution / organization by making the best use of the psychological and social resources of all its
members. Under his leadership, these members, who have the quality of actors of education, become
efficient by the fact that “they do not work for each other, but with each other. The project manager
cultivates a sense of self-confidence in the team he leads to achieve common goals and objectives. This
feeling transmitted to the team and its groups reflects the qualities of the project manager, defined in
terms of leadership, at the level of a superior product expressed in terms of a formula that assembles and
synthesizes: commitment x character x competence x consistency x cohesion (leader and team conducted
efficiently).

Keywords: manager, project manager, project, skills, roles.

Calitatile psihologice ale managerului de proiect, sunt probate la nivelul
capacitdtilor acestuia de: motivare optima a echipei, implicatd global in derularea
proiectului, condus la nivel strategic, inovator; comunicare eficienta a obiectivelor si a
modalitatilor de realizare-dezvoltare si de evaluare continuad a acestora in conditii de
empatie pedagogica (aptitudinea de transmitere a mesajelor la nivelul intelegerii si al
cerintelor afectiv-motivationale ale membrilor echipei implicata in proiect).

Managerul de proiect detine competente pedagogice superioare de motivare optima
a echipei si de comunicare eficienta. Rolurile exercitate de managerul de proiect sunt
cele care sustin ,,piramida motivationald” (consacratdi de Maslow). Avem in vedere
rolurile manageriale care vizeaza: asigurarea conditiilor materiale, primare, necesare

pentru desfasurarea proiectului; cultivarea sentimentului de siguranta si de Incredere in
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fortele proprii; aprecierea / autoapreciera nivelului de performantd atins; autocultivarea
capacitatii de autorealizare.

Aceste roluri asumate de managerul de proiect, valorifica etapele de evolutie
graduald a cerintelor membrilor proiectului implicati in atingerea anumitor performante,
care constituie premise psihologice ale succesului realizabil In timp: cerinte fiziologice,
receptate ca necesitati primare, legate de organizarea materiala a proiectului; cerinte
psihologice receptate ca nevoie de siguranta in activitate; cerinte psihologice afirmate ca
nevoi ale eului; cerinte psihologice superioare, constientizate si dezvoltate ca nevoi de
autodepasire / autorealizare / autoexprimare creativa / inventiva, inovatoare [8, 66].

Competentele managerului de proiect pot fi formate si dezvoltate pe baza asimilarii
si interiorizdrii unor cunostinte psihologice fundamentale, teoretice si procedurale
(aplicate) necesare pentru a intelege potentialul aptitudinal si atitudinal al fiecarui
membru al echipei, obiectivat in actiuni si comportamente vizibile si in motivatii mai
usor sau greu de identificat. In aceasti perspectiva, managerul de proiect competent,
trebuie sd cunoasca necesitatile generale si particulare al echipei, dar si asteptarile
individuale ale membrilor acesteia raportate la un cadru institutional / organizational, dar
si la un context psihosocial, conturat pe fondul activitatilor desfasurate, dar si a
influentelor informale exercitate spontan sau accidental, direct sau indirect, de mediul
extern.

Formarea acestor competente psihologice, necesare managerului de proiect in
situatii complexe, multiple, este realizatd in timp, pe baza valorificarii mai multor metode
si tehnici specifice: sesiuni de brainstorming (asalt de idei); intdlniri formale cu diferiti
factori de decizie, utilizatori si beneficiari, reprezentanti ai comunitatii scolare si ai
comunitatii educationale locale; dezbateri organizate cu experti din domeniu de studiu
disciplinar si interdisciplinar, abordat in cadrul proiectului; activititi de documentare si
cercetare stiintifica si tehnologica [3, p. 10].

Consolidarea si dezvoltarea competentelor psihologice necesare managerului de
proiect, asigura indeplinirea optima a unor roluri specifice, interpersonale, multiplicate in
contexte deschise, problematice: coordonarea actiunilor distribuite pe grupe si
microgrupe in cadrul echipei; negocierea intereselor diferite care pot sd apard in
interiorul echipei; rezolvarea disputelor identificate in cadrul echipei sau intre grupurile
constituite nonformal sau informal in interiorul echipei; tratarea diferentiata a membrilor
echipei in functie de rezultatele scolare si de calitatile lor psihologice si sociale, care
trebuie valorificate special pentru a asigura unitatea de actiune eficientd a echipei;
orientarea pedagogica, psihologica si sociala a tuturor membrilor echipei in directia
atingeri obiectivelor generale, specificate si concretizate pe tot pe parcursul desfasurarii
proiectului.
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Competentele cognitive ale managerului de proiect, dobandite prin asamblarea
optimd a unui set de cunostinte teoretice si aplicative (pedagogice, psihologice,
sociologice, manageriale etc.) fundamentale, sustinute atitudinal si valoric in context
deschis, asigura premisele necesare acestuia pentru exercitarea in conditii optime a mai
multor roluri informationale care vizeaza: programarea §i conducerea eficientd a
sedintelor de lucru (evaluare initiala, evaluare partiald, evaluare de bilant etc.);
elaborarea si actualizarea graficelor de lucru necesare pentru toti membrii echipei,
dezvoltate la nivel individual si pe grupe, dar si din perspectiva organizarii frontale a
activitatilor pedagogice si administrative; (re)actualizarea planului in raport de
informatiile obtinute pe parcursul desfasurarii proiectului in conditii de evaluare
continua, formativa; concentrarea echipei asupra scopurilor generale ale proiectului,
specificate si concretizate, In functie de resursele pedagogice (informationale, umane,
didactico-materiale, financiare) existente sau disponibile; cultivarea increderii echipei in
fortele sale interne si in coeziunea grupurilor initiate sau formate pe tot parcursul
desfasurarii proiectului in conditii de timp si spatiu (formal, nonformal, deschis spre
informal) determinate pedagogic si managerial; reglarea-autoreglarea permanentd a
activitatilor specifice proiectului (pedagogice si administrative), realizatd in conditii de
feedback extern si intern, pozitiv si negativ.

Managerul de proiect se distinge si prin capacitatea sa de valorificare a anumitor
stiluri de conducere. Cercetarile acumulate in epoca modernd si postmoderna
(contemporana) confirma faptul ca stilul defineste: ,,0 forma de manifestare a trasaturilor
psihice ale managerului”; ,,maniera obisnuitd de comportament a managerului”;
,»calitdtile psihice foarte strict reglate, avand o deosebitd insemnatate sociala” [4, p. 42,
vezi pp. 40-49].

Competentele managerului de proiect reflecta si imbina calitatile a doua stiluri de
conducere a echipei: stilul cognitiv-afectiv si stilul instrumental-comportamental [Idem,
p. 53]. Ele sunt perfectibile in context deschise, care presupun valorificarea modelului
propus de R. Likert care integreaza stilurile manageriale la patru niveluri de referinta:
autoritar-explorator; autor-binevoitor; consultativ; participativ [7]. In aceasta perspectiva,
competenta, valorificatd de managerul de proiect, este cristalizata teleologic si axiologic
la nivelul stilurilor consultativ si participativ, sustinute tehnologic si docimologic de
stilurile autoritar-explorator (determinat de normativitatea pedagogica si manageriald) si
autoritar-binevoitor conditionat de tehnologia pedagogica si manageriala [Ibidem, pp.
55, 56; 39].

In contexte sociale si pedagogice deschise, competenta managerului de proiect
evolueaza continuu pe fondul imbinari organice intre stilurile fundamentale de concepere
a conducerii (integrat, dedicat / cointeresat, relationist) si cele de actiune eficientda in
practica leadershipului educational (activ, autocrat-binevoitor, progresist). O astfel de
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competentd, eliminad la nivel de stil fundamental, stilul divizat, iar la nivel de
comportament practic, stilul birocratic. Altfel, mentinerea stilului divizat sau a stilului
birocratic, intr-o forma asumata direct sau indirect, poate duce la practicarea unui Stil
ineficient (ingaduitor, autocrat, misionar, dezertor) [Ibidem, p. 57].

O categorie speciald de competente ale managerului de proiect, activ in zona
institutiei / organizatiei preuniversitare, este cea a ,,competentelor decizionale” care
vizeazd ,,implementarea inovatiilor” necesare pe parcursul derularii proiectului. Ele pot fi
clasificate in functie de: ,,Schema tehnologiei inovationale” — competentele care probeaza
capacitatea managerului de proiect de: formulare a scopului general si a obiectivelor
specifice ale proiectului; diagnosticare a stadiului in care se afla conceptul proiectului;
analiza a problemelor si a contradictiilor care trebuie rezolvate la nivelul proiectului prin
inovatii; valorificare a informatiei care stimuleazd inovatia la nivel de dezvoltare
institutionald; organizare a activitatii de valorificare a inovatiilor; planificare a activitatii
de creatie pedagogica la nivel superior, de inovatie; evaluare continua a rezultatelor
proiectului, obtinute in conditii de inovatie pedagogica [5, p. 67]; ,,Metodologia formarii
competentelor decizionale in activitatea managerial-inovationala” — competentele care
probeaza capacitatea managerului de proiect, de: implementare decizionald; evidentiere /
intelegere a situatiei generale; analizd a mediului / contextului in care se desfasoara
proiectul (pedagogic, social, economic / marketing etc.); insusire si valorificare a
inovatiilor; pregatire profesionald in domeniul managementului inovational [Idem, p. 84].

Competentele si rolurile specifice managerului de proiect evolueaza pe fondul unei
noi teorii a conducerii afirmata in zona pedagogiei prin realizarea saltului de la
paradigma administrativ-birocratica (a societatii industrializate timpurii) la paradigma
managementului si a leadershipului educational (afirmatd in societatea moderna /
industrializata dezvoltata si postmoderna / postindustrializata, informationald, bazata pe
cunoastere [2].

Aceastd ,noua teorie a conducerii”’, centratd pe conducerea manageriald
transformatoare, se bazeaza pe activitatea unor lideri eficienti ca ,,agenti ai schimbarii”
[1, pp. 15-29].

Noua teorie a conducerii evolueaza ,,in trei contexte majore”, din punct de vedere
psihologic si social, care solicitd liderilor, sd cultive ,,daruirea, complexitatea si
credibilitatea”. La nivel institutional / organizational, scoala trebuie sa se adapteze la
,megatendintele care schimbd lumea” in procesul de tranzitie paradigmaticd de la:
societatea / tehnologia industrializatd — societatea / tehnologia informationald; economia
nationald — economia globald; perspectiva abordarii activitdtii pe termen scurt — pe
termen lung; conducerea administrativa bazatd pe centralizare — descentralizare;

conducerea politicd bazata pe democratia reprezentativd — democratia participativa;

72



Project manager - specific skillsand role

comunicarea bazata pe ierarhii — pe retele; decizia manageriala de tip fie/sau — de tip
optiuni multiple [9].

Competenta fundamentald a managerului de proiect, care actioneaza ca lider in
context social si educational deschis, este cea bazatd pe ,capacitatea acestuia de a
transforma intentia in realitate”. In ultimi instanti ea constituie competenta sau
capacitatea de conducere transformatoare necesara in conditii de schimbare permanenta
existente in societatea moderna si postmodernd (contemporand), care pot genera ,,0
harmalaie obositoare” daca managerul de proiect nu intervine eficient prin daruire
psihologica si credibilitate sociala, raportate la complexitatea situatiei [Idem, p. 28].

Competenta fundamentald a managerului de proiect defineste capacitatea acestuia
de conducere transformatoare, cristalizatd ca produs calitativ superior al unor cunostinte
pedagogice si manageriale de baza (educatie, instruire, sistem de invatamant, proces de
invatamant, proiectare curriculara a educatiei si a instruirii / la scara Intregului sistem si
proces de Iinvatdmant; management educational, leadership educational), sustinute
asumate social.

Managerul de proiect eficient este cel care detine competenta fundamentald
probatd prin capacitatea sa de conducere transformatoare. Aceastd competenta
fundamentala este valorificatd si perfectionatd continuu pe fondul promovarii unor
strategii eficiente, pe termen scurt, dar mai ales mediu si lung, realizate prin intermediul:
,Viziunii care inseamnd concentrare”; comunicarii calitative, dependenta nu doar de
informatii sau fapte, transmise si receptate in exces, ci de ,,forma de prezentare” care
conferd mesajului ,,semnificatia generald”; pozitionarea psihologica — ,increderea,
lubrefiantul care face ca organizatiile sa functioneze” in conditii de integritate, de
identitate, de relevanta prin ,,pastrarea directiei in mod constant”; ,,dezvoltarii sinelui” in
conditiile ,,respectului de sine pozitiv”, sustinut prin talent si disciplina, prin ,,potrivirea
dintre punctele forte si slabiciunile cuiva si necesitatile organizatiei” [Ibidem, pp. 38-75].

In aceastd perspectiva, managerul de proiect eficient este cel care detine patru
competente strategice, definite ca ,abilitdti umane” fundamentale (privite ca produse
superioare ale unor cunostinte teoretice si procedurale fundamentale, sustinute atitudinal
si valoric):

1. competenta conducerii vizionare bazata pe concentrarea liderului asupra calitdtii
membrilor proiectului care cupleaza intensitatea muncii cu abnegatia, asigura
»lranzactia care creeaza unitate intre lideri si cei care i urmeaza”;

2. competenta comunicdarii pedagogice eficiente realizatd la nivel de relatie optima
intre informatiile si faptele transmise de lider si receptate de membrii echipei —
forma de prezentare care conferd acestora ,,semnificatia generald”, asimilata si

interiorizata valoric de toti membrii echipei implicati in desfasurarea proiectului,
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stil managerial democratic (consultativ si participativ), si mijloace prin care liderii

modeleaza semnificatia generala, in context pedagogic si social deschis;

3. competenta pozitionarii optime a liderului (managerului de proiect) si a membrilor
echipei (proiectului), bazatdi pe daruire psihologica, credibilitate sociala,
complexitate pedagogica implicatd in ,,managementul increderii”, in ,,pastrarea
directie1i” de actiune in conditii de ,,integritate organizationald” si de ,,congruenta
totala”, necesara pentru identificarea si depdsirea confuziilor si a contradictiilor;

4. competenta dezvoltirii sinelui prin intermediul respectului de sine pozitiv,
realizata prin ,,recunoasterea punctelor forte si compensarea slabiciunilor” proprii si
ale echipei conduse managerial, descoperirea si ,alimentarea talentelor cu
disciplind”, ,,capacitatea de a discerne unde se potrivesc talentele percepute cu ceea
ce solicita slujba (n.n. sarcina) respectiva” stabilita in cadrul proiectului, cultivarea
muncii eficiente, care ,satisface necesititile si motivatiile fundamentale” ale
liderului si ale membrilor echipei, munca eficientd care ,reflectd sistemul lor de
valor1”.

Competenta fundamentald a managerului de proiect (conducerea
transformatoare) sustine competentele strategice necesare acestuia, afirmate si
perfectionate permanent in contexte deschise: competenta conducerii vizionare;
competenta comunicarii pedagogice eficiente; competenta pozitionarii optime |
psihologica, sociologica, pedagogica; competenta dezvoltarii sinelui prin intermediul
respectului de sine pozitiv. Realizarea lor implica multiplicarea rolurilor pe care un
manager de proiect eficient trebuie sa le indeplineasca in diferite contexte specifice
(pedagogice si sociale) si situatii concrete.

La nivelul numeroaselor proiecte educationale, promovate la scara intregului sistem
si proces de invatamant, trebuie sa avem 1n vedere, in mod special, acele ,,competente
reclamate de piata educationala”. La nivelul structurii lor de functionare, acest
competente speciale implica indeplinirea exemplara a rolurilor majore pe care trebuie sa
si le asume, managerul de proiect, in general, managerul ,,proiectelor de interventie, in
mod special [6]:

v’ conceperea / organizarea, planificarea / implementarea si evaluarea proiectului;

v livrarea proiectului” initiatorilor si beneficiarilor;

v implicarea individuala si colectivd (impreunda cu membrii echipei) in elaborarea
planului amplu de realizarea a proiectului;

v’ gestionarea permanenta a resurselor pedagogice si sociale ale proiectului, existente
sau disponibile;

v’ sustinerea unui ,,management pro-activ al proiectului”;

v’ promovarea unui leadership de proiect educational transformational,
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v’ activarea calitatilor de lider capabil sa stabilizeze obiectivele proiectului, indiferent

de influentele mediului extern si intern si sd adapteze metodologia posibild, in
functie de cerintele mediului intern si extern.
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