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Rezumat. Personalitatea este dificil de definit, deoarece atit in limbajul comun cat si in cadrul studiului
stiintific al psihologiei sunt implicate mai multe sensuri ale acestui termen. Incepem de la istoricul
termenului de personalitate care desemna, la introducerea cuvantului in limba engleza in secolul XIV,
calitatea de a fi o persoana, diferita de obiectele neinsufletite sau animale. Personalitatea include atribute
generale ca si constiinta si gandirea rationald - care erau considerate a oferi oamenilor un loc special in

creatie. Asadar, acest sens se referea la umanitate in general. In timp acceptiunea termenului se modifica,
de la un atribut general la o calitate ce diferentiaza indivizii umani, ce le oferea individualitate. In acest

sens, personalitatea insemna centrarea asupra fiintei umane individuale: persoana. Termenul de persoana
provine din latinescul "persona" ce definea masca purtata de un actor pentru a juca un anumit rol. Ca
urmare, individualitatea unei persoane se referea la rolurile pe care si le asuma aceasta. Termenul de
personalitate insemna asadar individualitate iar, in timp, ajunge s desemneze carisma unei persoane.
Spunem curent ca o anumita persoand "are personalitate" daca este un individ exceptional, carismatic, cu
abilitati speciale comparativ cu majoritatea oamenilor.
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PERSONALITY FROM THE PERSPECTIVE

OF DEVELOPING THE CONCEPT OF PERSONAL EFFICIENCY
Summary. Personality is difficult to define, because both in the common language and in the scientific
study of psychology are involved several meanings of this term. We start from the history of the term
personality which designated, at the introduction of the word in English in the fourteenth century, the
guality of being a person, different from inanimate objects or animals. Personality includes general
attributes such as consciousness and rational thinking - which were considered to give people a special
place in creation. So this sense referred to humanity in general. Over time, the meaning of the term
changes, from a general attribute to a quality that differentiates human individuals, which gave them
individuality. In this sense, personality meant focusing on the individual human being: the person. The
term person comes from the Latin "persona™ which defined the mask worn by an actor to play a certain
role. As a result, a person's individuality referred to the roles they assumed. The term personality
therefore meant individuality and, in time, it comes to designate the charisma of a person. We commonly
say that a certain person "has personality” if he is an exceptional, charismatic individual, with special
abilities compared to most people.
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Introducere

Personalitatea ca obiect de studiu al psihologiei comportd, de asemenea, multiple
definitii. Allport invoca in cartea sa “Structura si dezvoltarea personalitatii “peste 50 de
definitii ale personalititii. CAteva aspecte insd merita mentionate. In acceptiunea tuturor
psihologilor, personalitatea se referda in primul rand la individualitate, respectiv la
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“diferente individuale”, la ceea ce deosebeste un om de celalalt. Cu toate acestea, nu toate
diferentele intre oameni sunt diferente de personalitate. Exista diferente de sex, varsta,
atribute fizice, nationalitate si nici una dintre acestea nu se refera la personalitate. Doar
diferentele psihologice intre indivizi se refera la personalitate, diferente care au de a face
cu gandurile, emotiile, motivatia si comportamentul indivizilor. Chiar si asa, definitia este
insuficienta. Abilitatile cognitive, inteligenta, nu se refera la personalitate desi aceasta din
urma este o caracteristica psihologica. Asadar, doar aspectele psihologice si
non-intelectuale se incadreaza termenului de personalitate. O altd dimensiune implicata,
este aceea a stabilitatii unei caracteristici, a persistentei in timp a acesteia, a durabilitatii.

Implicarea unui individ intr-o activitate si orientarea lui spre performanta sunt
legate de 0 dimensiune importanta a personalitatii, pe care Albert Bandura [3] a numit-o
autoeficienta/ self-efficacy sau perceptia eficientei personale. Cercetatorul defineste
,eficienta personald/ autoeficienta” drept ansamblul ,,credintelor persoanei in capacitatile
sale de a-si mobiliza resursele cognitive si motivationale necesare pentru indeplinirea cu
succes a sarcinilor” [3, p. 191-215]. Sentimentul propriei eficiente poate fi definit ca o
anticipare a rezultatelor pozitive in actiunile intreprinse in baza valorificarii cunostintelor
si abilititilor. Inca de la lansarea conceptului de eficientd personald (1977) A. Bandura
mentiona ca toate procesele de schimbare psihologica si comportamentald a persoanei se
manifestd prin modificarea credintelor acesteia despre stapanirea mediului, a
informatiei/procesarea si valorificarea ei, axarea si sporirea capacitatilor, reglarea
conditiei si depunerea eforturilor pentru realizarea cu succes a variatelor sarcini. in acest
context cercetatorul considera ca o importantd majora are puterea de predictie si
anticipare, motivatia persoanei pentru o anumita activitate [Ibidem].

Conform acceptiunilor lui A. Bandura si in baza observatiilor noastre, putem
mentiona ca autoeficienta nu are o natura generala, ci se refera la o varietate de domenii.
Astfel, o persoana poate avea succes, adica eficienta intr-un anumit domeniu profesional,
dar nu si in viata personald, dar totusi existd si persoane care manifestd o autoeficienta
generala destul de inalta. In esentd, persoanele cu autoeficients inaltd: — gasesc rapid cea
mai potrivita solutie de a rezolva o problema; — invata constant lucruri noi pentru a-gi
valorifica potentialul; — au o capacitate inalta de rezilienta. Persoanele cu eficientd
personald scazuta: — evita situatiile cu un grad inalt de risc; 18 — au incredere redusa in
propriile forte; — traiesc obsesiv experienta esecului sau a respingerii reale sau imaginare
[3, p. 191-215].

Oamenii se angajeaza in comportamente despre care cred cad le vor aduce ce-si
doresc si pe care cred ca sunt in stare sa le faca. De regula, nu aleg acele actiuni care le

eqe, 0, "

Unele teorii psihologice s-au aplecat asupra problemelor competentei percepute, a
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eficientei personale si a controlului. Teoria eficientei personale (Bandura 1977; 1982) se
asaza in aceasta traditie a teoriilor asupra competentei personale.

Teoria eficiensei personale sustine ca toate procesele de schimbare psihologica si
comportamentald opereazd prin modificarea credintelor individului despre stapanirea
mediului si eficienta personala. Potrivit lui Bandura A. [2, p.212], “indivizii proceseaza,
cantaresc si integreaza diverse surse de informatie cu privire la capacitatea lor si isi
regleaza comportamentul ales si efortul in consecintd”. Expectantele privind eficienta
personald determina alegerea actiunilor, efortul pe care-1 depunem, persistensa noastra in
fata dificultatilor si experiengele noastre afective.

Potrivit modelului eficientei personale, trei procese cognitive de baza sunt
fundamentale in explicarea si prezicerea comportamentelor pe care indivizii le initiaza si a
gradului in care ei persistd in actiunile care Intampina dificultati si obstacole. Aceeasi
mediatori cognitivi pot fi vazuti ca niste componente importante ale procesului de formare
a competentelor: Dupa Bandura A., initierea si persistenta in comportamente este
determinata de [2]:

e Valoarea rezultatelor (importanta anumitor rezultate, consecinte sau scopuri);

e Expectanta cu privire la rezultate (expectantele privind eficienta anumitor mijloace
comportamentale in a produce aceste rezultate);

e Expectanta cu privire la autoeficientd/eficienta personala (judecatile si expectantele
privind abilitatile comportamentale si probabilitatea de a fi capabil sa implementeze
cu succes cursul actiunii ales).

Expectanra de eficiensa personald are cea mai puternica influentd asupra
comportamentului. Judecatile de autoeficienta se refera la ceea ce individul poate sa faca
cu abilitatile pe care le are sau la abilitatea individului de a executa actiuni ce fac fata in
mod eficient situatiilor problematice si in urma carora sunt atinse scopurile dorite.
Expectantele de eficienta personala nu sunt trasaturi de personalitate, ci cognitii specifice
ce pot fi intelese si definite numai in raport cu comportamente specifice in situatii
specifice. Desi eficienta personala este folositd pentru a ne referi la credintele despre
competenta si eficienta ale individului, termenul este mai util atunci cand este definit,
operationalizat si masurat ca o expectanta cu privire la un comportament specific sau la un
set de comportamente intr-un context specific.

Expectansa cu privire la rezultat, in conceptia Iui Bandura A, sunt vazute ca mai
putin importante si ca dependente de expectantele de autoeficienta. Autorul a sugerat ca
cele doua tipuri de expectante sunt distincte din punct de vedere conceptual, dar ca
rezultatele pe care le anticipeaza indivizii sunt influentate de expectantele de eficienta
personala, adica expectantele cu privire la consecinte sau rezultate depind de expectantele

privind capacitatea mea de a executa comportamentul in cauza.
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Valoarea rezultatelor sau importanta lor trebuie sa fie mare pentru ca expectanta de
eficienta personala si expectanta privind rezultatele sa influenteze comportamentul. Exista
studii care atesta cd expectanta privind valoarea rezultatelor este un predictor independent
alaturi de expectanta ca comportamentul va duce la anumite rezultate si expectanta de
eficienta personala.

Bandura A. [2] constata ca expectantele de eficienta personald variaza de-a lungul a
trei dimensiuni: magnitudine, tarie si generalitate.

e Magnitudinea eficienzei personale se refera la numarul de pasi de dificultate
crescanda pe care persoana se crede capabila sa-i faca.

e Taria expectantei de eficientd personald se refera la hotararea cu care o persoana
crede ca ea poate sa efectueze comportamentul in cauza. Taria expectantelor de
eficienta personala se afla in legatura cu persistenta in fata frustrarii, durerii si a altor
bariere in calea performantei.

e Generalitatea expectanzelor de eficienta personala se refera la gradul in care succesul
sau esecul influenteaza expectantele intr-un domeniu limitat, specific, sau daca
schimbarile in expectantele de eficienta personala se extind la alte comportamente si
contexte.

Desi Bandura A. a aratat cd o analiza riguroasa a expectantelor de eficienta personala
implica o examinare detaliata a magnitudinii, tariei si generalitatii, cele mai multe studii se
bazeaza pe masuri unidimensionale ale eficientei personale, apropiate de dimensiunea
tarie, ceea ce semnifica increderea in capacitatea proprie de a efectua un comportament in
anumite conditii.

Patru surse de informarie pot influenta expectantele de autoeficienta [2]:

e experienta anterioara / situatiile de performanta,

e experientele vicariante,

e persuasiunea verbala,

e cxcitarea fiziologica si emotionala.

1) Experienta anterioara /Situatiile de performanta, mai ales cele de succes clar sau
de esec clar, se refera la experienta personald acumulatd de subiect ca urmare a
confruntarii cu diverse sarcini, fiind cele mai puternice surse de informatie privind
eficienta personala. Experienta succesului intr-0 activitate poate servi ca factor de crestere
a autoeficacitatii. Cu cat o persoana traieste mai multe experientele de succes, cu atat este
mai probabil sa dezvolte un nivel ridicat de auto-eficacitate, pe cand perceptiile de esec
diminueaza expectantele de eficienta personala.

2) Experiengele vicariante / experienfa deobdnditd prin invditarea vicariantd
porneste de la observarea celorlalti in momentul angajarii in diverse in diverse actiuni.
Aceasta este strans legata de invatarea observationala, modelare, imitare, ce influenteaza
astfel expectantele de eficientd personala, caci modelele sociale afecteazd de asemenca
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autoeficacitatea, persoanele fiind influentate de exemplul celor cu care considera ca se
aseamand. Observdm comportamentul altora, constatdm ce sunt ei capabili sa facad, notdm
consecintele comportamentului lor, apoi folosim aceastd informatie pentru a ne forma
expectante asupra propriului comportament. Astfel, cineva care se considera similar cu o
persoana capabila intr-un domeniu se va percepe si pe sine la fel de capabil. Mecanismul
functioneaza si in cazul perceperii asemanarii cu o persoana cu capacitate scazuta.

Se subliniaza ca efectele experientelor vicariante depind de similaritatea dintre
subiect si model, puterea perceputa a modelului, numarul si varietatea modelelor, etc.

3) Persuasiunea verbald: consta 1n exprimarea unor incurajari si ganduri de tipul
»estl / sunt bun in acest domeniu”, ,,stiu cd pot / poti sd faci acest lucru” etc. Deci,
persuasiunea sociala reprezinta influenta celorlalti asupra auto-eficacitatii persoanei prin
aprecierile lor despre cat de capabila de sarcina este individul, constituind o sursa mai putin
puternica de schimbare durabila in expectantele de eficienta personald decat experientele
de performanta sau experientele vicariante. Impactul persuasiunii verbale este stabilit de
gradul de expertiza al sursei, atractivitatea si masura in care ea este demna de incredere.

4) Starea fiziologica si emotionala/ psihologica influenteaza expectantele de
eficientd personala atunci cand indivizii asociaza stari emotionale neplacute cu
performanta scazuta, cu incompetenta si esecul perceput. Din momentul anticiparii si
desfasurdrii sarcinii, semne precum oboseala, durerea, anxietatea sporitd sau calmul
exagerat pot ghida gandurile si judecatile subiectilor despre puterea, rezistenta si
capacitatile lor in anumite situatii. Cand o persoand devine constientd de excitarea
fiziologica neplacutd, ea se va indoi de competenta ei Intr-o mai mare masurd decat atunci
cand starea ei fiziologica este placutd ori neutra. Senzatiile fiziologice confortabile
(sentimente de relaxare) il fac pe individ sa se simta Increzator in capacitatea sa.
Concluzii

In rezultatul studiului literaturii de specialitate, constatim ca pe parcursul intregii
vieti autoeficacitatea poate creste, descreste sau ramane aceiasi in progresul dezvoltarii si
miscarii individuale 1n cadrul variatelor contexte sociale [1, 2].
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