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Rezumat. Dezvoltarea competentei de comunicare la prescolari este deosebit de importantd pentru
solutionarea problemelor de orice tip si este una din cele mai principale valori pe care omul le dobandeste
pe parcursul Intregii vieti. Articolul dat este orientat spre studierea epistemologica a reperelor teoretice
privind dezvoltarea competentei de comunicare. Prezentul articol si-a propus sa realizeze o structurare si
o reactualizare a abordarilor recente Tn domeniul psihopedagogiei speciale.
Cuvinte cheie: diagnosticare, dificultate, teste, reabilitare, dezvoltare.

THEORETICAL REFERENCES REGARDING THE DEVELOPMENT
OF COMMUNICATION COMPETENCE IN PRESCHOOL CHILDREN

WITH POLYPHONEMATIC DYSLALIA

Summary. The development of communication skills in preschoolers is particularly important for solving
problems of any kind and is one of the most important values that man acquires throughout life. This
article is aimed at the epistemological study of the theoretical landmarks on the development of
communication skills. Additionally, the article aims to structure and update the recent approaches in the
field of special pedagogy.

Keywords: diagnosis, difficulty, tests, rehabilitation, development.

Actualmente, gratie dezvoltarii tehnologiilor informationale si evolutiei vietii sociale,
economice si culturale, dezvoltarea multilaterala a personalitatii copilului este imposibila
fara o educatie corespunzatoare in ceea ce priveste comunicarea corecta si coerenta. Este
eronatd parerea ca competenta de comunicare va evolua de la sine, pe masura ce copilul
va creste. Lacunele in pronuntie si comunicare se pot transforma intr-un obicei/defect
stabil de vorbire care vor necesita ulterior eforturi suplimentare.

Competenta de comunicare este utilizarea limbajului articulat, un instrument necesar
cu ajutorul caruia omul isi creeaza lumea (O. I1. I'aspunywxuna [12]).

V. Mislirchi afirma: ,,Dezvoltarea competenzei de comunicare presupune formarea
urmatoarelor deprinderi: ascultare activa; dialogare; insusire si folosire a formelor de
politete; dezvoltare a capacitatilor empatice; dezvoltare a comunicarii asertive; respectare
a normelor de comunicare orald si scrisd; cunoastere a limbajului non-verbal si
paraverbal” [5].

Datorita competensei comunicative, educatia este o forma a cunoasterii. Anume
cunostintelor. De aceea, educarea unei competente comunicative corecte formeaza si 0
gandire corecta.
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D. V. Popovici sustine: ,,Comunicarea semnificd incercarea de a pune in comun
informatii, idei, atitudini, de a le asocia, raporta sau de a stabili legaturi intre ele. Ea
reprezinta esenta legaturilor umane, exprimata prin capacitatea de a descifra sensul
contactelor sociale realizate. Comunicarea este un proces de schimb substantial, energetic
si/sau informational, intre douda sau mai multe sisteme pe baza cdruia se asigurd
reflectarea sistemului emitator (reflectat) in sistemul receptor (reflectant) ” [7].

Competensa de comunicare intarzie in comparatie cu alte procese de intelegere,
constituind unul dintre cele mai complexe fenomene psihosociale. Copilul se naste cu
predispozitia de a comunica, folosind diferite structuri sau tipare inniscute. Insusirea
comunicarii este o activitate care necesitd efort indelungat din partea individului.

Competensa de comunicare dezvoltata are un caracter sau o valoare progresiva in
educatie si instruire. Anume educatia confera mai multa apreciere libertatii creatoare,
Jlucuna [14], A. A. Jleontses [13]).

Dezvoltarea avansata a unui copil, de la nastere pana la scoald, ii permite acestuia sa
treacda treptat de la o fiinta dependentd la etapa unei persoane cu competente de
comunicare si gandire independenta.

Dezvoltarea competensei comunicative va incepe de la primele componente ale
competentei comunicative, de a percepe, emite si diferentia sunetele si va fi orientata spre
organizarea unui mediu verbal concret, formand la copii modele de comportare in cadrul
comunicarii verbale si nonverbale.

Este demonstrat: perioada de la 1,5 la 3 ani este perioada principald de dezvoltare a
comunicarii, deoarece pana la varsta de 3 ani — 3 ani si 6 luni sunt tulburari fiziologice, ca
urmare a nematurizarii aparatului fono-articulator sau a sistemelor implicate in vorbire.
Acestea pot fi tulburari dismaturative sau patologice, care se pot confunda, deoarece la
inceputul diagnosticarii au multe elemente comune. Totusi, ele difera atat ca etiologie, cat
si ca evolutie. Tulburarile dismaturative sunt determinate, spre deosebire de cele
patologice, de un ritm propriu de dezvoltare, factori somatici, afectivi, sociali si pot
disparea fara interventia specialistului. E necesar sa ludm in considerare ca baza unei
comunicari se formeaza atunci cand copilul urmareste ceea ce fac cei din jur, ii repeta si
ii imitd. Dar, nu trebuie sa uitam ca fiecare copil este individual si are calea sa de
dezvoltare. Creierul nou-nascutului e predispus sa invete si el invata, dar nu ne spune
cum invata? Creierul memoreaza tot ce observa si percepe etc.

Organizand lectii speciale, care se desfasoara individual, in subgrupe mici sau
frontal, utilizand cartile cu imagini ale obiectelor care se gasesc in vietile copiilor sau in
figuri volumetrice realiste ajutam copilul sa se dezvolte.

Pentru a studia domeniul competentei de comunicare, inventivitatea umana a fost
deosebit de marinimoasa si productiva in elaborarea semnelor. In contextul dat, semnele
sunt elemente ale cuvintelor, iar cuvintele alcatuiesc limba. Limba este, la randul sau, un
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sistem de semne verbale cu reguli, care prescriu procedura de formare si utilizare a
limbajului.

Limbajul mediaza perceptia unei persoane, efectueaza cea mai complexa munca de
analizd si sintezd a informatiilor, ordonand lumea pe care o percepe, codificand
impresiile primite in sisteme cunoscute. De aceea, cuvantul, care este unitatea de baza a
limbajului, devine nu numai un purtator de sens, ci si celula principala a constiintei care
reflectd lumea exterioara. Limbajul insa este procesul psihic de utilizare a limbii in
vederea realizarii functiei de comunicare.

Deci, datoritda diverselor si numeroaselor influente, naturale sau intentionat
organizate, ce actioneaza asupra individului, limbajul, ca fenomen social, avanseaza si se
imbogateste concomitent cu competenta de comunicare, se dezvoltd formele de
exprimare, vocabularul, cultura sonora a vorbirii, structura si formele gramaticale
corecte. Mai jos, prezentam tabelul 1., in care se evidentiaza diferentele dintre limba,
limbaj si comunicare.

Tabelul 1. Prezentarea comparativa a conceptelor de limba,
limbaj si comunicare (adaptat dupa Negura I.)

Limba Limbaj Comunicare
Remediu verbal ce raspunde . B Coduri care raspund la intrebarile:
A . Coduri care raspund N )
la intrebarile: R Cum? Ce? Cand? Cui? Care?
Ce? la intrebarea:
' Cum? Orala | Scrisd | Nonverbald | Paraverbala
Care?
Este un sistem de semne si | Este  un  proces -
. L Este un proces psihic
reguli psihic
Este elaborata de o | Este dezvoltat 5 .
. s Este dezvoltata de o persoana
comunitate individual
Are insusiri abstracte Are caracter concret | Are caracter tematic
Este studiata de stiinta | Este  studiat de | Este studiata atat de psihologie, cat si de
lingvistica stiintele psihologice | lingvistica

Reiesind din tabelul 1. putem concluziona:

» Limba este o proprietate publica, a unui popor, dotata cu caracter literar, cu semne,
reguli de ortografie si gramatica;

> Limbajul este o activitate psihica, care reprezintd instrumentul care realizeaza
procesul de comunicare, folosind semne organizate si structurate dupa un set de
reguli logico-gramaticale;

» Comunicarea este articularea functionalda a mesajului, pentru a face schimb de
informatii, caracterizandu-se printr-o forma particulara.

Cu ajutorul limbajului se imbogateste perceptia care dobandeste claritate; se
contureazd imaginile la nivelul memoriei; se combina si edifica diverse reprezentari
pentru a reproduce la nivelul imaginatiei; se marcheaza scopurile si mijloacele implicate
in dezvoltarea vointei sau a necesitatilor care stau la baza motivatiei. De, cu ajutorul
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limbajului, se dezvoltd atentia voluntard. Afectivitatea apare, la randul ei, printre
elementele structurale ale frazei, utilizand accentul si intonatia pentru a ne demonstra
reactiile emotionale ale interlocutorului.

Atat la copiii cu dezvoltare tipica, cat si la cei cu dislalie polifonematica (DP) este

deosebit de importanta relatia dintre gandire si limbaj, studiata in profunzime de multi
cercetatori: Delacroix, Galperin, Vigotski, Piaget s.a. Cu ajutorul limbajului, comunicarea
devine clara si fluida.

R. Craig considera ca cercetarea si teoretizarea comunicarii sunt marcate de sapte

traditii. Adaptand traditiile descrise de R. Craig, am dedus urmatoarele:

>
>

>

oratorie — comunicarea fiind o arta a discursului (povestire, descriere);
simptomatologica — mediere intersubiectiva cu ajutorul semnelor (ordonarea corecta
a sunetelor in cuvant);
fenomenologic - teoretizarea experientei dialogate (manifestarea exterioara a
limbajului intern);
cibernetica — proces informational care urmareste realizarea procesului conform
semnelor si regulilor (utilizarea corecta a aspectului lexical si celui gramatical);
sociopsihologica — proces al expresiei verbale, interactiunii si influentei ei
(comunicarea intrapersonala, interpersonald, emotionala si sociald);
socioculturald — proces simbolic care impartaseste modelele socioculturale
(valorificarea particularitatilor grupului);
critica — proces al reflectiei discursive (concluzie, comentarii trecand prin mai
multe operatii mintale).

Tabelul 2. Tipurile de reproducere a comunicarii (dupa L. Iacob)

Comunicarea

Verbala Nonverbala ‘ Paraverbala
Extern (semnele Intern (vb. in
verbale sonore) gand)
Oral Scris
Schimbarile de voce:
Dialog di=doi; logos=cuvant; intensitatea vocii, timbrul
monolog mo=unu; logos=cuvant; Mimica; vocii, intonatia, tonalitatea,
colocviul (,,masa rotunda); Gesturile; accentuarea unor cuvinte,
solicolocviu (vorbirea cu sine Limbaj corporal. viteza cu care se vorbeste,
prezenta pana la 5 ani;) pauzele. Se aseamdna cu

cititul printre randuri.

Comunicarea reprezinta o functie de exprimare, o functie de comunicare a gandirii

prin utilizarea semnelor, care au o valoare identica pentru toti indivizii din aceeasi specie,

in limitele unei arii determinate. Activitatea de comunicare nu inceteaza odata cu

suspendarea comunicarii cu altii, dar se pastreaza nu numai pe parcursul starii de veghe,

79



Theoretical references regarding the development of communication competence
in preschool children with polyphonematic dyslalia

ci si in timpul somnului, de aceea se considerda ca comunicarea depaseste limitele
exprimarii verbale. In tabelul de mai jos prezentim tipurile de reproducere a comunicarii.

Comunicarea constituie conditia esentiala pentru o dezvoltare cognitiva, ba chiar si
pentru o dezvoltare fizica a copilului; la fel, este o necesitate primordiala pentru o
convietuire in societate. Comunicarea ne permite sa intelegem si sa exprimam idei,
emotii, ganduri si opinii. O persoand foloseste comunicarea verbala nu doar pentru a
transmite un mesaj, dar si pentru a recepta, a percepe si a interpreta cele audiate”.

Crescand, copilul avanseaza in competenta de comunicare, contextele devenind tot
mai complexe si mai diverse. Prin dezvoltarea competentei de comunicare, copiii
achizitioneaza un sistem simbolic complex pe care il vor dezvolta si perfectiona pe
parcursul intregii vieti.

Un copil cu dislalie polifonematica (DP) parcurge aceleasi stadii de dezvoltare, doar
ca are nevoie de o mai mare persistentd la dezvoltarea competentei de comunicare, cat
mai timpuriu posibil.

Gh. Radu si E. Verza (coord.) [9, p. 235-248] au analizat tulburarile de limbaj la
copiii cu CES, de la deficiente profunde/grave la tulburari usoare de pronuntie/invatare.
Aceste tulburari au un impact direct asupra dezvoltarii multidisciplinare.

Cercetatorii prezinta deficientele astfel:

» Tulburari de pronuntie (dislalii simple si polimorfe) — capacitatea redusa de
percepere si emiterea/reproducerea corecta a modelelor verbale;

» Nedezvoltarea vocabularului determinat de particularitatile individuale ale
proceselor cognitive;

» Tulburari dislexo-disgrafice, influentate de lipsa de interactiune a analizatorilor
implicati in acest proces;

> Prezenta agramatismelor atat in limbajul oral, cat si in cel scris. Aceasta deficienta
are cauze comune cu ale dislexiei si disgrafiei;

» Tulburarile de ritm si fluenta ale vorbirii. Cauzele sunt perturbatii din sfera afectiv-
volitiva,

» Nazonanta, tulburarile de voce si alalia.

Tulburarile limbajului influenteaza conduita comunicarii verbale, mai ales cand se
fixeaza in stereotipuri deficitare. Limbajul oral este cel mai important si intruchipeaza
comunicarea orald. Dezvoltarea Intarziata a limbajului reflecta pronuntia defectuoasa a
aspectelor fonetic, lexical, semantic, morfologic, sintactic si pragmatic ale comunicarii
orale si scrise.

Sub aspect fonetic, evidentiem la copilul cu DP intampinarea unor dificultati
cauzate de incapacitatea lui de a percepe exact modul de producere a pronuntiei, necesare

unei imitari corecte.

80



Lilia Luchianenco

Sub aspect lexical, vocabularul copiilor cu DP este limitat, mai ales la cuvintele ce
indica notiuni abstracte. Astfel, exista mari diferente intre numarul cuvintelor intelese si
rostite, dar si dificultati in organizarea si structurarea lexicului.

Sub aspect semantic, evidentiem greutati in definirea cuvintelor-notiuni, descrierea
caracteristicilor unor notiuni, precum si probleme 1in utilizarea sinonimelor si
antonimelor.

Referitor la aspectul morfologic evidentiem predominanta substantivelor fata de
celelalte parti ale vorbirii. Dupa substantive, urmeaza verbele. Cele mai utilizate verbe
sunt cele de actiune (a face, a manca, a pleca, a zice, a se juca). Pronumele este des
utilizat, inclusiv cel demonstrativ. Adjectivele sunt utilizate uneori neadecvat.

Aspectul sintactic, la copiii cu DP, evidentiaza o inflexibilitate ce priveste ordinea
cuvintelor in propozitie. Constructia frazei este defectuoasa. Din punct de vedere
gramatical, se observa dezacordul in numar si persoana a verbului-predicat cu subiectul,
omiteri, repetdri fie a subiectului, fie a predicatului. Cele mai defectuoase fraze apar in
timpul formularii intrebarilor.

Analizand procesul de comunicare, C. Paunescu [7, p. 329] surprinde urmatoarele
coordonate ale acestui proces:

- Coordonatele afective: starea de receptivitate afectiva in relatie cu familia, colegii
si adultii; reactia afectiva pozitiva fata de obiecte; reactii afective diferentiale in cadrul
grupului; reactii afective de joc (diverse tipuri de joc); reactii afective de actiune
(activitate); comportamentul afectiv complex (gesturi, mimica, atitudini); exprimarea
starilor afective verbal; nevoia afectiva a comunicarii.

- Coordonatele motivayionale: satisfactia afectivd a comunicarii verbale; interesul
manifestat pentru diferite forme ale comunicarii; impulsul de a se exprima pe sine;
placerea de a-si comunica gandurile, simtamintele, realizarii; dorinta si satisfactia de a
,conversa”; dorinta de comunicare prin simboluri grafice, scris; intelegerea vorbirii,
comunicdrii interumane.

- Coordonatele funcrionale: elaborarea limbajului la toate nivelurile; organizarea
limbajului la toate nivelurile; dezvoltarea limbajului interior, oral, scris.

- Coordonatele operationale: dezvoltarea proceselor de cunoastere prin limbayj;
dezvoltarea proceselor intelective prin limbaj (tehnica formari conceptelor); dezvoltarea
strategiilor mintale; dezvoltarea structurilor afectiv-motivationale; dezvoltarea
structurilor decizionale; dezvoltarea personalitatii prin limbaj; dezvoltarea potentialitatii
integratoare prin limbaj; dezvoltarea functiilor compensatorii.

Am enumerat toate aceste coordonate pentru a arata complexitatea dezvoltarii
competentei de comunicare, precum si cat de mult sunt implicate alte laturi ale
personalitdtii in dezvoltarea copilului. Este greu sd separi comunicarea din sfera
psihicului, aceasta separare se face doar artificial, pentru studiu [8].
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Toti copiii cu dislalie polifonematica se afla in situatia de risc, care actualmente
cuprinde o arie tot mai extinsd. Indiferent de motivul deficientei, de locul unde se afla,
vorbim de un grup de copii care au nevoie de un sprijin aditional, care depinde, la randul
lui, de adaptabilitatea curriculumului, de predarea si organizarea activitatilor, de
asigurarea suplimentara a materialelor care sa stimuleze predarea/invitarea eficienta.

Psihologul, pedagogul, psihopedagogul american S. Kirk (1904-1996), impreuna cu
sotia sa, W. D. Kirk, precum si Th. Hegge, au elaborat lucrarea ,Exercitii de
remediere/ameliorare a lecturii” in care au descris un sistem fonetic atent programat, ce
pune accent pe legatura stransa dintre sunet si experiente chinestezice. Sistemul avea
urmatoarele principii: schimbare minima; insistentd; stimulare si confirmare; o replica
pentru fiecare simbol; sustinere sociala.

O alta cercetare in domeniul metodologic de analiza a comunicarii verbale a fost
introdusa de psihologul, psiholingvistul Ch. Osgood. Acest cercetator afirma ca oamenii
difera de animale doar prin comunicare. El descrie procesul comunicérii in urmatoarea
relatie: C — P — C —P ... (C — stimul; P — reactie). Aceasta afirmatie a fost criticata de
psihologii anilor 30 ai sec. XX, care au propus o alta relatie: C — PP1 — PP2 — PP3 ..., si ei
considerau ca relatia dintre PP nu-i neaparat liniara.

C. Osgood intelegea comunicarea ca o oranduire de raspunsuri umane indirecte la
diversi stimuli de comunicare si non-comunicare. El sustinea cd omul se naste cu
capacitatea de a comunica si ca procesul comunicativ poseda un sistem de filtre speciale,
lar aceste filtre au abilitatea sa diferentieze sunetele comunicative de alte zgomote.
Cuvintele ajuta la limitarea informatiilor pe care o primeste individul. Aceasta afirmatie a
fost sustinuta mai apoi de studiile ale altor oameni de stiinta.

O alta contributie valoroasa au fost afirmatiile psihologului american H. Muklebust.
Acest cercetator a dezvoltat un model de procesare, bazat pe modalitatile identificarii si
remedierii copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati de invatare psihoneurologice. El
sustinea ca multi dintre copiii cu dizabilitati aveau probleme in abilitatea de a combina
informatia provenitd din doud modalitati: senzoriale - vizuale si auditive. Din aceste
considerente el a exclus utilizarea metodei ,,VAKT”, propusa anterior de G. Fernald [1] si
H. Keller [2]. Aceasta metoda VAKT (vizual, auditiv, chinestezic, tactil) contureaza nu
numai rolul important al vorbirii in procesul de formare a gandirii verbale, ci si
raporturile reale dintre obiecte si fenomene, formand la copii un model semantic al
raporturilor extra-lingvistice, care in continuare se codifica in generalizari verbale sub
forme de enunturi verbale.

La copiii cu DP competenta de comunicare, cognitia si abilitatile pragmatice
necesitad o dezvoltare simultand, utilizand un program sistematic, care urmeaza aceleasi
stadii de dezvoltare ca ale unui copil cu dezvoltare tipicd. Cunoscand particularitatile de
dezvoltare a competentei de comunicare ale copiilor cu intelectul in norma, putem
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diferentia metodele si procedeele individuale necesare in terapia dezvoltarii competentei
de comunicare la copiii cu CES, si anume la copiii cu DP.

Dezvoltarea competentei comunicative se intemeiaza pe achizitionarea unui set de

capacitati importante: ascultarea, atentia, intelegerea, conversatia verbala (JI. C.
Berrorckmii [11], A. P. JIypus [15]).
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