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Rezumat. Societatea moderna se confrunta cu diverse probleme provocate de criza economica si moral-

spirituala, lipsa abilitatilor sociale si emotionale ce se reflecta inevitabil in mediul scolar. In acest context
inteligenta emotionala devine o prioritate incontestabild in asigurarea succesului institutiei scolare. in
articol se contine un studiu diagnostic al nivelului de IE a cadrelor didactice. In baza rezultatelor se
propune un program de solutionare a problemei prin diverse activititi in scopul dezvoltarii IE ce va
influenta benefic cultura organizationala si performantele elevilor.

Cuvinte-cheie: manager, inteligentd emotionald, institutie scolara, training, comunicare, empatie,
performanta.

THE DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A FACTOR
IN IMPROVING THE EFFECTIVENESS OF THE EDUCATIONAL PROCESS
AT THE SCHOOL LEVEL

Abstract. Modern society faces various problems caused by the economic and moral-spiritual crises, the
lack of social and emotional abilities which inevitably reflect the school environment. In this context,
emotional intelligence becomes an indisputable priority in ensuring the success of a school institution.
The article contains a diagnostic study of the teachers’ EI level. Based on the results, a program proposes
to solve the problem through various activities for the EI development that will have a beneficial effect on
the organizational culture and students’ performance.

Keywords: manager, emotional intelligence, school institution, training, communication, empathy,
performance.

Motto: Inteligenta emotionala este abilitatea de a incuraja oamenii, de a-l face sa
lucreze impreuna si de a-i motiva sa dea tot ce au mai bun pentru realizarea unui anumit
scop. Este cea mai importanta competenta de baza care determina succesul unei
organizatii.

In lumea contemporani, in care se produc puternice schimbiri socio-economice,
care este afectatd de criza valorilor morale si general umane, in care domind stresul,
agitatia, tensiunea, lipsa de comunicare este absolut necesard constientizarea necesitatii
dezvoltarii abilitatilor sociale si emotionale. Societatea se confruntd cu diverse probleme
ce tin atit de asigurarea necesititilor materiale, cit si de dezorientare spirituald. In

contextul dat o problemd majord care a bulversat intreaga omenire este pandemia de
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coronavirus Covid -19 care ne-a schimbat viata intr-un mod radical si ne-a pus in fata
unor provocari fara precedent. Din multitudinea de aspecte ce tin primordial de sanatate,
adaptarea la noile conditii de viata si activitate profesionald in baza restrictiilor, un aspect
vulnerabil este starea psiho-emotionald a oamenilor. Toate aceste probleme provoaca
disconfort, diverse blocaje, tendinta spre izolare, anxietate si frustrare. In aceste conditii
competentele emotionale devin din ce in ce mai importante. Ele ne ajutd sa constientizdm
si sd gestionam pozitiv emotiile, sa ne automotivam, sa fim empatici si sd interactionam
armonios cu cei din jur. Toate aceste abilitati in ansamblu formeazd inteligenta
emotionald a persoanei care asigurd succesul 1n viata personala si profesionala, formeaza
abilitatile necesare de rezistenta la stres si gestionarea emotiilor.

Gradul de cercetare stiintifica a problemei

Inteligenta emotionald a preocupat si continue sd preocupe numerosi cercetatori,
psihologi, pedagogi si practicieni. O contributie esentiald in definitivarea notiunii de
inteligenta emotionala (IE) au cercetdtorii: John Mayer si Peter Salovey [3] care lanseaza
ideea cd dezvoltarea intelectuald depinde in mare masurd de starea emotionala, Reuven
Bar-On [1] care grupeaza componentele IE dupd comportamentele care se pot regla in
mediul educational, Daniel Goleman [8] care identifica la nivel de IE constructe care pot
fi numite trasaturi de caracter, Howard Gardner [7] - trateaza IE ca abilitatea de a deosebi
emotiile si a dirija comportamentul, Segal J. [11] — pune accentul pe retrdirea constienta a
emotiilor, Cosnier J. [6 | — subliniazd corelarea dintre emotii $i comunicare.

Referindu-ne la o definitie ampla si complexd a notiunii de inteligentd emotionala,
putem mentiona ca ea ii apartine lui Goleman D. care se considera ”parintele inteligentei
emotionale”. El defineste IE drept “abilitate de a intelege si gestiona propriile emotii, de
a se descurca cu emotiile celor din jur pentru a asigura un echilibru intra- si
interpersonal” [8].

Din specialistii rusi au abordat problema IE: Annpeea 1.H. [15], CemuzapanoBa
O.A. [17], TlomskoBa O.b. [16]. Cercetatorii in domeniul IE din Romania sunt
reprezentati prin Roco M. [10], Trutd C. [12], Raulea A. [18], Rujoiu M. [19]. In
Republica Moldova s-a preocupat de conceptul culturii emotionale a profesorului
Cojocaru-Borozan M. [4], [5], de inteligenta emotionald si comunicare — Zagaievschi C.
[14], de inteligenta emotionald si activitatea profesionald Losai E. [9], de IE si calitatea
managementului Briceag S. [2], de stilurile de conducere bazate pe IE Tambaliuc N. [13].

Daniel Goleman, bazandu-se pe conceptele lui Mayer si Salovey in ce priveste do-
meniile inteligentei emotionale, a elaborat propriul model si a identificat modalitatile de
valorizare a acestuia. Pentru a reusi In viatd, Goleman considerd cd fiecare ar trebui sa
exerseze principalele dimensiuni ale inteligentei emotionale: 1) constiinta propriilor
emotii; 2) controlul (“managerizarea”) emotiilor; 3) motivarea personald (exploatarea,

utilizarea emotiilor in mod productiv); 4) empatia — citirea emotiilor; 5) dirijarea
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(conducerea) relatiilor interpersonale. Pentru fiecare dimensiune autorul propune o serie
de recomandari care la randul lor pot fi atestate ca un mecanism consistent si functional
pentru dezvoltarea inteligentei emotionale. Aplicand acest algoritm credem ca ar fi util si
productiv de a determina si a reprezenta schematic anumiti pasi, actiuni concrete ce se
contin eventual in fiecare recomandare pentru a patrunde in esenta si a reusi.

Maia Cojocaru —Borozan defineste cultura emotionala a cadrelor didactice drept o
subcomponentd a culturii profesionale de naturd psihopedagogica, formatiune dinamica a
personalitdtii reflectatd in unitatea dimensiunilor: 1) intrapersonald cu componentele
structurale subordonate: motivational-normativd, imaginea de sine, conotativd si
cognitivd care sunt concretizate prin diverse variabile de referintd; 2) comunicativ-
relationald cu componentele: manageriala, discursiva, integratoare, axiologica.

Functiile culturii emotionale a cadrelor didactice: Functia prioritard este

armonizarea cu sine si cu altii. Functiile complementare: de comunicare; de
motivare/activare; de sporire a culturii profesionale; de dezvoltare emotionald a
educatilor; de valorizare si integrare; de amplificare a culturii sociale. Din functiile
respective rezidd anumite capacitati emotionale de baza necesare profesorului pentru
interactiunea eficientd cu elevii: capacitatea de reglare psiho-emotionala, capacitati
perceptive, capacitati expresive, empatia. Fiecare capacitate contine un sir de abilitati
componente care in ansamblu prezintd un mecanism eficient de dezvoltare a culturii
emotionale a profesorului.

Referindu-ne la domeniul educational putem afirma ca inteligenta emotionald este o
prioritate incontestabild. Mediul scolar reflectd toate problemele societdtii, care se
manifestd prin diverse fenomene negative: lipsa motivatiei pentru invatare, abandonul
scolar, devieri de ordin comportamental, conflicte interpersonale. Pentru a solutiona
aceste probleme e nevoie de a pune accentul pe dezvoltarea inteligentei emotionale a
managerilor, profesorilor si elevilor pentru asigurarea unui climat psihologic benefic,
recunoasterea si controlul constient al emotiilor, relationarea constructivd si eficienta,
valorificarea personalitdtii fiecdrui elev si obtinerea performantelor scolare. Reiesind din
acestea trebuie sa sustinem intr-un mod proactiv implementarea programelor de educatie
sociald si emotionala in tara noastrd care vor promova un management al inteligentei
emotionale, vor influenta benefic nu doar ambianta din scoli si performantele elevilor,
dar 1i vor pregati pentru viatd, pentru integrarea activd in mediul social, economic,
cultural — prevederi ale principalelor documente de Politici Educationale din Republica
Moldova — Codul Educatiei si Strategia "Educatia 2020

Un rol deosebit de important in acest sens 1i revine profesorului, care trebuie sa
formeze si sa dezvolte elevilor capacitati de autoevaluare pozitiva ca element de referinta
pentru sanatatea lor mentald si emotionala. Profesorul e dator a invata sd asculte emotiile

copiilor, s le dea posibilitatea de a si le exprima dupa propriul caracter. Pentru a obtine
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aceste scopuri profesorul trebuie sa-si reorienteze activitatea astfel, incat el sa urmareasca
nu numai realizarea obiectivelor cognitive, dar si a celor afectiv-volitive.

In acest context ¢ de mentionat ci profesorul trebuie si posede inteligenta
emotionald care ii va asigura cunostintele si abilitatile necesare pentru a constientiza si
regla propriul comportament emotional, pentru a diminua efectele arderii profesionale,
pentru a relationa eficient si armonios cu elevii. Toate aceste aspecte formeaza
competentele emotionale ale cadrelor didactice care sunt practic neglijate in sistemul
formarii profesionale in tara noastra. Accentul se pune pe competenta profesionala,
implementarea noilor metode si tehnici de predare/invatare/evaluare, utilizarea TIC in
procesul de instruire, rezultatele academice ale elevilor. De fapt competenta emotionala
este o parte componentd a competentei profesionale care trebuie dezvoltatd in mod
obligatoriu pentru a asigura functionalitatea si relevanta procesului de instruire a elevilor.

Pentru a investiga situatia la nivel de institutie am efectuat un studiu diagnostic. La
testare au participat 50 de profesori de diverse discipline, ce constituie 82% din numarul
total de profesori. Am administrat testul Diagnosticarea ,,inteligentei emotionale” dupa
N. Hall [20].

Metodica propusa consta din 30 de afirmatii si 5 scale: informare emotionala,
dirijjarea emotiilor, automotivare, empatie, recunoasterea emotiilor altor persoane. Prezint
rezultatul general. E de mentionat faptul ca 4 profesori (8 %) au nivel 1nalt, 35 (70%) au
nivel mediu si 11 (22%) au nivel scazut de IE. La prima vedere rezultatele sunt
acceptabile, dar in cadrul prelucrarii testelor am depistat ca 12 profesori (34%) din
nivelul mediu au punctajul minim al acestui nivel, adicd nivelul scazut il constituie
potential nu 22%. dar 56% - mai mult de 50 % din colectiv.

inalt

mediu

H scazut

Figura 1. Nivelul de inteligenta emotionala
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Am prelucrat datele la toate 5 scale, dar voi prezenta doar 2 cele mai problematice:
26 % din profesori au probleme cu automotivarea. 52% au un nivel mediu. Este nevoie de
strategii, traininguri ce vor permite motivarea/automotivarea in profesia didactica, dar in
acelasi timp profesorii trebuie sd-si dezvolte o constiintd de sine ce promoveaza implicare
activa, colaborare, interrelationare.

M inalt

mediu

H scazut

Figura 2. Automotivarea

Punctul vulnerabil al colectivului didactic este gestionarea propriilor emotii. 64 % din
profesori au un nivel scazut la acest compartiment. Pentru a colabora eficient cu colegii si
elevii este primordial sd-ti poti constientiza si gestiona propriile emotii pentru a intelege
emotiile celorlalti si asigura o conlucrare eficienta.

H inalt
mediu

B scazut

Figura 3. Gestionarea propriilor emotii

Aceste rezultate care tin de aspecte importante ale activitatii didactice si manageriale au

determinat discrepanta dintre necesitatea asigurdrii unor servicii educationale de calitate
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bazate pe competente profesionale si lipsa unui sistem de formare a competentelor
emotionale a cadrelor didactice care au menirea sa asigure dezvoltarea armonioasa a
personalitdtii fiecarui elev.

Un fenomen negativ frecvent provocat de stresul ocupational, extenuare psihica,
conflicte interpersonale, dar si de neglijarea strategiilor de reglare emotionald este
sindromul de epuizare a profesorului, care se manifestd prin: stiri de oboseala cronica,
indispozitie si lipsd de entuziasm, vulnerabilitate sporitd la boli, refuzul implicarii
afective, sentimentul nerealizdrii personale, inacceptarea de sine si de altii. Profilaxia si
combaterea manifestdrilor de epuizare profesionald trebuie s fie o prioritate a activitatii
cadrelor didactice si a celor manageriale.

In acest context am aplicat metodica diagnosticarii epuizarii profesionale a lui Mas-
lach si Jackson care a fost adaptati de Vodopianova N.E. pentru profesori [21]. In
rezultatul investigatiei am constatat ca 28 % din profesori au un nivel scazut de epuizare
profesionald, 42 % au un nivel mediu, 22 % - un nivel Tnalt si 8 % - un nivel foarte inalt
de epuizare profesionala. Acest fapt indica ca e nevoie de traininguri, corectie si activitati

de profilaxie a sindromului de epuizare profesionala a cadrelor didactice.

= scazut mediu = Tnalt = foarte Inalt
Figura 4. Nivelul epuizarii profesionale

Inteligenta emotionala trebuie sd patrunda in scoli dupa experienta SUA, a multor
tari europene, In care sunt organizate cursuri de formare a competentei emotionale pentru
profesori si este elaboratd curricula la educatia emotionald si sociald pe clase: de la
gradinitd pand la ultimul an de liceu. Acum se poate dovedi stiintific: daca 11 ajutdm pe
copil sa-si imbunatateascd constiinta de sine si Increderea in sine, sa-si controleze
emotiile si sd-si dezvolte empatia, rasplata lor nu va consta doar intr-un comportament

imbunatatit, ci si in motivatia puternica spre performante academice masurabile.

59



The development of emotional intelligence as a factor
in improving the effectiveness of the educational process at the school level

Tabelul 1. Program de solutionare a problemei

Obiective Obiective Activitati Grup-tintd | Termene Indicatori de
generale specifice performanta
1. Elaborarea | 1) Organizarea | 1) Training ,,Eu si Colectivul | 2021-2022 | Crearea unei
unei strategii | si desfasura- emotiile mele” pedagogic | septembrie | baze de date
de motivare | rea activitati- | 2) Training integral initiale privi-tor
si implicare a | lor in cadrul »tresul si metode de | 1n 2 grupuri | decembrie | la nivelul de IE
cadrelor programului gestionare a a participantilor
didactice, de dezvoltare a | emotiilor” la program.
manageriale | IE; 3) Masa rotunda Colectivul | pe parcursul
siaelevilor | 2) Crearea ,»Metode de pedagogic anului
in realizarea | unei ambiante | solutionare a in grupuri Asigurarea unui
programului | benefice care | conflictelor la locul proces eficient
de dezvoltare | sa contribuie la | de munca” martie si armonios de
alE. participa-rea 4) Seminar Colectivul invatare/exersa-
constienta si »Inteligenta pedagogic re a metodelor
interesata la emotionala — si tehnicilor de
activitatile prioritate dezvoltare a
pentru incontestabild in abilitatilor
gestionarea activitatea Pe emotionale.
corectd a profesionala si Elevii parcursul
emotiilor. personala”; cl.5-7 anului
5) Diagnosticarea Pe clase
nivelului de IE a Pe
elevilor cl.5-7 Elevii parcursul
6) Training cl.5-7 anului
»Dezvoltarea IE. in grupuri
Gestionarea
emotiilor”
2. 1)Organizarea | 1) Diagnosticarea Colectivul | 2022-2023 | Asigurarea
Determinare | activitatilor ~Automotivarea” pedagogic | Septembrie- | conditiilor
a nevoilor pentru Test ,,Autoevaluarea octombrie optime pentru
individuale motivarea aptitudinilor desfasurarea
ale cadrelor | /auto- profesionale a procesului
didactice motivarea pedagogului” educational.
pentru profesorilor.
motivare in | 2) Dezvolta- 2)_Atelier de lucru Colectivul Pe Cresterea
realizarea rea atitudinii »Atingerea pedagogic parcursul | motivatiei
activitatii personale si scopurilor si In grupuri anului cadre-lor
profesionale | constiintei de | automotivarea” didactice,
de calitate. sine care 3)_Seminar training Colectivul februarie | participarea
promoveaza »Cresterea motivatiei | pedagogic activa la diverse
implicare in activitatea activitati.
activa, profesionala” Implementa-rea
colaborare, 4) Training propuneri-lor
analiza ” Motivarea pentru Profesori in aprilie profesori-lor
constructivi a | dezvoltarea unei grupuri pentru crearea
schimbadrilor in | personalitati conditii-lor
sistemul puternice” optime de
educational. munci.
3. 1) Organizarea | 1) Diagnosticarea Colectivul | 2023-2024 | Imbunatitirea
Identificarea | activitatilor ”Nivelului de pedagogic | Septembrie- | climatului
nivelului de | pentru epuizare octombrie | psihologic,
epuizare scaderea profesionala a afectiv-
profesionald | nivelului de pedagogilor” emotional in
a epuizare /Metodica colectivul
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colectivului | profesionalda a | Goncearova O.L./ pedagogic.
si aplicarea colectivului 2) Atelier de lucru Profesori decembrie | Implicarea
metodelor si | pedagogic. ,Profilaxia epuizarii in grupuri activa a
tehnicilor 2) Investiga- emotionale” profesorilor in
eficiente rea si 3) Seminar metodic Colectivul martie activitati,
pentru revizuirea »Sindromul epuizarii | pedagogic motivarea
diminuarea nivelului profesionale” elevilor pentru
acestuia. de 4) Masa rotunda Colectivul mai invatare,
complexitate a | ,,Relationarea pedagogic colaborarea mai
sarcinilor profesorilor si eficientd cu
profesorilor si | climatul psihologic parintii.
reglarea in colectiv”
gradului de
implicare in
activitatile
liceului.
4. Asigurarea | Aplicarea 1) Utilizarea Colectivul | 2024-2025 | Eficientizarea
functio- cunostintelor abilitatilor dobandite | pedagogic, Pe procesului
nalitatii si abilitatilor in cadrul orelor, elevii, parcursul | instructiv-
programului | formate in activitatilor dirigintii, anului educativ.
de dezvoltare | activitatea extracurs, orelor de parintii Cresterea
alE lanivel | profesionald si | dirigentie, sedintelor rezultatelor
de institutie. | personala. cu parintii, In situatii academice si a
reale de zi cu zi. performantelor
2) Relationarea elevilor,
armonioasa cu diminuarea
colegii si elevii devierilor
bazata pe respect si comportamenta-
con-stiinta de sine. le.
3) Aplicarea teste-lor | Psihologul Pe Formarea unei
de IE la elevi, parcursul | culturi
utilizarea metode-lor anului organizationale
de dezvoltare a IE; care sprijind
4) Efectuarea ana- Dirigintii schimbarea si
lizei comparative a ofera
nivelului de IE a posibilitate
elevilor cu media pentru
academica; experimentare si
dezvoltare.
5. Analiza Evaluarea Aplicarea testelor, Psihologul | 2025-2026 | Crearea bazei de
rezultatelor abilitatilor chestionarelor, Colectivul Pe date finale a
implementdri | emotionale a discutiilor pedagogic, parcursul | nivelului de IE.
i elevilor, individuale si in grup elevii anului Efectuarea ana-
programului | cadrelor pentru a determina lizei, formula-
in cadrul didactice si nivelul formarii rea concluziilor,
Mesei manageriale. abilitatilor recomandarilor.
rotunde emotionale a
»Aspecte ale participantilor la
realizarii program si a reali-
programului zarii obiectivelor
de dezvoltare propuse.
a [E. Opinii.
Perspective”
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Concluzii

Abilitatile emotionale ale managerului si profesorului in mare masura asigura

functionalitatea institutiei in conditiile schimbarii n societate si in educatie prin

urmatoarele caracteristici:

aplicarea unui management strategic din perspectiva democratizarii si integrarii
europene;

crearea unui climat afectiv-emotional benefic, pozitiv pentru desfasurarea eficienta
a procesului instructiv/educativ;

motivarea intrinseca pronuntatd a membrilor colectivului de profesori si elevi pentru
autodezvoltare, autoperfectionare si obtinerea performantelor;

colaborarea creativd si functionald dintre profesori in scopul perfectionarii
competentelor profesionale, inclusiv si a competentelor emotionale;

axarea pe formarea competentelor, valorilor, gandirii creative a elevilor si aplicarea
lor 1n situatii concrete din viata de zi cu zi;

conlucrarea profesor-elev orientatd spre profilaxia problemelor personalitatii,
dezvoltarea relatiilor interpersonale si a empatiet;

asigurarea parteneriatului functional dintre factorii educationali: scoald, familie,
comunitate.

Reiesind din acestea putem afirma ca inteligenta emotionala este cea mai importanta

competentd de baza care determind succesul unei institutii, iar pentru elevi este cea mai

valoroasa achizitie pe care se pot baza pe viitor.
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