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Rezumat. Procesul de digitalizare a educatiei, automatizarii majoritatii industriilor si domeniilor
profesionale, transferarii comunicarii interpersonale si profesionale in mediul online este inevitabil. Pentru
facilitarea si eficientizarea acestui proces este necesard dezvoltarea la elevi/studenti atdt a competentei
digitale, cat si a competentei de comunicare digitald. Articolul dat prezintd impactul valorificarii
tehnologiilor digitale, in special a tehnologiilor cloud, asupra dezvoltdrii competentei de comunicare
digitald la studenti. Concluziile formulate sunt sustinute de un experiment pedagogic realizat asupra unui
esantion de 266 studenti de la 4 univeristati din Republica Moldova. Ca urmare a experimentului pedagogic
realizat, s-a constatat ca utilizarea tehologiilor digitale, in special a tehnologiilor cloud, in procesul de
dezvoltare a competentei de comunicare digitala la studenti sporeste nivelul ei de detinere.

Cuvinte-cheie: tehnologii digitale, tehnologii cloud, competenta, comunicare, competentd de comunicare
digitala.

EXPERIMENTAL APPROACHES TO IDENTIFY THE DYNAMICS OF THE
DEVELOPMENT OF DIGITAL COMMUNICATION COMPETENCE
THROUGH CLOUD TECHNOLOGIES

Abstract. The process of digitizing education, automating most industries and professional fields,
transferring interpersonal and professional communication to the online environment is inevitable. To
facilitate and streamlining this process, it is necessary to develop both - digital competence and digital
communication competence in students. This article presents the impact of the use of digital technologies,
especially cloud technologies, on the development of digital communication competence in students. The
formulated conclusions are supported by a pedagogical experiment conducted on a sample of 266 students
from 4 universities in the Republic of Moldova. As a result of the pedagogical experiment, it was found
that the use of digital technologies, especially cloud technologies, in the process of developing digital
communication competence in students increases its level of ownership.

Keywords: digital technologies, cloud technologies, competence, communication, digital communication
competence.

Introducere

In contextul societitii informationale moderne, caracterizate de digitalizarea
educatiei, automatizarea industriilor si domeniilor profesionale, dominatia mesageriilor
instant, e-mail-ului si conferintelor web, abundenta masiva a retelelor de socializare,
inlocuirea interactiunilor directe dintre interlocutori cu cele virtuale, precum si transferarea
comunicdrii interpersonale si profesionale in mediul online, este mai relevant ca niciodata
subiectul detinerii de catre elevi/studenti a unui nivel avansat al competentei de comunicare
digitala.
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Competenta de comunicare digitald este considerata de noi ca fiind parte componenta
a competentei digitale. Acest lucru deriva din faptul ca in Cadrul european de competenta
digitald pentru cetateni: DigComp 2.1 [1] si Cadrul european pentru competenta digitala a
profesorilor: DigCompEdu [2] sunt identificate 5 domenii de competenta ce fac parte din
competenta digitala:

D1. Informare si alfabetizarea datelor;

D2. Comunicare si colaborare;

D3. Crearea continutului digital;

D4. Securitate;

D5. Rezolvarea problemelor.

Cercetarea de fata s-a axat pe domeniul D2. Comunicare si colaborare.

Actualitatea subiectului abordat este reflectata prin faptul ca elevii/studentii, care in
prezent isi fac studiile Tn gimnazii, licee, colegii, universitati, sau urmeaza sa si le faca, au
deja un stil de comunicare diferit de cel traditional, deoarece in mare parte interactioneaza,
comunica, partajeaza informatii si colaboreaza prin intermediul tehnologiilor digitale.

Conform studiului [3] publicat in aprilie 2021 de cercetatorul Joseph Johnson 90,13%
din utilizatorii activi de Internet folosesc aceasta retea globald in scopul comunicarii si
interectiunii prin social media; 73% din ei folosesc aceasta resursd pentru comunicare prin
e-mail, 64% - pentru interactiune prin social media, 64% - pentru comunicare prin
mesagerii instant, iar 54% - pentru apeluri video/audio [4]; 41% din utilizatorii activi de
Internet considera ca dezvoltarea competentei digitale, in special a celei de comunicare
digitald, le va oferi oportunitatea sa fie mai conectati cu familia si prietenii, 40% - sa
gaseasca un loc de munca mai bun, 35% - sa nu se simta izolat de societate [5].

Scopul studiului realizat constd in stabilirea dinamicii dezvoltarii competentei de
comunicare digitald la studenti prin intermediul tehnologiilor digitale, in special a

tehnologiilor cloud.

Metodologia cercetarii

In acest articol sunt descrise rezultatele studiului efectuat in vederea stabilirii
dinamicii dezvoltarii competentei de comunicare digitald la studenti prin intermediul
tehnologiilor digitale.

Pentru efectuarea cercetdrii de fatd a fost formulatd urmatoarea ipoteza: exista
diferente semnificative intre nivelul competentei de comunicare digitala, dezvoltate prin
intermediul tehnologiilor cloud, si nivelul competentei de comunicare dezvoltate fara
utilizarea lor.

In cercetarea realizata a fost utilizata metoda experimentali cantitativa de ancheta pe
baza de chestionar.
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Rezultate

Cercetarea de fatd a necesitat un studiu profund si o sinteza riguroasa a reperelor
teoretice ale conceptelor de competentd, comunicare, competentd de comunicare si
competentd digitald, care au permis formularea definitiei conceptului de competenta de
comunicare digitald. Rezultatele acestor studii au fost reflectate in lucrarile [6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 15].

Ca urmare a acestor cercetari a fost formulata definitia conceptului competenta de
comunicare digitala, relevanta pentru noi. Astfel, competenta de comunicare digitali este
un set de cunostinte, aptitudini si atitudini de utilizare sigurd, critica si responsabila a
tehnologiilor informationale si comunicationale, ce pot fi activate si manifestate in diverse
contexte, in functie de necesitati, dorvinte sau scopuri propuse, in vederea transmiterii
cunostintelor si informatiilor, identificarii si exprimarii intentiilor, nevoilor, intereselor,
opiniilor si sentimentelor, atdt verbal, cdt si in scris (ascultare, vorbire, citire §i scriere),
interactiunii §i colaborarii cu alte persoane, in mod eficient, adecvat si creativ.

De asemenea, au fost stabilite si elucidate acele cunostinte, aptitudini si atitudini ce
descriu competenta de comunicare digitala [6, 7, 9, 12, 15].

Conform Cadrului european de competentd digitala pentru cetateni: DigComp 2.1 [1]
si Cadrului european pentru competenta digitala a profesorilor: DigCompEdu [2] domeniul
de competenta digitala D2. Comunicare si colaborare contine 8 niveluri de performanta
s1 6 descriptori, printre care:

D2.1. Interactiune prin tehnologii digitale;

D2.2. Partajare prin tehnologii digitale;

D2.3. Implicare in viata sociala prin intermediul tehnologiilor digitale;

D2.4. Colaborare prin tehnologii digitale;

D2.5. Neticheta,

D2.6. Gestionarea identitatii digitale.

Ca urmare a omniprezentei tehnologiilor informationale si comunicationale in toate
domeniile de activitate umana, precum si a raspandirii vertiginoase a fenomenului de
cyberbullying [13, 14] in mediul online, am considerat necesar si oportun sa addugam la
cei sase descriptori indicati in Cadrul european de competenta digitald pentru cetateni:
DigComp 2.1 [1] si Cadrul european pentru competenta digitala a profesorilor:
DigCompEdu [2] incd un descriptor D2.7 Securitatea comunicarii, colaborarii, datelor
personale si a confidentialitatii, care contine performante Tn materie de cunostinte si
aptitudini de evitare, prevenire si combatere a riscurilor si amenintdrilor la adresa sanatatii
fizice si psihologice n procesul de interactiune, comunicare si colaborare in mediul online.

In procesul de dezvoltare a competentei de comunicare digitala a fost utilizatd o gama
largd de tehnologii digitale, atdt hardware — orice dispozitiv digital (calculator, laptop,
tabletd, smartphone) cu conexiune la Internet, cit si software. In procesul selectirii
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resurselor software adecvate si eficiente procesului de dezvoltare a competentei de
comunicare digitalda s-a acordat o atentie deosebita tehnologiilor cloud, care sunt
disponibile online 24/7 de oricine/oriunde/oricand, in distributie liberd si gratuite. Astfel,
din toatd multitudinea de tehnologii digitale existente, in setul resurselor software au fost
incluse doar cele bazate pe tehnologia cloud.

Procesul de cercetare experimentala a vizat investigarea situatiei reale cu privire la
nivelul competentei de comunicare digitala la studenti, cu scopul stabilirii ulterioare a
dinamicii dezvoltarii ei.

Pentru o derulare corectd a procesului de cercetare au fost formulate obiectivele
studiului, care vizeaza:

— identificarea nivelului initial de detinere a competentei de comunicare digitald la
studenti;

— elucidarea posibilelor solutii in vederea dezvoltarii competentei de comunicare
digitala la student;

— dezvoltarea competentei de comunicare digitalda la studenti prin intermediul
tehnologiilor digitale, in special a tehnologiilor cloud;

— stabilirea nivelului final de detinere a competentei de comunicare digitala la studenti.

Pentru stabilirea nivelului initial si final de manifestare a competentei de comunicare
digitala au fost utilizate diverse metode si tehnici de cercetare, precum urmeaza:

— teoretice: documentarea stiintifica; cercetarea teoretica a ideilor, conceptelor, tezelor,
modelelor existente; sinteza teoretica; analiza comparativa;

— socio-pedagogice: conversatia, observatia, testarea, anchetarea;

— practice: analiza cantitativa si calitativa a datelor cercetarii;
— statistice: prelucrarea datelor colectate.

In acest context, cercetarea experimentali a inceput cu aplicarea studentilor a unui
chestionar de autoidentificare a nivelului competentei de comunicare digitala, fiind urmata
de procesul de dezvoltare a competentei de comunicare digitala la subiectii din cadrul
esantionului experimental prin intermediul diverselor tehnologii digitale, in special a
tehnologiilor cloud, in corespundere cu modelul pedagogic si metodologia elaboratd in
acest scop [15] si finalizatd cu aplicarea studentilor aceluiasi chestionar de autoidentificare
a nivelului competentei de comunicare digitala.

Chestionarul de autoidentificare a nivelului competentei de comunicare digitala
contine 21 de afirmatii, care trebuie apreciate pe o scald de la 1 la 6. Scorul maximal
acumulat de subiect poate fi 126 de puncte. Scala de evaluare este distribuitd pe sase nivele
de performanta.

Chestionarul dat a fost creat cu ajutorul instrumentului Google Forms, iar link-ul la
el a fost postat in cadrul cursului online Tehnologii de Comunicare Informationala, gdzduit
pe platforma educationala a Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul.
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Cercetarea de fatd s-a desfasurat pe parcursul anului de studiu 2020-2021, cu
implicarea a 266 de studenti, dintre care 182 de studenti ai Universitatii de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, atat de la sectia cu frecventa, cat si de la sectia cu frecventa
redusd, precum si 29 de studenti ai Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”, 38 de
studenti ai Universitatii de Stat din Tiraspol si 17 studenti ai Universitatii de Stat din
Comrat. Astfel, esantionul experimental a cuprins 141 de studenti, iar cel de control — 125
de studenti. Toti studentii implicati in acest studiu sunt de la ciclul I (licenta).

Esantionul experimental a fost constituit din:

e 59 de studenti ai sectiei cu frecventa de la programele de studiu: Drept, Administratie
publicd, Business si administrare, Contabilitate, Limba si literatura romana,
Pedagogie in invatamant primar si pedagogie prescolara din cadrul Universitatii de
Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul;

e 82 de studenti ai sectiei cu frecventa redusa din cadrul Universitatii de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, programele de studiu: Drept, Administratie publica,
Contabilitate, Pedagogie n invatamant primar si pedagogie prescolara.

Esantionul de control a fost constituit din:

e 29 de studenti ai sectiei cu frecventd din cadrul programelor de studii: Limba engleza
si francezd/italiand/germand si, Limba franceza si englezd, din Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”;

e 38 de studenti ai sectiei cu frecventa de la programele de studiu: Pedagogie in
invatdimant primar si pedagogie prescolard, Pedagogie in invatimant primar si
psihopedagogie, Pedagogie prescolard, Matematica, din cadrul Universitatii de Stat
din Tiraspol;

e 17 studenti ai sectiei cu frecventa de la programele de studii: Limba si literatura
engleza. Limba germand si Ingineria si managementul producerii si prelucrarii
produselor agricole, ai Universitatii de Stat din Comrat;

e 18 studenti ai sectiei cu frecventd de la programele de studiu: Informatica, Limba si
literatura engleza din cadrul Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul;

e 23 de studenti ai sectiei cu frecventd redusa de la programele de studiu: Business si
administrare, Psihopedagogie, Drept, Limba si literatura romana.

Esantionul investigat are urmatoarele caracteristici:

e 60,53% din respondenti sunt de la sectia cu frecventa, iar 39,47% - cu frecventa
redusa (figura 1);

e 50,63% din studenti au varsta cuprinsa intre 18 si 20 ani, 30,38% studenti au varsta

cuprinsa intre 21 ani si 30 ani, iar 18,99% studenti au varsta peste 31 ani (figura 2);
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Sectia de studii

Cumulative
Frequency Fercent | Valid Percent Fercent
Walid  zi 161 60,5 605 60,5
fr 108 385 85 100,0
Total 266 100,0 1000

Figura 1. Frecventa variabilei Sectia de studii

Virsta studentilor
12.78%

18-20

21-31

peste 31 de ani

Figura 2. Repartizarea pe varsta

27,82% sunt de la profilul real, iar 72,18% - profilul umanist (figura 3);

Profilul studiilor

Cumulative
Frequency Percent | Yalid Percent Fercent
Valid  real 74 27,8 27,8 27 .8
umanist 142 2,2 2,2 100,0
Total 266 100,0 100,0

65,79% din respondenti sunt din zone rurale, iar 34,21% sunt din zone urbane (figura 4);

Figura 3. Frecventa variabilei Profilul studiilor

Mediul de provenienta

Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent FPercent
Valid  ruralisat 175 658 65,8 65,8
urbanioras 81 342 34,2 1000
Total 266 100,0 100,0

Figura 4. Frecventa variabilei Mediul de provenienta
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Populatia feminina este reprezentata in proportie de 82,33%, respectiv cea masculina
—17,67% (figura 5);

Genul
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Yalid  feminin 214 823 a23 a23
masculin 47 17,7 17,7 100,0
Total 266 100,0 100,0
Figura 5. Frecventa variabilei Genul
Specialitatea
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Administratie publica 30 113 11,3 113

Business si administrare 27 10,2 10,2 214

Contabilitate 20 7.5 7.5 284

Drept 48 18,0 18,0 470

Informatica ] 2,3 2,3 492

Inginerie si g 30 3,0 523

managementul producerii

si prelucrarii produselor

agricole

Limha engleza si ] 34 34 556

francezalitalianalgermana

Limba franceza si 20 7.5 7.5 632

engleza

Limha si literatura 12 45 4.4 67,7

engleza

Limba si literatura g 34 34 1

engleza. Limha germana

Limba si literatura g 34 34 744

romana

Matematica 13 448 448 743

Pedagogie in invatamant 36 13,8 13,8 5929

primar si pedagogie

prescolara

Pedagogie in invatamant 11 41 41 a7 0

primar si psihopedagogie

Fedagogie prescolara 7 2,6 2,6 4996

Psihopedagaogie 1 4 4 1000

Total 266 100,0 100,0

Figura 6. Frecventa variabilei Specialitatea

Din numarul total de subiecti investigati (266 de studenti) 11,28% sunt de la
specialitatea Administratie publicd; 10,15% - Business si administrare; 7,52% -
Contabilitate; 18,05% - Drept; 2,26% - Informatica; 3,01% - Ingineria si
managementul producerii si prelucrarii produselor agricole; 3,38% - Limba engleza
si francezd/italiand/germana; 7,52% - Limba franceza si engleza; 4,51% - Limba si

literatura engleza; 3,38% - Limba si literatura engleza. Limba germanad; 3,38% -
134



Ilona Popovici

Limba si literatura romana; 4,89% - Matematica; 13,53% - Pedagogie in invatamant
primar si pedagogie prescolara, 4,14% - Pedagogie in Invatdmant primar si
psihopedagogie; 2,63% - Pedagogie prescolard; 0,37% - Psihopedagogie (figura 6).
Cercetarea de fata a fost desfasurata in trei etape:

e initiald (constatare),

e formare (aplicarea modelului pedagogic si metodologiei elaborate de dezvoltare a
competentei de comunicare digitala prin utilizarea tehnologiilor cloud asupra
subiectilor esantionului experimental),

e finald (de control si validare a rezultatelor cercetarii).

In etapa initiala s-a tinut cont de omogenitatea celor doua esantioane (experimental
st de control), criteriul de selectare a studentilor fiind unul aleatoriu. Pentru aceasta au fost

exprimati indicatorii statistici de baza prezentati in figura ce urmeaza (figura 7).
Report

Chestionar de autoidentificare a nivelului competen'si de
comunicare digitala_nivel initial

Tipul esantionului Mean M Std. Deviation
experimental 78,42 141 22527
de control 77,66 125 21,756
Total 78,06 266 221248

Figura 7. Indicatorii statistici de baza — nivel initial
al competentei de comunicare digitala

Din acest tabel se observa cd media esantionului experimental (M = 78,42) este
aproximativ egala cu media esantionului de control (M = 77,66). Deci cele doua
esantioane sunt omogene.

Esantioanele experimental si de control sunt doua esantioane independente, deoarece
subiectii dintr-un esantion nu apartin celuilalt esantion. In acest context, pentru analiza
statistica a datelor colectate au fost aplicate testele t-Student (parametric) si testul (U)
Mann-Whitney (neparametric) pentru doud esantioane independente.

Aplicarea testului t-Student pentru esantioane independente implicd respectarea
urmatoarelor conditii [16, p. 95; 17, p. 137]:

e Variabila dependenta este cantitativa, masurata pe scale de interval sau de proportii;
e Variabila dependenta este normal distribuita.

Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics, In urma aplicarii testului t-
Student pentru esantioanele experimental si de control, sunt prezentate in figura 8.

Din figura data se observa ca pentru testul Levene valoarea pragului de semnificatie
p = 0,897 > 0,05, F(264) = 0,017. Prin urmare, se constati cd testul Levene este

nesemnificativ statistic, variantele sunt egale, iar conditia omogenitatii variantelor este
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indeplinita. In acest caz se citesc rezultatele la testul t afisate pe randul de sus. Constatim
ca rezultatul testului t-Student, care verifica daca existad diferente semnificative intre doua
esantioane independente in ceea ce priveste mediile variabilei independente supuse
analizei, este: t(264) = 0,277, cu pragul de semnificatie p = 0,782 > 0,05. Prin urmare,
in baza rezultatelor obtinute dupa aplicarea testului parametric t-Student asupra evaluarii
initiale se constata cd la evaluarea initiald a competentelor de comunicare digitala nu

existd diferente semnificative intre mediile esantioanelor experimental si de control.

Independent Samples Test

Levene's Test far Equality of
Variances ttestfor Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Mean Std. Error Diference

F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Chestionar de Egual variances 017 897 277 264 782 754 2723 -4,608 6,117
autoidentificare a nivelului  assumed

competen'ei de X
comunicare digitala_nivel ~ EQUalvariances not 278 | 262,055 782 754 2718 -4,597 6,106

assumed

initial

Figura 8. Rezultatele testului t-Student — nivel initial
al competentei de comunicare digitala

Pentru a confirma rezultatele obtinute in urma aplicarii testului t-Student, a fost
realizat testul neparametric Mann-Whitney U. Deoarece esantioanele experimental si de
control numdrd in componenta sa mai mult de 20 de subiecti, pentru acest test este
importantd valoarea scorului Z si pragul de semnificatie p. Astfel, rezultatele testului
neparametric Mann-Whitney pentru doud esantioane independente: experimental si de
control, sunt prezentate in figura ce urmeaza (figura 9):

Test Statistics™

Chestionar de
autoidentificar
e a nivelului
competen'ai
de
comunicare
digitala_nivel
initial
Mann-Whitney LI 3670,000
Wilcoxon W 16445 000
z -.387
Asymp. Sig. (2-tailed) 6oy

a. Grouping Variable: Tipul
esantionului

Figura 9. Rezultatele testului Mann-Whitney — nivel initial
al competentei de comunicare digitala

Din figura data se observa ca valoarea minima a parametrilor este egala cu 8570,000,

iar Z = |—0,387| = 0,387, pentru un prag de semnificatie p = 0,699 > 0,05. Deci, putem
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concluziona cd la evaluarea initiald a competentei de comunicare digitalid nu exista
diferente semnificative intre mediile esantioanelor experimental si de control.

Etapa initiala a cercetdrii a fost urmatd de etapa de formare si dezvoltare a
competentei de comunicare digitala la studentii esantionului experimental prin utilizarea
tehnologiilor cloud si a diverselor platforme de comunicare, interactiune si colaborare. In
aceasta etapa a fost testat si aplicat modelul pedagogic si metodologia elaborata [15].

In etapa finald a cercetirii, pentru a demonstra dinamica dezvoltirii competentei de
comunicare digitala la subiectii esantionului experimental, asupra carora a fost aplicata
metodologia elaboratd de dezvoltare a competentei de comunicare digitala prin utilizarea
tehnologiilor cloud [15], comparativ cu subiectii esantionului de control, s-a procedat
similar cu etapa initiala. Adicd, au fost exprimati indicatorii statistici de baza obtinuti la
evaluarea initiala si la cea finald a nivelului competentei de comunicare digitala (figura
10):

Report

Chestionarde | Chestionar de
autoidentificar | autoidentificar

& a nivelului & a nivelului

competen'si competen'si

de de
comunicare comunicare
digitala_nivel digitala_nivel
Tipul esantionului initial final

experimental  Mean 7842 87,91
I 141 141
Std. Deviation 22,527 20,733
de contral Mean 77,66 71,55
I 125 125
Std. Deviation 21,756 19,8349
Total Mean 7806 a0n,22
I 266 266
Std. Deviation 22,129 21,867

Figura 10. Indicatorii statistici de baza — nivel initial
al competentei de comunicare digitala vs nivel final

Din figura datd se observa ca dacd la esantionul experimental media la evaluarea
finala a competentei de comunicare digitald creste (M = 87,91) comparativ cu media la
evaluarea initiala (M = 78,42), atunci la esantionul de control media la evaluarea finala a
competentei de comunicare digitala scade (M = 71,55) comparativ cu media la evaluarea
initiala (M = 77,66).

Dupa exprimarea indicatorilor statistici de bazd a urmat aplicarea testului parametric
t-Student pentru doud esantioane independente, rezultatele caruia sunt prezentate in figura
ce urmeaza (figura 11):
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

“ariances ttest for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Difference

2,723

Mean
Difference

754

F sig 1 df
017 897 277 264

Sig. (2-tailed)
782

Lower
-4,608

Upper
6117

Chestionar de
autoidentificare a nivelului

Equal variances
assumed
competen'ei de
comunicare digitala_nivel
initial

Equal variances not
assumed

278 | 262,085 782 754 2718 -4,597 6,106

Chestionar de
autoidentificars a nivelului
competen'ei de
comunicare digitala_nivel
final

Equal variances
assumed

081 776 6,563 264 000 16,356 2,496 11,441 21,271

Equal variances not
assumed

6,570 | 262,449 000 16,356 2,489 11,454 21,258

Figura 11. Rezultatele testului t-Student — nivel initial

al competentei de comunicare digitala vs nivel final

Din figura datd se observa ca pentru testul Levene (nivel final) valoarea pragului de
semnificatic p = 0,776 > 0,05, F(264) = 0,081. Prin urmare, se constatd cd testul
Levene este nesemnificativ statistic, variantele sunt egale, iar conditia omogenitatii
variantelor este indeplinita. In acest caz se citesc rezultatele la testul ¢t afisate pe randul de
sus (nivel final). Constatam ca rezultatul testului t-Student, care verifica daca exista
diferente semnificative intre doud esantioane independente in ceea ce priveste mediile
variabilei independente supuse analizei, este: t(264) = 6,553, iar pragul de semnificatie
p = 0,000 < 0,05. Prin urmare, in baza rezultatelor obtinute dupa aplicarea testului
parametric t-Student asupra evaluarii finale a nivelului competentelor de comunicare
digitala se constatd ca in nivelul final a competentelor de comunicare digitald existi
diferente semnificative intre mediile esantioanelor experimental si de control.

Pentru a confirma rezultatele obtinute in urma aplicarii testului t-Student, a fost
realizat testul neparametric Mann-Whitney U. Rezultatele acestui test sunt prezentate in
figura ce urmeaza (figura 12):

Test Statistics™

Chestionarde | Chestionar de
autoidentificar | autoidentificar

& a nivelului & a nivelului

competen'si competen'si

de de
comunicare comunicare
digitala_nivel digitala_nivel
initial final

Mann-Whitney LI a570,000 4388,000
Wilcoxon W 16445 000 12763,000
z - 387 -6,268
Asymp. Sig. (2-tailed) G99 000

a. Grouping Yariahle: Tipul esantionului

Figura 12. Rezultatele testului Mann-Whitney — nivel initial

al competentei de comunicare digitala vs nivel final
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Din figura data se observa cd valoarea minima a parametrilor (nivel final) este egala
cu 4888,000, iar Z = |—6,268| = 6,268, pentru un prag de semnificatie p = 0,000 <
0,05. Deci, putem concluziona ca la evaluarea finald a nivelului competentei de
comunicare digitald exista diferente semnificative intre mediile esantioanelor
experimental si de control.

Astfel, s-a demonstrat cd: la esantionul experimental nivelul competentei de
comunicare digitala dezvoltate prin intermediul tehnologiilor digitale este semnificativ mai
mare, comparativ cu nivelul competentei de comunicare digitald, dezvoltate fara utilizarea

tehnologiilor digitale, al esantionului de control.

Concluzii
Procesul de digitalizare a educatiei, automatizarii majoritatii industriilor si
domeniilor profesionale, transferarii comunicarii interpersonale si profesionale in mediul
online este inevitabil. Pentru facilitarea si eficientizarea acestui proces este necesara
dezvoltarea la elevi/studenti atat a competentei digitald, cat si a competentei de comunicare
digitala.
Competenta de comunicare digitald, dezvoltata la un nivel avansat de performanta,
oferd indivizilor o serie de oportunitati si beneficii, printre care putem mentiona:
e facilitarea si intensificarea comunicdrii, in special pentru indivizii timizi, singuratici
si/sau cu dezabilitati;
e mentinerea interactiunii continue dintre interlocutori;
e facilitatea colaborarii;
e cresterea motivatiei;
e nelimitarea geografica,
e diminuarea clasificarilor stereotipe;
e climinarea barierelor de comunicare;
e simplitate in expunerea limbajului;
e rapiditate si eficienta digitala;
e alegerea liberd pentru Intretinerea sau incetarea comunicarii cu anumite persoane;
e aparitia increderii in sine datoritd absentei esecurilor in comunicare;
e facilitarea promovarii personale si profesionale in mediul online;
e majorarea competitivitatii pe piata locurilor de munca;
e crearea si dezvoltarea propriei afaceri in mediul online;
e angajarea in mediul online, etc.
Studiul efectuat a permis stabilirea cresterii nivelului de detinere a competentei de
comunicare digitald la studenti, dezvoltate prin intermediul tehnologiilor cloud, precum si

confirmarea ipotezei cercetarii: exista diferente semnificative intre nivelul competentei de
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comunicare digitala, dezvoltate prin intermediul tehnologiilor cloud, si nivelul

competentei de comunicare dezvoltate fara utilizarea lor.
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