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Abstract: The classroom management represents a complex system of behaviors in classroom
organization realised by teacher in order to promote and to mantain an adequate atmosphere allowing
to realize the educational objectives. It includes three essential elements: content management,
disciplinary problems management and interpersonal relations management.

The most important  functions of the class management are: planning, control, counseling,
decision. The class management is structured on the following aspects: ergonomic; psychological ;
normative aspect; operational; innovative aspect.

Managementul clasei constituie o componenta esentialda pentru structurarea unui
mediu educational eficient si reprezinta setul complex de comportamente de organizare a
clasei initiate de catre profesor cu scopul de a promova si mentine un climat care sa-i
permita realizarea obiectivelor educationale.

Managementul clasei pune accent pe procesele specifice activitatii scolare, pe
resursele elevilor, participarea activa, rationalitatea schimbarii, umanizarea actiunilor
decizionale, pe motivare si comunicare, pe prioritatea succesului si a performantei, pe
coordonare si stimulare, pe valorificarea climatului, pe o viziune pozitiva si progresiva.

Obiectivul principal al managementului clasei 1l reprezinta crearea unui mediu care sa
optimizeze procesul de invatare. Un astfel de mediu poate fi caracterizat prin cateva
dimensiuni de baza: calitatea relatiilor sociale din clasa, comportamentele elevilor in
diferite situatii, tipul de autoritate din clasa, gradul de incredere sau neincredere dintre
profesor si elev [7, p.133].

Managementul clasei cuprinde trei componente esentiale: managementul continutului,
managementul problemelor disciplinare si managementul relatiilor interpersonale [6].

Cercetarile arata ca incidenta ridicata a problemelor disciplinare in clasa are un impact
major asupra eficientei predarii si Tnvatarii. Profesorii care se confruntd cu asemenea
probleme nu pot planifica activitati educationale adecvate. Acestia tind s& neglijeze
varietatea metodelor de organizare a continutului Tnvatarii, solicita foarte rar elevii n
discutarea si evaluarea materialelor finvatate. Astfel, deprinderile consecvente de
management si de organizare reduc numarul problemelor disciplinare.

Managementul continutului nu se refera la deprinderile de a preda o disciplina
specifica, ci la acele deprinderi aplicabile tuturor disciplinelor si activitatilor.
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Managementul problemelor disciplinare se fundamenteaza pe credintele despre
natura umanad. Prin integrarea ideii diversitatii si a individualitatii Tn acelasi timp n
filosofia educationala, cadrele didactice pot Tmbunatati managementul clasei.
Managementul problemelor disciplinare este esential pentru crearea unui demers de
predare-invatare ordonat, orientat spre rezolvarea sarcinilor, care sa asigure elevilor mai
multa independenta si autonomie n procesul de socializare. Componentele unui plan de
manager al problemelor disciplinare sunt: recompensarea comportamentului responsabil,
corectarea comportamentului iresponsabil si inadecvat, ignorarea, controlul consecvent,
mustrari verbale usoare, asezarea preferentiala n banci etc.

Managementul relatiilor interpersonale se focalizeaza asupra clasei ca microsistem
social. Rolurile si asteptarile cadrelor didactice si ale elevilor construiesc un mediu de
invatare. Cu alte cuvinte, cultura scolara a unei institutii educationale este unica. Relatiile
profesor-elev sunt esentiale pentru asigurarea unui climat scolar pozitiv.

Problemele de disciplina scolara pot fi rezolvate fie individual, fie Tn grup. Daca
increderea reciproca este mai puternicd, elevii vor deveni indivizi responsabili mai
devreme. Tn acest fel, atat educatorii, cat si elevii devin coparticipanti in procesul de
predare-invatare.

Dupa E. Joita, dimensiunea calitatii procesului managerial desfasurat la clasa pune in
evidenta criterii calitative [5, p.47]:

1 rationalitatea deciziilor de proiectare, programare, organizare, coordonare,
reglare a schimbarii scontate;

2 dinamismul schimbarilor raportat la obiectivele educatiei, la schimbarea continua
a problematicii educatiei concrete, la corelarea sarcinilor si etapelor, metodelor;

3 continuitatea Tn asigurarea actiunii pedagogice;

4 stabilitatea ca rezultat al abordarii sistemice a procesului managerial in clasg;

5 ciclicitatea procesului dezvoltarii colectivului, manifestata la intervalele specifice
scolaritatii (ani scolari, sisteme, clase), dar adaptata conditiilor noi;

6 dezvoltarea colectivului ca semn al rationalitatii in aplicarea normelor de
functionare a micro-sistemului si recunoasterea factorului psiho-social al actiunilor
dirigintelui-manager.

Pornind de la acestea se deduc functiile managementului clasei, dintre care
evidentiem: previziunea/proiectarea/planificarea; organizarea; controlul si evaluarea;
consilierea; decizia.

In functie de diferite conditii, obiective, situatii, moduri de influentare, se poate
decide asupra unui model managerial in maniere diferite [4, p.67]:

1 linear, cu respectarea intocmai a proiectarii si programarii metodologice;

2 linear, cu utilizarea analizei continue si a adaptarii metodologice;

3 corectiv, in baza evaluarii rezultatelor, cauzelor si solutiilor;

4 alternativ, cu Tnlocuirea solutiilor dupa eficienta gasita.

Modelul managerial la nivel de clasa se fundamenteaza pe principiile [2]:

1 eficientei dezvoltarii colectivului;
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2 utilizarii cu maxim randament a intregului sistem (procese, relatii, resurse,
efecte);

3 eficacitatii (calitatii, performantei);

4 rolului central al obiectivelor dezvoltarii;

5 participarii tuturor elevilor;

6 asigurarii caracterului stiintific;

7 antrenarii echilibrate a elementelor Tntr-o dezvoltare rationald (scopuri, actiuni
corectiv-stimulatoare, resurse, mijloace, metode, factori, relatii, diagnoze);

8 adaptarii clasei la cultura organizationala a scolii, la exigentele societatii;

9 motivarii tuturor celor implicati (elevi, parinti).

Din punct de vedere tehnologic, managementul clasei reprezinta o metodologie de
abordare globald-optima-strategica a activitatii de educatie a colectivului de elevi, prin
aplicarea unui model didactico-managerial de conducere a dezvoltarii acestui colectiv,
aplicabil la nivel primar. Modelul didactico-managerial presupune ansamblul de principii
si functii, de norme si metode de conducere, care asigurd realizarea obiectivelor
sistemului educativ (in ansamblu sau la nivelul ariilor curriculare), racordandu-le la
standarde de calitate si eficienta cat mai nalte, afirmand note specifice acestui subsistem
educational.

Astazi se opteaza tot mai frecvent pentru un model didactico-managerial inovativ,
prosper, creator si capabil s& promoveze valori; adaptat la specificul si particularitatile
colectivului de elevi; pregatit pentru a face fata evenimentelor imprevizibile; capabil sa
integreze in mod firesc elevii Tn viata scolard, sociala si culturala a societatii, sa-i faca sa
conceapa lumea contemporand, tendintele scolii si ale societétii.

Dimensiunile de analiza a managementul clasei este structurat in felul urmator [5]:

1. Dimensiunea ergonomica

Tn acest context se recomanda:

a. Dispunerea mobilierului Tn sala de clasa: simplitatea; functionalitatea;
durabilitatea; instructionalitatea; modularitatea: (mobilierul sa poata fi organizat Si
reorganizat, compus si recompus n functie de sarcina didactica fundamentala si de stilul
educational al cadrului didactic).

b. Vizibilitatea

1 dispunerea mobilierului Tn clasa de elevi Tn raport cu starea de sanatate a elevilor
(elevii cu deficiente de vedere, cu deficiente de auz, cu deficiente structurale ale
scheletului, precum si copiii care din punct de vedere fizic sunt variabili dupa Tnaltime).

2 este recomandabil ca permutarile respective sa nu incalce legile biologice, fizice
si medicale anterioare, dar, totodata, sa nu contravina nici normelor psiho-pedagogice,
instructiv-educative si de socializare ale elevilor in sala de clasa.

C. Pavoazarea salii de clasa

1 Cultura clasei de elevi presupune promovarea atat a unor valori instrumentale,
cat si a unor valori expresive (sloganuri, simboluri, o0 melodie preferatd, un joc preferat, o
poveste reprezentativa pentru clasa, cateva seturi de fotografii cu membrii clasei).

2. Dimensiunea psihologica
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A. Capacitatea de Tnvatare
Elementul primordial al capacitatii de invatare 1l reprezintd starea de pregatire a
elevilor, nivelul de dezvoltare care face posibila abordarea cu succes a unor obiectiv sau
sarcini de invéatare.

Se va analiza:

1 Nivelul dezvoltarii biopsihosociale.

2 Starea de pregatire la nivel de abilitati, cunostinte Tn raport cu informatiile si
continutul predeterminat.

3 Componenta motivationala asimilata cu atentia si interesul.

Se va tine cont de faptul ca capacitatea de invatare a elevilor prezintd urmatorii
determinanti structurali:

1 Resurse intelectuale: informatia stocata Tn memoria de lunga duratd, algoritmi
de operare cu informatia, strategii de gandire;

2 Resurse reglatorii: trebuinte de diferite niveluri, motive de diferite intensitati si
forme, interese si insusiri ale vointei.

3 Resurse comportamental-instrumentale: deprinderi, comportamente, conduite.

B. Competentele socio-relationale

Tn acest sens se recomanda:

1 Conceperea unui proiect conform normelor scolare cu obiectivele clare si precise,
concrete si motivante pentru elevi.

2 Promovarea initiativei, manifestata prin disponibilitate si spirit de decizie, curaj
si independenta in alegerea obiectivelor ca si in realizarea lor. Sarcina cadrului didactic
este de a stimula initiativa elevilor, exploatand toate ocaziile disponibile.

3 Perseverenta trebuie si ea pusa in valoare ori de cate ori cadrul didactic surprinde
momentul oportun pentru dezvoltarea vointei elevului respectiv.

3. Dimensiunea normativa

Normele sunt ansambluri de reguli care regleaza desfasurarea unei activitati
educationale.

a. Normele explicite reprezinta sistemul de referinta al clasei. Pot fi divizate
n:

1 norme constitutive, care decurg din caracteristicile procesului de predare-invatare
si de transmitere a valorilor cunoasterii (normativitatea didactica),

2 norme institutionale care decurg din prezentarea institutiei scolare ca institutie
sociala.

b. Normele implicite (ansambluri de reguli produse de viata in comun a grupului,
constituindu-se din interiorizarea normelor explicite; ,,importul de norme" din afara scolii
si a clasei; interactiunile din viata grupului).

4. Dimensiunea operationala

Identificam urmatoarele strategii de interventie ale cadrului didactic:

1 Strategia de dominare implica comportamente profesorale de prestigiu.

2 Negocierea poate fi definita ca ,forma de intalnire intre doua parti: Noi Si
Ceilalti, in scopul realizarii unei ntelegeri. Din perspectiva managementului clasei,
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negocierea imbraca doua forme: explicita (consens deschis) si implicita (ascunsa, cu elevi
care vor incerca limitele de tolerantd ale culturii normative explicite, determina pe
profesor sa accepte anumite lucruri care depasesc structura normativa a clasei).

3 Fraternizarea are in vedere neputinta de dominare a cadrului didactic convertita
intr-o forma de ,,alint pedagogic"; observandu-si neputinta de interventie, cadrul didactic
se aliaza cu elevii, dand nastere unui univers foarte ciudat.

4 Strategia bazata pe ritual si rutind. Profesorul Tsi fundamenteaza interventiile pe
standardizare si uniformizare.

5 Strategia de sustinere morala pune pe prim-plan functia moralizatoare a
discutiel.

5. Dimensiunea inovatoare

Jean Thomas lanseaza conceptul educatie in schimbare si defineste inovatia astfel:

,,Acea schimbare Th domeniul structurilor si practicilor tnvatamantului care are
drept scop ameliorarea sistemului*.

Inovatia la acest nivel al managementului clasei porneste de la:

1 cunoasterea practicii educationale Tn orice moment al activitatii;

2 cunoasterea tendintelor si a traditiilor activitatilor educationale vizate;

3 cunoasterea orizontului de asteptare al elevilor.

Tn fine, se recomanda:

1. Realizarea unei proiectari, programari, organizari, coordonari a schimbarilor
scontate la nivelul clasei mai rationale si mai creative.

2. Adaptarea la varietatea formelor si dimensiunilor de conducere a colectivului, la
particularitatile si specificul institutiei.

3. Modificarea imaginii traditionale asupra rolurilor si competentelor dirigintelui n
raport cu obiectivele, criteriile actuale de evaluare a eficacitatii managementului la nivel
de clasa.

Adoptarea si implementarea unui model de management al clasei este Tn stransa
legatura cu identificarea valorilor de baza implicate in cultura clasei si activizarea lor
pentru mobilizarea elevilor sau a intregului colectiv in activitatea de autoinstruire si
instruire reciproca.
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