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Rezumat. Cultura organizationald este unul dintre cei mai importanti factori in stimularea inovatiei. Prin

urmare, institutiile de invatamant ar trebui sa se concentreze pe dezvoltarea culturii inovationale a cadrelor
didactice, care poate fi realizatd prin actiuni planificate sau mecanisme indirecte monitorizate si evaluate
de manageri. Prezentul studiu teoretic ofera un model holistic de culturd inovationala care ia in considerare
managementul inovational si cultura organizationald necesare dezvoltarii culturii inovationale a cadrelor
didactice.

Cuvinte cheie: inovatie, cultura inovationald, caracteristici culturale, comportament inovational, model de
cultura inovationala.

MODEL OF INNOVATIVE CULTURE OF TEACHERS

Abstract. Organizational culture is one of the most important factors in stimulating innovation. Therefore,
educational institutions should focus on developing the innovative culture of teachers, which can be
achieved through planned actions or indirect mechanisms monitored and evaluated by managers. This
theoretical study provides a holistic model of innovation culture that takes into account the innovation
management and organizational culture necessary for the development of teachers' innovation culture.
Keywords: innovation, innovative culture, cultural characteristics, innovative behavior, model of
innovative culture.

Introducere

In sistemul educational actual, pentru o institutie de invatimant general, inovatia este
sursa primordiala de eficientd si competitivitate, avind un impact semnificativ asupra
performantei. S-a constatat ca investitiile materiale pentru implementarea si stimularea
inovatiilor sunt insuficiente. Trebuie sa existe o culturd inovationala, precum si un mediu,
o atmosfera favorabild inovarii si creativititii cadrelor didactice. Relevanta culturii
inovationale a cadrelor didactice este explicatd de caracteristicile individuale, riscurile si
imprevizibilitatea in implementarea inovatiilor.

Perspectiva culturald, determinata de valorile institutiei, sistemele de management,
platformele de comunicare, criteriile de decizie etc., sunt esentiale pentru procesul de
inovare, deoarece dezvoltarea culturii inovationale incepe cu o moralitate. Deschiderea
insuficienta fatd de inovatiile din educatie, aversiunea fatd de asumarea riscurilor, inertia
institutionald, reticenta cadrelor didactice fata de schimbare - sunt motivele care ne-a
determinat sa studiem modele de cultura inovationala. Desi, multi cercetdtori au abordat
cultura inovationald, in special in domeniul afacerilor si antreprenoriatului, putem afirma
ca lipseste o formulare operationald care sd faciliteze implementarea acesteia la nivel de
institutie de invatimant general. In aceasta lucrare propunem un model holistic de cultura
inovationald institutionald, avand in componenta sa caracteristicile culturale si conditiile
decisive ale acesteia, precum si competentele de management si cultura organizationald
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care sunt necesare pentru a dezvolta un comportament inovational al cadrelor didactice.
Pentru selectarea modelului de culturd inovationald a fost efectuat un studiu descriptiv al
literaturii de specialitate.

Contexte teoretice

In prezent existd un interes academic pentru conceptul de creativitate si inovare in
organizatii si, In special, pentru efectele unei culturi a inovatiei asupra performantei
organizationale Aceastd focalizare nu este surprinzatoare, deoarece inovatia a fost
promovata ca element de diferentiere care va duce la urmatorul nivel de avantaj competitiv.
Cu toate acestea, literatura existenta evidentiazd o viziune unidimensionald asupra
inovatiei [1].

Astfel, literatura de specialitate oferd o legatura puternicad intre termenii culturd si
inovatie: cultura inovatiei (Dobni, 2008; Naranjo Valencia 2012; Bakovic, Lazibat si Sutic,
2013); cultura de sprijinire a inovatiei (Khazanchi, Lewis si Boyer, 2007); cultura care
stimuleaza inovatia (Martins si Terblanche, 2003); cultura inovatoare (Hyland si Beckett,
2005; Machado, 2013); inovatie bazata pe cultura (Stamm, 2009); cultura orientata spre
inovatie (Brettel si Cleven, 2011) [Apud 2, p. 5].

Cultura inovationald este un mod de a gandi si de a se comporta care creeazd, dezvolta
si stabileste valori si atitudini in cadrul institutiei. Poate accepta si sustine idei, si schimbari
care implicad o imbunatatire in functionarea si eficienta institutiei, chiar daca astfel de
schimbari pot Tnsemna un conflict cu comportament conventional si traditional [3]. Prin
urmare, cultura inovationala a cadrelor didactice poate fi definita mai mult sau mai putin
ca model de comportamente cu aspecte culturale, cu accent pe valori si practici de
management. Conceptul de culturd inovationala difera astfel prin accentul pus pe inovatii,
vazute ca dezvoltarea de idei noi In realizarea produselor, proceselor si serviciilor
educationale [4].

Conceptul include si intentia de inovare, orientarea institutiei in comunitatea
educationald si existenta diverselor caracteristici specifice. Cultura inovationald este
consideratd a fi o resursd strategicd intangibila care duce la adaptabilitate sporita, care
genereazd avantaje de colaborare si interactiune cu mediul institutiei.

Majoritatea autorilor in definirea conceptului, pentru a intelege acest fenomen, se
concentreazi pe trisiturile si comportamentele individuale. In urmaitorul tabel sunt
rezumate componentele culturii inovationale, care au fost utilizate de unii cercetdtori in
elaborarea modelelor de cultura inovationald [ Apud 5].

Tabelul 1. Componentele culturii inovationale

Autori Componente

Dobni C.B. (2008) Intentie inovatoare, infrastructurd de sprijinire a inovatiei, orientare citre
piatd si un cadru propice inovatiei.

McLaughlin P., Bessant J., | Valori (crestere/dezvoltare, incredere externa, libertate, atitudine fata de
Smart P. (2008) risc, Incredere internd). Instrumente (obiective clare, infrastructura

companiei, perspectiva externa, constituirea echipei)
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Martins EC., Terblanche F. | Structurd, strategie, mecanisme de sprijin, modele de comportament si
(2003) comunicare.

Tidd J., Bessant J. (2009) Libertate, tolerantd, orientare catre risc, crestere, dezvoltare, incredere

interna si externa, perspectiva externa, obiective clare, infrastructurd de
lucru in echipa.

Brettel M., Cleven N.J. Orientare catre inovatia si cunoasterea tehnologica, disponibilitatea de a-
(2011) si asuma riscuri si orientarea catre piata.

Asmawi A., Mohan A.V. Lucru in echipa si schimb de cunostinte, delegare si recunoastere, cercetare
(2011) si dezvoltare (obstacole), asumare de riscuri, orientare catre client,

structura retelelor sociale.

Valori, comportamente, climat, resurse, procese si perceptia succesului.
Orientare citre piatd, invatare organizationald, deschidere catre solutii noi,
tehnologie, asumarea riscurilor si toleranta la esec.

Bader K., Vanbrabant L., Schimb de cunostinte si comunicare deschisd, Invatare si dezvoltare
Enkel E. (2014) sociala, retele si cooperare externa, alocarea timpului liber, tolerantd la

erori, sisteme de recompense si stimulente, managementul diferentelor,
munca in echipa.

Bakovi¢ T, Kauri¢ AG,
Perry P. (2016)

Autonomie, libertate, proactivitate, asumarea riscului.

Componentele descrise mai sus, precum si cele propuse de Martins E. C. si

Terblanche F. promoveaza creativitatea si inovarea in organizatie. Aceste modele vor

fundamenta selectarea celui mai eficient model de culturd inovationala a cadrelor didactice.

Acesti autori au in vedere urmatorii factori determinanti:

strategie subliniatd prin intelegerea si insusirea individuald a misiunii si viziunii,
precum si a scopurilor si obiectivelor;

structura reflectatd in valorile organizationale. Astfel, flexibilitatea, libertatea, munca
colaborativa, viteza de luare a deciziilor, Imputernicirea si munca in echipa care se
reflectd in structurd sunt facilitatori ai inovatiei;

mecanisme de sprijin, cum ar fi comportamentul recompensat, utilizarea tehnologiei
informatiei in procese si practicile de management uman pot, de asemenea, consolida
inovatia si creativitatea;

comportamente care promoveaza inovarea: managementul erorilor, Tncurajarea
generdrii de noi idei, evaluarea corecta a ideilor, sprijinul pentru curiozitate, asumarea
riscurilor, experimentarea, controlul redus, incurajarea competitiei, o atitudine
pozitiva fatd de schimbare, toleranta si gestionarea constructiva a conflictelor si
confruntarea constructiva;

proceduri, angajati, aspecte organizationale si management,

comunicare deschisa, transparentd si bazata pe incredere, ce promoveaza ideea ca
dezacordul este acceptabil in implementarea inovatiei;

climat, care provoaca asumarea de riscuri si promoveaza invatarea si gandirea
independents;
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e resurse materiale si umane, sisteme si proiecte;
e procesele considerate a fi calea catre dezvoltarea inovatiei;
e perceptia succesului la nivel institutional si personal [Apud 5].

In concluzie, modelele prezentate genereaza o remediere prin propunerea unui model
care sda imbine conditiile, trasaturile, managementul si cultura organizationald, ajustate de
caracteristicile culturale si, ca urmare, comportamentul pentru inovare. Cultura
inovationald duce in cele din urma la rezultate de inovare.

Metodologie

Pentru selectarea celui mai eficient model de cultura inovationala a cadrelor didactice
a fost studiata literatura de specialitate privind conditiile culturale care stimuleaza inovarea,
factorii culturali care influenteaza comportamentul inovational al cadrelor didactice; au
fost analizate modelele de cultura inovationala propuse in literatura. In comparatie, a fost
stabilitd necesitatea ajustarii intre caracteristicile culturale, managementul inovational si
cultura organizationala. Acestea din urma, sunt palierele de analizd pe care este constituit
modelul.

Model de cultura inovationala
Modelul de culturd inovationald propus in continuare este un model holistic care
permite intelegerea elementelor care relationeaza intr-o culturd inovationala.

—

Rezultatele sau performantele
culturii inovationale

Comportament
inovational
ir
Management inovational . Culturd organizationald
(strategie, mijloace) |::> Caracteristici culturale <:| (viziune, misiune)

% Conditii culturale jé/

Figura 1. Model de cultura inovationala (Naranjo-Valencia J. C.)

Sursa: adaptata de autor

Conditiile culturale sunt factorii care genereaza un anumit tip de cultura. Este vorba
despre strategie, structura, leadership, mediu etc. Institutiile inovatoare nu cultiva doar
abilitatile tehnice ale angajatilor, ci si promoveaza sentimentul de impartasire si unire.
Relatiile interpersonale bune sustin si incurajeazd motivatia, munca 1n echipd si
comportamentul inovational. Prin urmare, prezenta unui mediu adecvat, recompensele si
recunoasterea, munca de calitate, spiritul ridicat de lucru in echipa (Dombrowski, 2007),
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disponibilitatea sprijinului din partea colegilor si relatiile interpersonale calde intre
membrii echipei (Yahyagil, 2004), ajuta la stabilirea unei culturi si a unui comportament
inovational [Apud 6].

Caracteristicile culturale: libertatea, asumarea riscurilor, angajamentul si increderea,
flexibilitatea mentald, confruntarea, acceptarea diversitatii, curiozitatea, asocierea,
respectul etc., se ajusteaza cu managementul inovational si cultura organizationald. In
acest model, managementul este o premisa fundamentald, in cazul in care managerii
actioneaza pentru schimbare (Schein, 1990). Sarcina principald a managerului este de a
formula strategia si mijloacele pentru facilitarea potentialului inovator al cadrelor
didactice. Rezultatul acestui act, la ridndul sau, va produce un set de valori inovatoare in
intreaga institutie, care fac parte din cultura organizationald. Prin urmare, importanta
leadership-ului este esentialad in crearea unei culturi inovationale. Determinarea strategiei
este de obicei o sarcind care apartine administratiei. Cu alte cuvinte, managerii formuleaza
viziunea si misiunea institutiei, un set de obiective strategice legate de inovare. Orice
strategie de imbunatdtire a eficientei nu trebuie dezvoltatd si implementatd in mod izolat,
ci trebuie luatd in considerare in contextul potrivit, in functie de cultura institutiei
(Dorabjee si al., 1998). In dezvoltarea si formarea culturii inovationale elementele
structurale trebuie sd fie aliniate la cultura organizationala. Aceasta, la randul sdu, va
produce un tip de norme culturale care pot influenta interactiunea cadrelor didactice fata
de comportamentul inovational necesar. Rolul managerilor iIn modelarea structurii
organizatiei este directionat de valorile si viziunea acesteia. Prin urmare, responsabilitatile
managerilor institutiilor sunt de a inspira pe altii sa conducd, precum si de a structura
organizatia in conformitate cu practicile inovatoare dorite [Apud 7, p. 44].

Se considera oportund dezvoltarea urmatoarelor competente de management
inovational: comunicare, lucru in echipa, toleranta la greseli, managementul conflictelor,
luarea deciziilor, simplitate, agilitate, prioritizare etc. De asemenea, trebuie dezvoltate
valorile culturii organizationale: dexteritate, orientare catre elev, cadre didactice si
comunitate educationala, calitate in activitate, relatii, executie, adaptabilitate, orientare
antreprenoriala etc. [5].

Instruirea, participarea, comunicarea, autonomia si increderea in cadrele didactice,
munca in echipd explica in mod semnificativ inovarea de produs si proces in institutie. Este
o afirmatie justificatd de rezultatele cercetdrilor anterioare. Dezvoltarea abilitatilor
angajatilor duce la indeplinirea calitativa a sarcinilor si la deschiderea citre sisteme noi. In
plus, angajatii imputerniciti pot folosi noi tehnici de identificare a oportunitatilor pentru
dezvoltarea de noi idei si produse, oferind un raspuns mai rapid prin gestionarea
problemelor [8].

Cand vorbim despre comportament inovational, avem in vedere actiuni de autonomie
in activitate orientate spre schimbare si viitor, care faciliteaza identificarea solutiilor la
probleme pentru a spori performanta institutiei. Aceasta ar insemna ca in institutie se
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genereaza idei inovatoare (cadre didactice care inventeaza idei), se promoveaza inovatiile
(cadre didactice competitive), se dezvoltd idei inovatoare (implementeaza inovatii).

Autonomia in mediul de lucru, este considerata in literaturd, un element propulsor al
creativitdtii si inovatiei. Cercetatorii sustin ca inovatia se bazeaza pe conceptia de idei noi,
inventive si se realizeazd prin combinarea creativitdtii si implementarea acestora. O
institutie are nevoie de cadre didactice creative care sa dezvolte, sd selecteze, sa evalueze
si sd execute ideile. Prin urmare, o institutie inovatoare ar trebui sa permita angajatilor
libertatea de a veni cu idei noi si a le experimenta. Libertatea este evidentiatd in
imputernicire, autonomie si participare la luarea deciziilor. Un mediu de autonomie va
creste motivatia intrinsecd a cadrelor didactice. Acest lucru promoveaza ulterior
creativitatea, care este esentiald pentru promovarea inovatiei. In ceea ce priveste asumarea
riscurilor, inovatia de succes este rareori obtinutd din prima incercare. Inovatia
revolutionara este de obicei un punct culminant al mai multor incercdri, pilotari si
experimente (Martins, 2002) [Apud 2, p. 12].

In ciuda beneficiilor dezvoltirii acestui tip de comportament atat pentru angajati, cat
si pentru organizatie, mai multe Intrebari raman inca fara raspuns cu privire la influenta
comportamentului inovational asupra rezultatelor sau performantei inovatiei. Majoritatea
studiilor incd adopta o abordare de sus in jos a inovatiei, in timp ce studiile care
aprofundeaza rolul angajatilor in promovarea inovatiei in cadrul organizatiei sunt rare
(Rigtering si Weitzel, 2013). Prin urmare, putine studii au explorat conditiile contextuale
care permit institutiilor sd capteze valoarea initiativelor si sd le raporteze la obiectivele lor
de inovare. Interactiunea dintre trasaturile personale ale angajatilor si mediul
organizational este esenta performantei culturii inovationale [Apud 9].

La final, sunt prezentate rezultatele, performantele, succesele culturii inovationale a
cadrelor didactice. Acestea pot fi inovatii, produse, procese, tehnologii etc. Pentru a genera
rezultate ale unei culturi inovationale, sunt necesare schimbari in managementul strategic
al institutiei. Tidd, Bessant si Pavitt (2005) au dezvoltat un model diamant de management
al inovatiei care ia in considerare inovarea ca obiectiv strategic al institutiei. Aceastd
influentd culturald priveste modul in care procedurile interne sunt concepute pentru a
sprijini noile produse sau servicii si toti angajatii care sunt implicati in procesul de inovare.
Institutia trebuie sa stie clar ce o determind sd inoveze. Cautarea de noi idei de inovare
necesitd directie. Organizatia trebuie sd stabileascd clar ce doreste sa inoveze; sa
prioritizeze problemele sau oportunititile; ce activitdti vor stimula inovatia dorita (Martins,
Terblanche, 2003; Tian si colab., 2018) [Apud 2, p. 11].

Concluzii

Crearea unui model holistic de culturd inovationald este un proces dinamic si pe
termen lung. Schimbarea va produce un mediu de inovare in care generarea si
implementarea inovatiilor educationale in fiecare structurd a institutiei va deveni norma.
Le va face pe toate cadrele didactice sa fie suficient de motivate si de increzatoare pentru
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a continua proiectele noi incepute. Astfel, managementul de sustinere va sprijini bunele

practici fara de care este putin probabil ca acestea sd dezvolte cultura inovationala. Modelul

descris mai sus este derivat din studii calitative si cantitative anterioare. Acest model a

prezentat teoretic elementele cheie institutionale intr-o interactiune sistematica. In

consecintd, considerdm oportund in continuare investigarea cu dovezi empirice a acestui

modelul de cultura inovationalad in mediul institutiei de invatdmant general.
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