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Rezumat. Articolul contine interpretari teoretice privind evolutia conceptului alfabetizare emotionala
contribuind la formarea unei viziuni generalizate asupra parcursului istoric al termenului vizat prin care
intelegem un sistem de actiuni orientate spre decodificarea semnificatiei emotiilor si invatarea gestiondrii
si canalizdrii eficace a energiei emotionale.
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THEORETICAL APPROACHES IN THE STUDY OF EMOTIONAL LITERACY
OF PRIMARY STUDENTS

Abstract. The article contains theoretical interpretations on the evolution of the concept of emotional
literacy, contributing to the formation of a general vision of the historical course of the term by which we
understand a system of actions aimed at decoding the meaning of emotions and learning to effectively
manage and channel emotional energy.
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Argumente privind oportunitatea studierii problemei educatiei emotionale a
elevilor sunt stipulate in documentele de politici ale educatiei, care explica:
,Alfabetizarea pentru toti” constituie ,,0 viziune reinnoita a alfabetizmului inscrisad intr-
un cadru international de actiune care implica o abordare holisticd a Tnvatarii, conjugand,
in plan conceptual si operational, alfabetizarea copiilor si adultilor prin educatia formala,
nonformala si informala”. Conceptul aflat la baza unui ,,vast proiect international”, lansat
la Jomiten (Thailanda) in ,,Anul International al Alfabetizarii pentru toti” (1990), a fost
reluat, la nivel de demers strategic, la ,,Forumul Mondial pentru Educatie” (aprilie, 2000,
Dakar, Senegal), care a fundamentat teoretic si ideologic intrunirea stiintifico-
praxiologica ,,Deceniul Natiunilor Unite pentru Alfabetizare” (2003-2012) [1, p. 88].

Actualitatea si importanta studierii alfabetizarii emotionale a elevilor mici
rezultd din tendintele contemporane de evolutie a paradigmelor educatiei, a cerintelor
privind formarea in context scolar a competentelor sociale, debutand cu educatia timpurie
si invatamantul primar. Initial in literatura de specialitate termenul ,.alfabetizare” se
utiliza pentru a descrie capacitatea de a citi si a scrie. La sfarsitul secolului XX termenul
alfabetizare informatica a evoluat de la semnificatia de a dori la abilitatea obligatorie -
alfabetizare vizuala (capacitatea de a recunoaste, intelege, interactiona cu stimuli non-
verbali si stimuli vizuali). Aceste capacitdti au devenit valori recunoscute ca fiind

necesare 1n organizarea interactiunilor umane, reprezentand o tendinta comuna in mediile
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educationale si ocupationale in sensul alfabetizarii sociale, exprimata prin abilitatea de a
decodifica semnalele emotionale si a interactiona intr-un context social [2, p. 12].

Pentru prima datd conceptul alfabetizare emotionala a fost formulat de Claude
Steiner, Tn anul 1979, in cartea sa ,,Healing Alcoholism”, prin care autorul se referea la
abilitatea care permite rezolvarea dificultitilor afective in interactiunile umane. In
continuare, Alemdar M., Anilan H., in studiul ,,The Development and Validation of the
Emotional Literacy Skills Scale” [3, p. 259] identifica cinci componente ale alfabetizarii
emotionale: (a) recunoasterea sentimentelor, (b) empatia, (c) gestionarea emotiilor, (d)
remedierea problemelor emotionale, (e) interactionarea emotionald [4]. Parcursul istoric
al conceptului de alfabetizare emotionala a inregistrat urmatoarele semnificatii:
,abilitatea de a te intelege cu ceilalti oameni” (Edward Thorndike, 1930); elementele
afective ale inteligentei ar putea fi esentiale pentru dobandirea succesului 1n viatd (David
Wechsler, 1940); psihologii umanisti (Carl Rogers, 1950) descriu cum 1isi pot cultiva
oamenii forta emotionala. In 1970, psihoterapeutul Susie Orbach elaboreazi o definitie
celebra: , alfabetizarea emotionald este infelegerea propriei puteri personale si a
emotiilor pentru imbundtatirea calitatii vietii si a relatiilor interpersonale” a evidentiat
termenul si l-au avansat pe agenda cercetirilor internationale [5, p. 45]. In anii 1990,
Salovey si Mayer apreciaza ,,alfabetizarea emotionald ca un sistem de competente care
incurajeaza succesul si bundstarea in toate domeniile de dezvoltare”. Ulterior D. Goleman
(1995) explica ,alfabetizarea emotionald vizeaza abilitatea de a recunoaste emotiile
proprii si a celorlalti, de a intelege si de a respecta regulile sociale care guverneaza
exprimarea emotiilor. Completand definitiile evocate, Antidote (2003) defineste
»alfabetizarea emotionala ca practica de a gandi despre modul in care emotiile
modeleaza comportamentele individuale si la nivel colectiv”.

Evolutia cercetarilor privind alfabetizarea emotionala a Inregistrat numele lui Reesa
Sorin (2004) care aduce alte semnificatii termenului: ,capacitatea de a recunoaste
propriile sentimente si ale altora, a le afisa si a raspunde la manifestarile emotionale in
moduri adecvate din punct de vedere social”. Anul 2007 a inregistrat numele lui Ripley si
Simpson care evidentiazd importanta sdnatatii emotionale si a sdnatdtii mintale [6, p.
180]. Acum un deceniu studiile privind alfabetizarea emotionald au ajuns in anul 2018,
prin cercetarile lui Coskun K., Oksuz Y. la noi semnificatii stiintifice. Autorul stabileste
impactul critic al emotiilor asupra sanatatii mintale, a moralitatii si a spiritualitatii, a
invatarii prin functiile cognitive ale acestora. Prin urmare, abilitatile sociale si emotionale
sunt componente - cheie ale procesului educational care sustine procesul de dezvoltare a
copiilor si asigurd eficienta instructiei. In anii 2020, Alemdar M., Anilan H. dezvolti un
sistem de instrumente specifice de masurare a alfabetizarii emotionale (ELSS).

In continuare se propune explicatia conceptului de alfabetizare emotionald conform

dictionarelor de specialitate.
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Tabelul 1. Semnificatii ale conceptului de alfabetizare emotionali in dictionare

2 Dictio- _
< . . Dictionar
g| Dictionar nar de - . Dictionar de
8 L Dictionar de pedagogie ; . de
S| explicativ filoso- psihologie . .
= sociologie
A fie
Capacitatea | Abor- Alfabetizarea emotionala constituie un | Este o Un raspuns
de a face deaza proces de inviatare sociald activat printr- | competenta constient
fata impor- | un sistem de capacitati ce permit: a | emotionald de sine
emotiilor tanta congtientiza, a intelege, a recunoaste, a | Inteleasd ca o preocupat
cuiva side | auto- exprima si a gestiona competent emotiile | capacitate de insertia
ale contro- | (proprii  si a altor persoane), | multidimensio- | sociald[19].
recunoaste | lului pe | corespunzitor reprezentarilor sociale | nala de a-si
.2 | cauzele[7]. | baza despre emotii; A. Em. serveste ca baza | recunoaste
S experi- | pentru a raspunde rezonabil la | propriile
E entei sentimentele altora; 4. Em. impune | sentimente, de
g empi- invitarea  vocabularului  emotional, | a recunoaste
2 rice necesar pentru a folosi competent | sentimentele
[8]. informatiile ~ despre  propria  stare | celorlalti, de a
emotionald gi starea emotionald a celor | face fata
din jur, de a exprima emotiile pentru a | sentimentelor
raspunde la sentimentele altora in mod | si de a-si
util [9, p. 11]. exprima
sentimentele
[10].

Alfabetizarea emotionald este interpretatd diferit In limbile popoarelor lumii.
Prezentdm in continuare, semnificatia acestui termen in limba roméana, alfabetizare
emotionald se referd la abilitatea de a identifica, intelege si raspunde intr-un mod
sanatos §i conectant emotiilor pe care le simtim in noi insine §i pe care le observam la
altii. in limba franceza -littératie émotionnelle- capacitatea de a ne identifica si
intelege propriile emotii si ale altora si si le raspund. In limba englezi- emotional
literacy include capacitatea de a recunoaste propriile sentimente si ale altora, si sa
afiseze si sa raspunda la manifestarile emotionale in moduri adecvate din punct de
vedere social. in limba rusi- smouuonansnas zpamommnocms, termenul semnifica
capacitatea de a recunoaste emotiile cuiva si ale celorlalti si capacitatea de a gestiona
acele emotii atunci cand interactionim unul cu celilalt. in limba turcd - duygusal
okuryazarlik - alfabetizarea emotionala a propriei persoane sau a altora capabil sa
inteleagd si sd raspundd la sentimentele celorlalfi intr-un mod adecvat. in limba
spaniola -alfabetizacion emocional se referd la capacitatile emotionale prin orientarea
acestora spre asigurarea bunastirii psihologice. in limba germanii - emotionale
kompetenz — reprezinta competente emotionale ce cuprind o serie de abilitati in
domeniile exprimarii emotiilor, intelegerii si a reglarii emotiilor.

Conform Dictionarului de enciclopedie- alfabetizarea emotionald constd din
»abilitatea de a intelege emotiile, abilitatea de a asculta pe ceilalti si de a empatiza cu

emotiile lor si abilitatea de a exprima emotiile in mod productiv’ [11]. Conform
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cercetdrilor lui Salisch (2002), competenta emotionald se bazeaza, in esentd, pe patru
abilitati de baza care pot fi combinate in mai multe moduri, si anume: afentia persoanei
fata de propria stare emotionala, compasiunea fatd de semenii sai (abilitatea de a
empatiza), capacitatea sa pentru a crea relatii interpersonale satisfacatoare si gestionarea
lor constructiva a sentimentelor stresante sau problematice din punct de vedere social
[12].

1. Identificare a emotiilor
Constientizearea emotile!

/ Exprimi-ti emotile! \

2. Folosire a emotiilor

4. Control al emotiilor

Inteligenta
emotionala

Lasi emotiile si-i influenteze
gandirea !

Foloseste emotiile potrivite

pentru indeplinireaa sarcinii!

/

Afli ce nseamnd emotiile tale!
Intreabi-te: . Dar da ci?”

Accepti-ti emotiile!
Integreazd emotiile In gandire!

3. Intelegere a emotiilor

Figura 1. Cele 4 abilitati ale inteligentei emotionale [6, p. 24]
(dupa David Caruso si Peter Salovey)

Cercetdtorii australieni si britanicii asociaza alfabetizarea emotionaldi cu inteligenta
emotionald (Coppock, 2006, Humphrey, 2008; Sorin, 2004). Cercetatorii americani $i
quebechezi sunt interesati de abilitati emotionale in domenii de predare si sprijin social
[13, p. 30]. Alfabetizarea emotionala este capacitatea de a observa emotiile si de a ajusta
actiunile sociale (Perry 2008). Conceptul se referd la: aptitudinile de a recunoaste, de a
exprima, intelege si de a regla emotiile (Coppock, 2006, Sorin, 2004) [13, p. 33].

In comparatie cu inteligenta emotionald, alfabetizarea emotionald implica si
necesitatea de formare a competentei sociale (recunoasterea sentimentelor celorlalti), mai
ales atunci cidnd abordarea sentimentelor altor persoane este integratd in competenta
emotionald [10].

Cercetatorul Filliozat (1997) explicd: ,,deosebirea intre inteligenta emotionala si
alfabetizare emotionala” ce constd in: ,,inteligenta emotionald promoveaza reflectia si
analiza, iar alfabetizarea emotionald face posibild citirea emotiilor resimtite si vizeaza o
mai buna intelegere si reglare emotionala” [13, p. 31].

In articolul sau, Stuart Boon (2014) conceptul de alfabetizare emotionald a fost

utilizat Intr-un context care pune accent pe capacitatea persoanei de a recunoaste si
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exprima sentimente si de a comunica prin cuvinte emotionale specifice in relatii
interpersonale [14, p. 39].

Autorul Weare (2004) explica ,,alfabetizarea emotionala care include capacitatea de
a intelege, exprima si gestiona propriile emotii si a raspunde la emotiile celorlalti”.
Alfabetizarea emotionala necesita formarea competentei de a comunica emotiile in relatii
interpersonale. Alfabetizarea emotionala se referd la capacitatea oamenilor de a-si
exprima starile emotionale si de a-si comunica sentimentele.

Nivelul inalt de alfabetizare emotionald se exprimd prin capacitatea de a
recunoaste si a raspunde la starile emotionale ale altora, acesta fiind considerat un semn
distinctiv al relatiilor sociale sanatoase [15]. A invdta copiii alfabetizare emotionala
presupune a parcurge Impreunad 5 pasi de baza:

1. constientizeaza emotiile copilului;

2. considerd exprimarea emotiilor sale drept ocazie de a comunica;

3. ascultd cu empatie si nu diminueazd emotiile copilului;

4. ajuta sa gaseasca cuvintele potrivite pentru a eticheta emotiile pe care le simte;

5. exploreazd impreuna cu copilul modurile de rezolvare a problemei, in loc sa te

limitezi la a-1 spune sd nu mai fie atat de emotiv [6, p. 180].

Cercetatorii in domeniul pedagogiei au ajuns la concluzia, cd un copil inteligent
emotional are urmétorul portret psihologic: este constient de emotiile sale si vorbeste
liber despre ele; recunoaste emotiile celor din jurul sdu; comunica usor despre ceea ce il
intereseaza sau il preocupd; stie sa spund NU fard sa 1i raneasca pe ceilalti; prezintd un
bun management al emotiilor negative (de exemplu, nu face crize de furie atunci cand
casa este plind de musafiri); are comportamente rezonabile si atunci cand lucrurile nu
merg asa cum si-ar dori si nu abandoneaza o activitate, nici atunci cand devine dificila;
are bine dezvoltat sistemul motivational; este sigur de sine in majoritatea situatiilor, iar
atunci cand simte ca nu se descurca, cere ajutorul; se adapteaza rapid la situatii/persoane
noi; nu ii este teama sa adreseze intrebdri sau sa-si afirme preferintele; are prieteni cu
care se relaxeazi si de la care invati modele noi de comportament [16, p. 197]. In aceeasi
ordine de idei, G. Allportrele da semnele comportamentale ale unui scolar inteligent
emotional [17, p. 14]:

e are capacitatea de a vorbi liber despre ceea ce simte;

e cunoaste si identificd propriile emotii prin care trece si pe cele ale celor din jurul lui;

e comunicd usor cu cei din jurul lui;

e este deschis la dialoguri;

e stie sa-si controleze sentimentele negative si impulsurile;

e este motivat (descoperd plicerea din spatele anumitor activitati si este orientat spre
performanta sau succes);

e se adapteaza usor la situatii noi;
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e are prieteni si stabileste cu usurinta relatii cu cei din jurul lui;
e este capabil sd-si impuna propriile preferinte si sa puna intrebari.

In perioada prescolard, copilul stabileste relatii cu membrii cei din jurul lui care i
permit si-si dezvolte abilititile emotionale. Inainte de a intra la scoald, majoritatea
copiilor sunt capabili sd identifice emotiile de baza si sd inteleagd cauzele si consecintele
emotiilor (Denham, 1998) abilitati socio-emotionale, cum ar fi gestionarea, intelegerea si
comunicarea in mod adecvat, emotiile lui sunt achizitii importante la varsta prescolara si
scolard care sunt asociate cu adaptarea sociald si succesul scolar in viata ulterioara a
copiilor (Blair 2002; Denham, 2007) [18, p. 10].

Deducem ideea, cd anume copiii cu inalt nivel de alfabetizare emotionald
gestioneaza bine sentimentele, le recunosc si raspund sentimentelor celorlalti fiind in
avans in toate domeniile vietii. Dimpotrivd copiii care au problemele de reglare a
sentimentelor negative sunt mai predispusi la manifestari de furie, frustrare si iritare fata
de ceilalti si fata de relatiile cu copii si adulti [19, p. 12].

O alta abordare teoretico-practici in studiul problemei vizate se refera la
formarea culturii emotionale a cadrelor didactice prin echilibrare emotionald ce
constituie un model pentru elevi de gestionare a energiei emotionale pentru controlul
propriilor emotii si exprimarea inteligentd a acestora in mediul educational, stimuladnd
dezvoltarea emotionala a discipolilor sai [17, p. 5]. Prin cultura emotionald a profesorilor,
profesorul universitar, Maia Borozan (2010) defineste: ,,0 subcompetentd a culturii
profesionale de naturd psihopedagogica, formatiune dinamica a personalitatii, reflectata
in unitatea dimensiunilor intrapersonald cu componentele structurale subordonate:
imaginea de sine, motivational-normativa, cognitiva, conotativdi si dimensiunea
comunicativ-relationald (discursivd, manageriald, integratoare, axiologicd) reprezentate
intr-un sistem de variabile afective elaborate de profesori pentru maximizarea eficientei
profesionale, integrate intr-un stil charismatic de comunicare pedagogica, catalizator de
confort profesional si valori emotionale [20, p. 14].

Abordarea stiintifica a alfabetizarii emotionale in invatiméntul primar scoate
in evidenta problema educatiei pentru dezvoltare emotionalid, implica sporirea
coeficientului emotional (QE) si trecerea de la un anumit nivel de cultura emotionala la
unul mai superior prin dezvoltarea/ formarea unor competente emotionale [20, p. 16]. In
cadrul scolii si Tn predarea unei mai largi game de materii traditionale in care sunt
profitate de oportunititi de invatare emotionali. In fine, pentru ca alfabetizarea
emotionald sd patrunda in toate aspectele vietii scolare, ar putea fi o schema de mentorat
de la egal la egal implementat, din nou cu sprijinul profesorilor dedicati care sunt dispusi
sa-1 supravegheze. Aceasta ar implica copii, cu abilitati emotionale puternice, Indrumarea

colegilor care inca nu-si dezvoltd o gama completa de abilitati emotionale [14, p. 49].
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Concluzionam prin formularea unei posibile definitii a conceptului:
»alfabetizarea emotionala constituie un proces etapizat de dezvoltare emotionala a
personalitatii, ce conduce la formarea unor capacitati emotionale (de a recunoaste
emotiile in sine si in altii, si a exprima emotiile in moduri adecvate etc) ce asigura
acceptarea si invatarea unor reguli facilitdnd integrarea sociala de succes in orice
mediu socio-educational”. Aceste abilitati/capacitati emotionale sunt de o importanta
incontestabild si trebuie dezvoltate in acord cu exigentele traditionale de alfabetizare,
cum ar fi cititul si scrisul, si ,noile alfabetizari” ale secolului XXI, cum ar fi, spre
exemplu, alfabetizarea tehnologica etc.

Deducem in acest context, ci dezvoltarea emotionald va incepe in primii ani de
copilarie pentru a asigura eficienta scolard a elevilor. Abordarile actuale ale educatiei
emotionale vizeaza interventii educationale pe directia formarii empatiei prin intrebari si
discutii generatoare pentru exprimarea culta a emotiilor. De asemenea, este important sa
se asigure parteneriate in educatia emotionald, unde copiii, profesorii si parintii sa
conlucreze pentru a intelege secretele dezvoltarii afective a personalitatii umane [2, p.
15]. Dezvoltarea emotionald a copiilor este proiectatd curricular in obiective si
continuturi specifice dezvoltarii personale, se produce debutand cu educatia timpurie si
continua 1n procesul educational la alte trepte si niveluri ale sistemului de invatamant. Se
constatd, cd Invatarea academicd nu este suficientd pentru a dezvolta intregul potential al
copiilor, este recomandabil explorarea complexa si activa a zonelor socio-emotionale. Nu
ne putem baza pe copii sa-si dezvolte, in mod natural, aceste abilitdti, constatdm nevoia
proiectarii unor blocuri de invatare sociala pentru angajarea activa in viata reala [19, p.
13].

Subliniem, ca articolul descrie, in mod esential, evolutia conceptului alfabetizare
emotionald. In sectiunea finald a articolului se explici unele tangente intre inteligenta
emotionala si alfabetizare emotionald ,,scolile ar avea beneficii generdnd bunastarea
elevilor rezultate din alfabetizarea emotionalda” [14, p. 42]. Inteligenta emotionala
reprezinta capacitatea personald de identificare si gestionare eficientd a propriilor emotii
in raport cu scopurile personale (carierd, familie, educatie etc.), finalitatea acesteia consta
in atingerea scopurilor, cu minim de conflicte intra- si interpersonale [21, p. 166]. In
acesta ordine de idei, alfabetizarea emotionald are impact inovator generand formarea la
elevi a unui sistem de capacitati: de a percepe, intelege, decodifica si autoregla emotiile,
diverse reactii emotionale susceptibile de a exprima Tn mod inteligent trdirile emotionale.
Dezvoltarea abilitatilor emotionale va preveni dificultatile scolare, asigurand explorarea
inteligentei emotionale pentru mobilizarea elevilor in clasa si in organizarea eficienta de
catre cadrele didactice a activitatilor de invatare [13, p. 37]. O concluzie care se
desprinde in acest context se referda la necesitatea evaluarii permanente a nivelului de

culturd emotionald a cadrelor didactice implicati in dezvoltarea personala a elevilor mici,
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deoarece acestia Invatda stilul psihoemotional din comportamentele deontologice ale
cadrelor didactice. Rigoarea deontologicd privind conduita in mediul educational a
profesorilor, dar si a parintilor implicd amplificarea competentelor socio-emotionale si
formarea continud pe directia proiectarii si realizarii educatiei pentru dezvoltare
emotionald a elevilor. Intelegaind comportamentul uman si ceea ce motiveaza actiunile
omului spre a obtine fericirea, se pot explora ,,strategii de formare a unor competente de
gandire pozitivd”, intrucat omul, ca fiintd sociald, nu numai ca intra in relatie cu alti
oameni, ci are 0 mare nevoie sa fie apreciat, sa iubeasca si s fie iubit, sa ocroteasca si sa
fie ocrotit. Aceasta conditie sociala a elevilor mici si nevoia de socializare scolard explica
interesul constant al cercetatorilor pentru alfabetizarea emotionald a copiilor. Paradigma
educatiei bazata pe inteligentd emotionald este interpretata de catre cadrele didactice intr-
un model de angajare in dezvoltarea personald a elevilor. Din aceasta perspectiva
descoperim, cd 1n acord cu aceasta, prin intermediul politicilor educationale stimuleaza
proiectarea, implementarea si evaluarea activitatilor educative orientate spre dezvoltarea

emotionald a copiilor, ca instrument de ameliorare a alfabetizarii emotionale si adaptare

eqe e e e
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