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Rezumat. In articol, se face o incursiune in conceptele cheie: calitate, calitate in educatie, asigurarea
calitatii, managementul calitdtii, managementul calitatii in educatie. Sunt prezentate structura, functiile,
procesele, componentele si procedurile de implementare ale Sistemului de asigurare a calitatii la nivel local,
relatandu-se si despre responsabilitatea OLSDI in asigurarea calititii, cat si despre situatia actuald in
Republica Moldova privind managementul calitatii educatiei la nivel local.

Cuvinte cheie: calitate, calitate In educatie, asigurarea calitdtii, managementul calitdtii, managementul

calitatii in educatie.

THEORETICAL ASPECTS OF QUALITY ASSURANCE OF EDUCATION
AT LOCAL LEVEL

Abstract. In the article, we make a foray into the key concepts: quality, quality in education, quality
assurance, quality management, quality management in education. The structure, functions, processes,
components and implementation procedures of the Quality Assurance System at local level are presented,
reporting on the responsibility of OLSDI on quality assurance, as well as on the current situation in the
Republic of Moldova on quality management of education at local level.

Key words: quality, quality in education, quality assurance, quality management, quality management in

education.

Introducere

Interesul pentru calitate are o istorie echivalentd cu cea a omenirii. In ultimul timp
insa, discutiile despre ,,calitate” si despre sistemul de management al calitatii sunt tot mai
insistente, afirmatia privind necesitatea asigurdrii si cresterii calitatii produselor si
serviciilor, inclusiv in domeniul serviciilor publice, regasindu-se in toate documentele
oficiale, indiferent de domeniu. Sectorul educational nu este exceptat, in conditiile
globalizarii si1 a cresterii exigentelor societdtii, in general, si a individului, in special, fata
de educatie. Astfel, problematica asigurarii calitatii in educatie, prin actualitatea sa
pronuntatd, ramane In vizorul oamenilor de stiintd pe plan national, dar si pe plan
international.

Amplificarea preocupdrilor vizavi de problematica asigurarii calitatii educatiei la
nivel local se intemeiaza pe lipsa unor repere teoretice si praxiologice in domeniul
asigurdrii calitatii in invatamantul general la nivel local, care ar facilita implementarea
reformelor in educatie. Or, caracterul nedeterminat al reperelor teoretico-praxiologice ale

managementului calitdtii la nivel local afecteaza procesul de implementare a politicii
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educationale a statului la nivel local, fapt care determina rezultate modeste ale sistemului
educational raional/ municipal.

Accentele puse pe asigurarea calitdtii educatiei la nivel local sunt in raport cu
documentele de politici nationale, inclusiv cele de politici educationale. Astfel,
problematica asigurarii calitatii in educatie este reflectatd in obiectivele de dezvoltare
durabild a Strategiei Nationale de Dezvoltare ,, MOLDOVA 2030” [1] prin care ,,institutiile
din sistemul de educatie reprezintd factorul determinant in asigurarea calitatii si
functionalitdtii acestui sistem” [1], dar si in Codul Educatiei, art. 7 [2], principiul calitatii
fiind unul din principiile fundamentale ale educatiei. Asadar, pentru asigurarea calitatii in
educatie, activitatile educationale se cer a fi raportate la standardele nationale de referinta
si la bunele practici nationale si internationale. Respectiv, cresterea ofertei de servicii
educationale si a eficientei acestora, in conditii de competitivitate, cu tendinta de a capata
dimensiune internationald, ramane a fi o prioritate pentru sistemul educational national.
Aspiratia sistemului educational din Republica Moldova catre punerea in valoare a
asigurdrii calitdtii in educatie la nivel local este reliefatd si in STRATEGIA de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2021-2030 "EDUCATIA 2030” [3], preponderent urméatoarele
directii prioritare: ,,reconceptualizarea misiunii, structurii organizationale si actualizarea
politicilor de personal, a sistemului de competente si atributii ale organelor locale de
specialitate Tn domeniul invatdmantului; reconceptualizarea si reactualizarea atributiilor/
competentelor pe verticald: Ministerul Educatiei si Cercetarii — Agentii — Directii raionale/
municipale de invdtdmant si pe orizontala: conducere — directie, specialist — specialist; prin
abordarea primard a functiilor/ competentelor necesare si specifice, apoi a numarului de
unitati pentru realizarea acestora; elaborarea mecanismului de recrutare, motivare si
promovare/ avansare in carierd a specialistilor din organele locale de specialitate in
domeniul Tnvatadmantului; formarea profesionald continud a cadrelor manageriale din
invatamant/ Organul Local de Specialitate in Domeniul invatimantului (OLSDI) catre anul
2025 in domeniul managementului calitétii educatiei la nivel local” [3]. Rolul major, care
ii revine OLSDI in asigurarea calititii la nivel local, il identificim in Codul educatiei
(art.18, pct.7)[2], ,,managementul calitdtii In Tnvatadmantul general este asigurat la nivel
national, local, institutional. Organelor Locale de Specialitate in Domeniul Invitimantului
(OLSDI), create de autorititile administratiei publice locale de nivelul al doilea, le revine
rolul de a asigura calitatea in invatamantul general la nivel local” [2]. La fel, conform
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Organului Local de Specialitate n
Domeniul Invatamantului [4], printre atributiile OLSDI se numaira si asigurarea calitdtii
educatiei in unitatea administrativ-teritoriald respectiva. Prin urmare OLSDI este direct
responsabil de cum este asiguratd si cum este evaluata calitatea procesului educational in

institutiile de invatdmant general din teritoriul administrat.
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Multi cercetatori, la nivel national, dar si la nivel global au abordat problema
asigurdrii calitatii, dintre care mentionam Juran, J. M., Al-Hawari, Sevciuc D., Efimov V.,
Miclaus 1. s.a. De asigurarea calitdtii In educatie s-au preocupat Dragulanescu N.,
Dragulanescu M., losifescu S., dar si multi savantii din Republica Moldova dintre care:
Andritchi V., Baciu S., Olaru M., Savga L., Callo T., Cara A., Cojocaru V. Gh., Gutu VL.,
Patrascu D., Chicu V. s.a. Insa, foarte putine cercetari atestim cu referire la asigurarea
calitatii in educatie la nivel local, or, problematica asigurdrii calitdtii invatdmantului
general de citre Organul Local de Specialitate in Domeniul Invitamantului nu se regiseste

in cercetari distincte, special orientate pentru abordarea acestui aspect.

Configuratii epistemologice

Definirea notiunii de calitate si problemele legate de asigurarea calitatii bunurilor i-a
preocupat de mult pe oamenii de stiinta si mai ales pe practicieni. Termenul de CALITATE
provine din limba latina: qualitas derivat din qualis cu intelesul de atribut, fel de a fi,
proprietate. De la notiunea latina la conceptul modern de calitate a fost parcurs un drum
lung in timp si un salt considerabil de mentalitate.

In literatura de specialitate, existd azi o multitudine de definitii date calitatii, definitii
care prezinta puncte de vedere diferite privind conceptul de calitate si factorii ce determina
calitatea bunurilor sau serviciilor. In acest sens, calitatea este vazuta ca:

v ,aptitudinea de satisfacere a unei necesitati” [5];
,conforma cu specificatiile” [6];
,capacitatea de a atinge nivelul asteptarilor consumatorului” [7];
,»gradul in care se potriveste unei trebuinte” [8];
»atractivitatea unui produs pe piatd” [9];

,ceea ce conditioneaza un consumator sa-1 cumpere” [10];

NS NI NI N NN

,corespunderea cu un etalon” [11].

Asadar, calitatea este un concept multidimensional si este definit de Organizatia
Internationala de Standardizare (ISO) in seria de standarde 9000, care ,,releva cerintele de
ordin general, deoarece se aplica, universal, sectoarelor din industrie si serviciilor, la care
se referd si sistemul educational, insa, avand in vedere specificul acestor servicii” [12, p.
14].

Preocuparile privind calitatea serviciilor sunt mult mai recente, datdnd, conform
literaturii de specialitate, de citeva decenii. In educatie, termenul de ,,calitate” a fost folosit
pentru prima datd in 1975 in documentele normative privind educatia in raport cu
caracteristicile calitatii cunostintelor elevilor. Dar pand acum nu a fost creatd o definitie
clara a calitatii educatiei.

Calitatea in educatie are o valoare aparte si nu poate fi cercetatd in contextul unui

proces ,,de producere”, care, in acest caz, vizeaza absolventii unei trepte de scolaritate.
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Ideea de a considera absolventul un produs, diminueaza complexitatea procesului de

invatare si unicitatea fiecarui subiect al educatiei. Astfel, educatia urmeaza a fi conceputa

ca un serviciu, calitatea caruia depinde de modul de lucru si atitudinea prestatorilor, de

pregdtirea, perseverenta si motivatia lor. Din aceastd perspectiva, vom prezenta cateva

reflectii ale cercetatorilor, care dezvolta esenta notiunii.

Tabelul 1. Reflectii ale cercetatorilor vizavi de conceptul ,,educatie de calitate”

Autor

Reflectia

Dragulanescu N.,
Dragulanescu M. (2003)

»Ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia prin care sunt satisfdcute asteptarile beneficiarilor, precum
standardele de calitate” [13, p.55];

losifescu S. (2004)

»Asigurarea pentru fiecare educabil a conditiilor pentru cea mai complexa
si utila dezvoltare” [14, p.49]. Acelasi autor pune in valoare prioritatea
permanenta a calitatii educatiei pentru orice organizatie prestatoare de
servicii educationale ca ,fiind masuratd prin rezultatele invatarii,
exprimate n cunostinte, competente, valori si atitudini, care se obtin prin
parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatamant” [14, p. 35];

Kodzhaspirova G.M.,
Kodzhaspirov A. Yu.
(2005)

,,Un anumit nivel de cunostinte si deprinderi, dezvoltare mentala, morala
si fizica, pe care cursantii il ating la o anumita etapd In conformitate cu
obiectivele planificate; gradul de satisfacere a asteptdrilor diferitilor
participanti la procesul de invatamant din partea serviciilor educationale

oferite de institutia de invatimant” [15, p. 34];

Crudu V.,
Patrascu D. (2007)

»Calitatea invataméantului se poate descrie Intr-o manierd structurald si
aprecia prin raportare la criterii, care sunt mai curand consensuale decat

normativ-prescriptive” [16, p. 20];

Cojocaru V. Gh. (2007)

»Calitatea invatamantului ca o categorie filosofica si problema
pedagogica trebuie conceputd de pe pozitiile unei stiinte tridimensionale,
care include teoria calitatii, teoria aprecierii calitdtii si teoria

managementului calitatii” [17, p. 17];

Gutu V. (2012)

»Ansamblul de caracteristici a serviciului care 1i asigura capacitatea/
aptitudinea de a satisface anumite necesitati exprese si implicite” [18, p.
5]

Baciu S. (2014)

»Irasatura distinctivd care defineste calitatea, cu importantd majora
pentru educatie, este identificarea rezultatului invatarii si a parametrilor

de evaluare a calitdtii acestuia” [19, p. 37];

Chicu V.,
Lisenco S. (2020)

,»Calitatea ,,se masoard”. Standardele, indicatorii $i descriptorii sunt parte
a instrumentelor de masurare a calitatii. Cu ajutorul indicatorilor putem
stabili nivelul rezultatelor obtinute, care variazd de la un nivel minim
acceptabil pana la un nivel maxim, ce depaseste asteptarile si standardele.
Nivelul de calitate se poate exprima printr-un calificativ (calitate
exceptionald, calitate superioara, nivel corespunzitor, nivel scazut), indice

sau coeficient” [20, p. 11].
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In opiniile autorilor, reflectate in tabel, constatim varii conceptualiziri ale notiunii
»educatie de calitate”. Sau, cum mentioneaza S. Baciu ,,diversitatea abordarilor privind
definirea calitatii educatiei In concepte si termeni este datorata uneia dintre caracteristicile
sale specifice — conceptul de ,, calitate a educatiei” este relativ, deoarece el este dinamic,
multidimensional si situational” [19].

Complementar, S. losifescu precizeazd ca ,,continutul conceptiei de calitate are
dependenta directa de valorile societatii in care functioneaza sistemul respectiv de educatie,
astfel de scopurile si criteriile politicii educationale” [12, p. 49].

Astfel, pozitiile teoreticienilor si practicienilor cu privire la problematica calitatii
educatiei ne permit s concluzionam ca este imposibil sd se introduca o singurad definitie
universald a acesteia si ca nu poate exista o formulare finald, desavarsitd, a calitatii
educatiei. Odata cu schimbarea si dezvoltarea conditiilor sociale, se impun din ce in ce mai
multe cerinte noi asupra calitdtii educatiei, In special fatd de abilitdtile creative ale unei
persoane. Tinand cont de variabilitatea constantd a mediului social, insusi conceptul de
,calitate a educatiei” se va transforma continuu.

Totusi, analizand reflectiile cercetatorilor mentionati in tabelul de mai sus, ne
permitem sd scoatem 1n evidentd faptul ca calitatea in educatie reprezinta totalitatea
caracteristicilor serviciului educational in raport cu anumite standarde, in continud
schimbare, dar care raspund asteptarilor beneficiarilor si satisfac exigentele lor prin
conditiile pentru dezvoltarea lor complexa, atribuind acestui serviciu un caracter atractiv
pe piatd.

Asigurarea calitatii in educatie, in conceptia lui V. Gutu, vizeaza ,stimularea
increderii elevilor si a celorlalti parteneri ai institutiei de Invatamant privind capacitatea si
disponibilitatea institutiei de a le satisface cerintele si asteptdrile, precum si confirmarea
capacitatii institutiei de a demonstra compatibilitatea Sistemului de Management al
Calitatii intern cu standardele sau modelele acceptate” [18, p. 5]. Asigurarea calitatii
garantate a serviciilor educationale poate fi realizatd printr-un sistem de masuri,
conceptualizatd in notiunea de management al calititii in educatie. In literatura de
specialitate se atestd o multitudine de conceptii privind termenul de management al
calitatii, noi, insd, am considerat utila, multidimensionald si multiatitudinald viziunea lui
V. Gutu, care defineste managementul calitatii ca fiind ,,ansamblul activitatilor functiei
generale de management, care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile si care se implementeaza in cadrul sistemului calitétii, avand ca scop
principal orientarea institutiei spre performanta pe toate dimensiunile activitatii acesteia.
El se constituie si functioneaza ca sistem de organizare internd (sistemul de management
al calitatii — SMC), corelat cu un sistem extern de asigurare a calitdtii” [18, p. 5]. Prin
urmare, performantele organizarii si functionarii entitatilor educationale din invatamantul

general vor oglindi direct calitatea produselor educationale realizate de acestea. Vorbim
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despre entitatea educationald din perspectiva capacitatii ei juridice, sociale si
organizationale de a realiza produse educationale care sd raspunda indicatorilor din
standardele de referinta, dar si sa rdspunda exigentelor beneficiarilor.

Cercetatorul S. Baciu [19] enunta cerintele care determina necesitatea introducerii
managementului calitatii in educatie, apreciindu-le ca fiind concrete si imediate:

» cerinta societdtii privind folosirea eficienta si transparentd a resurselor publice si
extrabugetare alocate sectorului educational;

« crearea si dezvoltarea unei culturi a calitdtii in educatie, atat in privinta propriului
personal, cat si In randurile elevilor;

« asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a raspunde exigentelor
economiei de piatd actuale si de perspectiva din Republica Moldova;

+ alinierea la standardele si practica institutiilor de invatamant europene in domeniul
managementului calitdtii, conditie pentru intarirea dimensiunii internationale a
educatiei;

» cresterea increderii societdtii cd vor fi satisfacute necesitatile si asteptarile ei;

» cresterea Increderii comunitatii internationale in capacitatea invatamantului din
Republica Moldova de a presta o activitate performanta;

* identificarea verigilor deficitare si prevenirea neconformitatilor ce pot aparea in
prestatia institutiilor de invatamant;

» eficientizarea activitdtilor in toate domeniile fundamentale — de competentd, de
organizare si functionare — specifice unei institutii de invatamant [apud 19].

Cu toate ca, cercetatorul formuleaza aceste exigente generice vizand invatamantul
superior, noi le gasim destul de valoroase, relevante si necesare si pentru invatdmantul
general, in vederea asigurarii calitatii in educatie la nivel local, avand in vedere cd la nivelul
institutiilor din invatamantul general au loc cele mai importante procese educationale care

stau la baza realizarii produselor educationale.

Sistemul de asigurare a calitatii educatiei la nivel local

Unele aspecte privind sistemul de management al calitdtii educatiei la nivel local
regasim in lucrdrile cercetdtorului V. Gutu. Autorul mentionat contureaza functiile
sistemului de management al calitatii educatiei la nivel local dupa doud dimensiuni:

1. Dimensiunea externa de asigurare a calitdtii care prevede asigurarea calitatii
rezultatelor finale la nivel interinstitutional si institutional, adica elevii vor fi capabili sd
continue studiile si sd valorifice potentialul propriu de dezvoltare si contribuirea la
dezvoltarea durabild a institutiilor de invatamant si a sistemului de invdtamant la nivel
local. Aceastd functie rezida in stimularea increderii elevilor, parintilor si a altor parti
interesate, externe institutiei de invatamant, cu privire la capacitatea si disponibilitatea de

a realiza un invatamant de calitate [apud 18];
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2. Dimensiunea interna de asigurare a calitdtii care prevede asigurarea calitatii
proceselor interne orientate spre finalitatile dimensiunii externe si implementarea unui
sistem propriu de autoevaluare a calitdtii proceselor si performantelor interne. Functia
internda a managementului calitdtii este orientatd spre performanta institutiilor de
invatdmant in toate dimensiunile acesteia si presupune existenta unor structuri de realizare
a acestei functii [apud 18].

Procesele, prin care este asigurata calitatea educatiei la nivel local, sunt urmatoarele:
¢ planificarea calitatii - planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale
invatarii;
% evaluarea calitatii prin intermediul evaludrii interne si externe a rezultatelor;
% asigurarea calitdtii prin monitorizarea rezultatelor;
¢ imbunatatirea calitdtii prin imbunatatirea continuad a rezultatelor in educatie.
Acelasi autor propune urmdtoarea structurd organizatorica a sistemului local de
management al calitdtii, in care sesizam si relationarea intre procesele asigurarii calitatii la

nivel local si structurile organizatorice ale sistemului local de management al calitatii in
Asigurarea Planificarea Imbunatatirea Evaluarea
calititi calitati calitatii calitatu

———
- N N

educatie.

Directi Directia
irectia v
Organul Local A Managementul Directia
de Specialitate Ech’lglC' l curriculumului managementul
. ucationale -
in Domeniul s si formarea resurselor
Invatamantului 31 resurse profesionala tangibile
\ ) Umane continui
P Sl Sl
4 N\ [ CONSILIUL PENTRU CALITATE ]
Institutiile de — R
invatamant . Consiliul de Consiliul Comisiile
’ Administratie profesoral metodice
N J [ COMISIA PENTRU CALITATE ]

Figura 1. Structura sistemului de asigurare a calitatii la nivel local,
dupa V. Gutu [ 18, p.8]

In viziunea lui V. Gutu, sistemul de management al calitatii la nivel local, cu structura
prezentatd in fig.1, include structuri la nivel de OLSDI si la nivel de institutie de
invatamant. Prin urmare, functiile de management al calitatii sunt realizate de urmatoarele
subdiviziuni:
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e La nivelul Organului Local de Specialitate in Domeniul Invatamantului:

» Directia Politici educationale si Resurse umane;

» Directia Managementul curriculumului si Formarea profesionald continua;

» Directia Managementul resurselor tangibile.

e Lanivel institutional:

» Consiliul de administratie;

» Consiliul profesoral;

» Comisiile metodice;

Consiliul de asigurare a calitdtii la nivelul OLSDI se constituie din reprezentantii
celor trei directii si din reprezentantii Comisiilor institutionale de asigurare a calitatii, iar
Comisia de asigurare a calitatii la nivel institutional se instituie din reprezentantii
Consiliului de administratie, Consiliului profesoral, Comisiilor metodice, beneficiarilor
(elevi, parinti). Mentionam ca, functiile managementului calitétii in educatie, pe langa alte
functii, pot fi Indeplinite atat de structurile existente de conducere, cét si de cétre structurile
constituite special pentru realizarea functiei respective, in special la nivel institutional, in
institutiile de invatimant cu un numar mic de elevi. In cazul crerii unei structuri noi, va fi
respectatd procedura operationald privind organizarea si functionarea unei structuri.
Atributiile functionale structurilor manageriale la nivel local, inclusiv cu referire la
managementul calititii, sunt determinate direct sau indirect de documentele de politici
educationale si de regulamentele institutionale. Prin urmare, asigurarea calitatii educatiei
la nivel local este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale de planificare, evaluare si imbunatatire a rezultatelor in educatie, prin care se
stimuleazad increderea beneficiarilor ca institutia prestatoare de servicii educationale este
conforma cu standardele de calitate.

Metodologia asigurarii calitdtii in educatie la nivel local se bazeaza si pe relatiile ce
se stabilesc intre urmatoarele componente:

e  criterii;

o standarde de referinta;

« indicatori de performanta;
o calificari.

Or, garantarea functionalittii sistemului de asigurare a calitétii la nivel local, este
posibila prin atingerea indicatorilor de asigurare a functionalitdtii managementului
strategic operationalizat prin structurile administrative si manageriale, in raport cu criteriile
si standardele de referintd, si de creare a conditiilor de functionare si dezvoltare continud a
sistemului de asigurare a calitdtii.

In lucrarea ,,Sistemul de asigurare a calititii in invatimantul primar si secundar
general la nivel local” [18, p. 10], V. Gutu propune clasificarea procedurilor specifice de
implementare a sistemului de management al calitatii in educatie la nivel local in:
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Proceduri de pre-implementare a sistemului de management al calitétii prin evaluarea
initiala si analiza situatiei existente la nivel local, raional si al institutiei de
invatdmant, si

Proceduri de asigurare a calitatii Tnvatamantului la nivel local.

Procedurile de pre-implementare a sistemului de management al calitatii ar include:

elaborarea proiectului de implementare a sistemului de management al calitatii la
nivel local,

formarea managerilor si a cadrelor didactice din perspectiva culturii calitatii;
repartizarea atributiilor si constituirea echipelor;

elaborarea documentelor privind sistemul de management al calitatii;

prezentarea structurilor locale responsabile de managementul calitatii.

Procedurile de asigurare a calitatii invatamantului la nivel local ar implica:

elaborarea si aprobarea unui Plan strategic si al unui Plan operational de citre OLSD]
st administratia institutiilor;

elaborarea metodologiilor si normelor de calitate pentru toate activitatile desfasurate
in cadrul institutiilor de catre structurile OLSDI si structurile institutiilor de
invatamant responsabile de managementul calitatii,

desfasurarea procesului de predare-invdtare-evaluare conform metodologiei si
normelor de calitate, avandu-se in vedere: predarea-invatarea centrata pe elev,
predarea-invatarea orientata spre formarea de competente, invatarea interactiva,
rezultatele invatarii etc.;

realizarea evaluarii elevilor in baza metodologiei si normelor de calitate;

realizarea evaluarii cadrelor didactice in baza standardelor specifice de calitate;
realizarea evaluarii/ autoevaluarii institutionale anuale si periodice (3-5 ani);
realizarea evaluarii externe de catre structurile respective.

Conchidem ca, pentru a realiza un produs final, educatie de calitate, este necesara

asigurarea unei interdependente 1intre functiile, procesele, structurile, procedurile,

componentele sistemului de management al calitatii educatiei la nivel local. Ca urmare,

este indispensabila urmarea graduald si corectd a procedurilor, definirea foarte clard a

structurilor organizationale, precum si rolul fiecareia, neclaritatile ducand la disfunctii

majore.

Concluzii

Conceptul calitate in educatie este in continud evolutie, in functie de nevoile

beneficiarilor si ale societatii.

Asigurarea calitatii in educatie ia in considerare nevoile actuale si pe cele viitoare ale

beneficiarilor.
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Asigurarea calitatii educatiei la nivel local este o masurd necesard cu beneficii
substantiale pentru toti actantii educationali.

Asigurarea calitdtii educatiei la nivel local este un proces complex realizat prin
Sistemul de Management al Calitétii, care trebuie sa aiba ca rezultat imbunatatirea continua
a calitatii si cresterea satisfactiei beneficiarilor cat si a partenerilor.

Rolul OLSDI in asigurarea calititii la nivel local este primordial, fiind puntea de
legdtura pe acest domeniu intre structurile de nivel national si institutiile de invatdmant
general, de la planificarea calitdtii la determinarea parametrilor, mdsurarea calitatii si
prezentarea rezultatului obtinut.

Pentru a sustine in continuare orientarea spre competitivitate si excelenta, este
necesara crearea si aplicarea unor sisteme de management al calitatii in fiecare institutie,

coordonate la nivel local de o structurd creatd la nivelul OLSDI.
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