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Rezumat. In reflectarea subiectului initiat vor fi supuse analizei concepte legitimate de criteriul
apartenentei specifice a unei stiinte, precum curriculumul educational si competenta interculturala a
elevilor/ studentilor in pedagogie, ca stiintd a educatiei, si concepte, bazate pe metodologia de cercetare
intradisciplinara si pluridisciplinara, precum, sunt conceptele de management si competenti. in aceeasi
cheie de analizd vor fi reflectate conceptele de management institutional si management de insertie,
dezvoltate de stiintele economice, cu aplicatii directe in stiintele educatiei. Conceptul de competenta
interculturala va constitui punctul de plecare si reper aplicativ in argumentarea eficientei managementului
de insertie la nivelul institutiei de Invatamant.

Cuvinte-cheie: management educational, management de insertie, curriculum educational, educatie

interculturala, competenta de educatie interculturala.

THE INSTITUTIONAL MANAGEMENT OF INSERTING
INTERCULTURAL COMPETENCE IN THE EDUCATIONAL CURRICULUM

Abstract. In the reflection of the initiated subject, concepts legitimized by the criterion of the specific
membership of a science, such as the educational curriculum and the intercultural competence of
pupils/students in pedagogy, as a science of education, and concepts, based on the intradisciplinary and
multidisciplinary research methodology, will be subjected to analysis, such as, are the concepts of
management and competence. In the same analysis key, the concepts of institutional management and
insertion management, developed by economic sciences, with direct applications in education sciences,
will be reflected. The concept of intercultural competence will be the starting point and applicative
benchmark in arguing the effectiveness of insertion management at the level of the educational institution.
Keywords: educational management, insertion management, educational curriculum, intercultural
education, intercultural education competence.

Abordatd in perspectiva exercitarii functiilor de planificare, organizare, coordonare

si control, problematica specifica a managementului institutional este confirmata de gradul
de realizare a obiectivelor incluse in planul de dezvoltare strategicd a institutiei. Unele
abordari moderne inlocuiesc functia de coordonare cu o functie de activare a
managementului resurselor umane (selectia, pregatirea, antrenarea si motivarea
personalului), ,,pozitie care devine mult mai importantd in contextul institutiei scolare, ce
presupune preponderent interactiuni cu diverse categorii de persoane care au asteptari,
interese si cerinte foarte diversificate” [4, p. 694]. Avand structuri diferite, modelele
utilizate in asigurarea, controlul si monitorizarea principalelor repere factoriale care
interactioneaza in generarea de atribute specifice educatiei, vor avea drept sursa ,,seturi
perceptive, imagini, cunostinte stiintifice generale, asocierea sensurilor speciale,
experiente semnificative, abilitati, valori, competente, procese si rationamente formale,

create sau induse in constiinta conceptorului de situatii si actiuni educationale” [8, p. 54].

88


https://orcid.org/0000-0002-1739-3766

Larisa Sadovei

In acord cu misiunea si scopul institutiei, drept urmare a implementirii a politicilor
incluse in strategia nationald, ,,valorizarea resursei umane trebuie recunoscutd, ca factor
esential al dezvoltarii comunitare, motiv pentru care se va acorda o atentie sporita formarii
initiale si continue, precum si dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice” [3, p. 28].

Pentru o mai bund intelegere si reflectare sintetica a problemei, vom prezenta
dimensiunile conceptuala si procesual-metodologica ale managementului institutional, cu
privire la integrarea competentei interculturale in curriculumul universitar, asiguratd de
functiile managementului de insertie, astfel incat implementarea acestei valori sa
contribuie la ,asigurarea sanselor egale in evolutia fiecdrei personalitdti, indiferent de
apartenenta etnica; asigurarea dezvoltarii multilaterale a personalitatii, in dependenta de
preferintele si oportunitatile individuale; asigurarea dreptului fiecarei etnii la educatie si
eliminarea obstacolelor de integrare in societate; asigurarea procesului de integrare
pregnante ai personalitatii in societate; acceptarea diversitatii culturale in baza respectarii
demnitdtii umane si a Drepturilor Omului, intru asigurarea unei convietuiri pasnice
autentice, Intr-un mediu polietnic activitdtile educative in institutie” [13].

Curriculum-ul reprezintd structura de bazd a programelor de iInvatdmant, iar
integrarea unui nou concept prin dimensionarea in produsele curriculare de nivel primar si
auxiliar, prezuma un impact major asupra procesului de invatare si a rezultatelor scontate
de catre subiectii implicati. Desi termenul de interculturalitate are un parcurs stiintifico-
metodologic consacrat in mediul educational din R. Moldova [13], [16], managementul
institutional din domeniul educatiei isi perfecteazd demersurile de insertie prin formula
specifica de integrare a noilor educatii, rdspunzand continuu exigentelor valorice
contemporane, corespunzatoare unei schimbari paradigmatice a actului educativ [7, p.
132].

Prin dimensiunea conceptuald, interculturalitatea este recunoscuta ca fiind esentiala
pentru constructia unei lumi mai tolerante, mai incluzive si mai paceabile, continuand sa
fie o preocupare serioasd in societatea contemporana. Abordarea conceptului prin
elementele de structurd a competentei, imprima conotatii constitutive la nivelul triadei
sustinute de cunostinte, capacitati si atitudini, declarate de C. Cucos [2, p. 43] sau a
componentelor stabilite de savantul francez M. Minder la nivelul cunostintelor potentiale,
mobilizate de anumite situatii de acelasi tip si dezvoltate pe traiectoria savoir-dire, savoir-
faire si savoir-étre [6, p. 26].

Nucleul conceptului de educatie interculturala, 1l constituie:

e dialogul culturilor;
e Intelegerea dintre culturi;
e valoarea si originalitatea fiecarei culturi;

e intelegerea dintre comunitati [1, p. 59].
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Conform lui S. Nieto educatia interculturala se legitimeaza prin urmadtoarele
caracteristici fundamentale:
e cste educatie antirasiala;
e este educatie de baza;
e este importanta pentru toti elevii,
e cste atotcuprinzatoare;
e este educatia pentru justitie sociala;
e este un proces;
e este o pedagogie critica [9, p. 308].

Educatia interculturala este, in fapt, o educatie a relatiilor interpersonale care implica
membri ai unor culturi diferite. Scopul acestui tip de educatie este de a creste eficienta
relatiilor interculturale, de a mari gradul de deschidere, de toleranta, de acceptare a
celuilalt, care este diferit. Diferentele in raport cu celalalt se intind pe mai multe registre:
limba, religie, practici sociale de comunicare, de relationare, vestimentare, alimentare, de
productie, de loisir, traditii, norme, cutume etc. Spectrul larg al diferentelor si determinarile
complexe care se instituie Intre registrele anterior enumerate atrag dupa sine o suitd de
reactii complexe de naturd cognitivd, afectivd, comportamentald in interactiunea cu
strainul. Intdlnirea cu celilalt trezeste, in genere, doud tipuri de reactii contradictorii:
curiozitate, interes, implicare - pe de o parte, si teamd, negare, evitare - pe de altd parte,
principiul valorificdrii potentialului formativ al abordarii interculturale in educatie,
devenind imperios necesar.

Valorile inglobate finalitatilor educatiei interculturale nu se pot realiza de la sine in
raporturile interculturale. Toleranta, deschiderea, acceptarea nu sunt Tnndscute, ci se
construiesc in personalitatile individuale prin demersuri educationale sistematice. Aceasta
poate fi consideratd o fateta a misiunii scolii si a colectivelor de profesori, in raport cu
domeniul educatiei interculturale. Daca scoala este principala institutie sociala mandatata
sa realizeze educatia, atunci, fara indoiald, va realiza si educatia interculturala, aplicand
strategia ,,de pregatire a societatii viitoare”, in care adaptarea la diversitatea culturald este
necesara atit pentru ,,minoritari”, cit si pentru ,,majoritari”’, in interactiunile prezente si
viitoare, afirma Gh. Salaru [11, p. 15-21].

Dimensiunea procesual-metodologica a curriculumului educational prezinta
ansamblul de activitdti interconectate, orientate spre cercetarea, proiectarea,
implementarea, monitorizarea curriculumului, dar si comunicarea curriculara, subliniaza
autorii Cadrului de referinta al curriculumului national [5, p. 14]. De asemeni, autorii sunt
de parere, ca perspectiva procesuald a curriculumului include doud categorii de procese:
de concepere si functionare a curriculumului (de predare-invitare-evaluare). In acest sens,

este necesara stabilirea clara a actiunilor manageriale si a celor pedagogice (curriculumul
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propriu-zis), in vederea realizarii procesului de concepere si aplicare a curriculumului
educational [5, p. 16].

Abordarea contextual-integratoare a metodologiei de proiectare a curriculumului
include in sine si alte perspective metodologice, invocate de autori:

» logica generala a proiectarii, care presupune urmatorii pasi: diagnosticarea,
conceptualizarea/conceperea curriculumului, proiectarea propriu-zisd, organizarea/
implementarea curriculumului, evaluarea/monitorizarea curriculumului.

* consecutivitatea proiectarii produselor curriculare: standardele educationale —
plan-cadru de invatdmant — curricula pe discipline — manuale scolare — ghiduri
metodologice — alte materiale didactice.

» realizarea procesuald a curriculumului scolar prin:

- elaborarea proiectelor didactice de lungd durata;

- elaborarea proiectelor didactice axate pe unitdti ,,mari” de invatare;

- elaborarea si aplicarea proiectelor didactice a lectiilor [5, p. 50]

Procesul de integrare a conceptului de interculturalitate in curriculumul educational
prin managementul de insertie, trebuie abordat riguros, la nivelul programului institutional
strategic. Desi notiunea de ,, management de insertie” nu are o definitie unanim acceptata,
originile descind din sfera economiei, cu referire la un proces complex de coordonare si
integrare a diferitelor aspecte ale organizatiei, astfel incat acestea sa functioneze ca un
intreg coerent in realizarea obiectivelor comune. Abordat in cheia integrarii, managementul
de insertie implicd dezvoltarea de politici si proceduri comune, utilizarea sistemelor de
comunicatii si tehnologii de informare, precum si o abordare cooperativa si colaborativa
pentru rezolvarea problemelor si luarea deciziilor de dezvoltare a institutiei. Tehnicile de
integrare pot include formarea si pregatirea profesionald, sprijinul psihologic si social,
precum si orientarea si consilierea in cariera, scopul final al managementului de insertie
rezumand obtinerea sinergiei intre diferitele componente ale organizatiei, pentru a
imbunatati performanta generala si a atinge succesul pe termen lung.

Un aspect important al managementului de insertie a unui concept in curriculumul
educational tine de identificarea necesitdtii si a beneficiilor clare a acestuia, analizele
efectuate prin diverse tehnici, precum SWOT, incét sa fie posibila luarea unei decizii. De
asemeni, managementul de insertie poate fi realizat prin analiza tendintelor actuale in
domeniu, prin consultarea expertilor in materie si prin evaluarea necesitatilor pietei muncii,
stabilirea obiectivelor, a modalitétilor de abordare si a evaludrii efectelor integrarii noului
concept. Fara indoiald, acest proces trebuie sd fie in concordanta cu obiectivele generale
ale curriculum-ului si sd tina cont de resursele disponibile.

Or, managementul de insertie reprezinta una din coordonatele esentiale ale politicilor
si practicii educationale, in contextul implementarii principiilor managementului

educational. In aceastd opticd, elaborarea unui set de programe, selectarea celor mai
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indicate tactici si instrumente de invdtare, astfel incit sd nu afecteze continuitatea
procesului de invatare si sd ofere elevilor/studentilor o experienta educationald coerenta,
va constitui un suport adecvat in procesul de implementare a conceptului si dezvoltarii
competentei respective. Evaluarea efectelor integrarii noului concept in curriculum poate
fi realizatd prin diverse metode, cum ar fi evaluarea performantelor studentilor, analiza
feedback-ului primit de la acestia sau prin monitorizarea implementarii in timp. Acest
proces este esential pentru a identifica eventualele probleme si pentru a imbunatati procesul
de integrare 1n viitor.

Analiza documentelor strategice ale Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangad”
din Chisindu a scos in evidenta prezenta sporadica a dimensiunilor educatiei interculturale
(EIC), indicand la o necesara interventie prin includerea educatiei interculturale ca

prioritate. In acest sens, Tn optiunile majore ale comunitatii, stabilite de_Carta Universitatii

Pedagogice de Stat ..Jon Creangd” din mun. Chisindu, aprobata in sedinta Senatului din

28.05.2015 (in proces de actualizare) [12]; Strategia cercetarii-dezvoltarii a Universitatii

Pedagogice de Stat ..Jon Creanga” din mun. Chisinau in perioada 2015-2020, aprobata in

sedinta Senatului din 30.04.2015 [17], Planul de dezvoltare strategica a Universitatii

Pedagogice de Stat ..Jon Creangad” din Chisindu pentru perioada 2021-2025. aprobat in
sedinta Senatului UPSC P-V nr. 8 din 25.03. 2021 [15], dimensiunile EIC nu au fost

valorizate 1n nici una din componentele actelor normative enumerate.

Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ..lon Creanga” din
Chisinau in perioada 2019-2025. aprobata in sedinta Senatului din 30.05.2019 /“Ion
Creanga” State Pedagogical University of Chisinau internationalization strategy for 2019-

2025 [18] este actul normativ, care valorificd dimensiunile educatiei interculturale la nivel
de:

e valoare a internationalizarii: promovarea diversitatii culturale si lingvistice (pct. 5);

e obiectiv (nr. 4): ,cresterea numarului de studenti autohtoni si straini implicati in
procesul de internationalizare Mobilitatea studentilor promoveaza capacitatea de a
face fatd unui nou mediu de Tnvatare si cultural si de a intelege alte culturi. Aceasta
reprezintd o necesitate din perspectiva globalizarii, promovand compatibilitatea
studiilor la nivel european si international si largirea orizontului stiintific;

e rezultatele scontate: 4.1.1 este stabilit ,,dezvoltarea unui sistem de sprijin pentru
pentru studentii din Universitate; 4.1.3 ,,oportunititi pentru studenti strdini de
dezvoltare multiculturald, prin promovarea de evenimente universitare studentesti,
facilitarea explorarii turistice a Republicii Moldova, cunoasterea patrimoniului
cultural si natural si diversitatea lor etc.; implementarea unui sistem de sprijin pentru
studentii strdini (serviciul de intampinare, consiliere, de facilitare a obtinerii

permisului de sedere etc.).
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Conceptul de educatie interculturala capatd valoare aplicativa in anul 2023 prin
includerea dimensiunii EIC in documentele de politici strategice, aceasta interventie fiind
asiguratd in Planul operational de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii
Pedagogice de Stat , lon Creanga” din Chisinau, valoarea echititii de gen fiind
considerata criteriu de promovare Tmbunatatirii documentelor strategice in procesul de
consolidare a calitatii ofertei educationale. In asigurarea unui proces de studii modern,
inter-/trans-disciplinar, valorile educatiei interculturale 1si vor gasi reflectarea in pilotarea
indrumarului de practica pedagogica si a setului de instrumente pentru monitorizarea si
evaluarea competentei interculturale la elevi in timpul stagiului pedagogic.

Referindu-ne la abordarea contextual-integratoare a metodologiei de proiectare a
curriculumului, instrumentele de organizare a situatiilor de invatare si de generare a
experientelor cognitive sunt produsele curriculare principale (planul de invatimant si
curricula disciplinelor) si auxiliare (ghidurile metodologice, completate de suporturi,
diverse fise sau Indrumare si proiectele didactice, concepute si elaborate de cadrul
didactic). Planurile de organizare a continuturilor educationale sunt concretizate in una din
cele trei demersuri (disciplinar, modular sau infuzional), stimuland ,trecerea de la
demersuri specifice si inguste la demersuri globale inter- si transdisciplinare, ce permit
abordarea profunda si personalizatd a unor probleme sociale, care cer solutii concrete:
pacea, democratia, justitia sociald, dezvoltarea, echitatea, mediul, alimentatia, sanatatea,
protejarea copiilor si a tinerilor etc.” [14].

Formarea competentelor interculturale si abilitatilor lingvistice ale studentilor-
pedagogi in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu constituie
raspunsul la solicitarea acutd pentru angajarea cadrelor didactice in institutii educationale
plurilingve (scoli, licee, institutii de Tnvatdmant superior, organizatii de tineret etc.).
Disciplina de studiu ,,Elemente de cultura si civilizatie engleza” este generald si, in
conformitate cu cerintele Planului-cadru, aplicatd la toate programele de studii din
universitate. Finalitdtile cursului sunt asigurate de realizare obiectivelor orientate spre
formarea competentelor studentilor de recunoastere si prelucrare a elementelor de cultura
si civilizatie engleza din texte literare si de specialitate, dar si de aplicare a diferitelor forme
de activitati pentru a contribui la cunoasterea istoriei, traditiilor si culturii poporului englez,
cat si a culturii neamului, la educarea civico-morala si estetica a copiilor.

O reala formare interculturald implicd scoala ca organizatie in ansamblul sau,
educatia interculturald in scoald se va realiza nu doar prin cateva procente din ansamblul
programului scolar, ci printr-o atitudine generalizatd, ce respecta valorile interculturale [1,
p. 9].

Multiplele roluri ale cadrului didactic in scoald impun, ca o primd coordonata a
pregatirii sale, un larg orizont cultural, dublat de o baza filosofica, menita sa-i asigure o

viziune de ansamblu asupra lumii si devenirii ei. Corolarul acestei culturi constituie
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ansamblul eforturilor sistematice care urmdresc sd dezvolte membrilor grupurilor

majoritare, dar si minoritare:

o mai bund cunoastere a situatiei culturii in societatea moderna;

0 mai mare capacitate de comunicare intre persoane apartinand diferitelor culturi;
atitudini mai bine adaptate contextului diversitdtii culturilor si grupurilor intr-o
societate data;

o mai buna capacitate de a participa la interactiunea sociald, creatoare de identitati si
de comuniune umana [ 10, p. 29-30].

Perspectivele de analiza prezentate din argumentele invocate despre managementul

institutional de insertie a competentei interculturale n curriculumul educational, au devenit

suport valoric pentru crearea modelului profesorului cu profil intercultural, construit pe

baza expectantelor, in primul rand, al elevului, ca beneficiar direct al actului educational,

dar si al actului de umanizare democraticd a culturii, avand in vedere, cad orice cadru

didactic traieste intr-un mediu cultural bine definit. In acest sens, profilul intercultural al

cadrului didactic este definit de urmatoarele afirmatii, rezultate din scopurile educatiei unet

culturi democratice:

demonstreazd angajament si deschidere fata de diversitate;

asigurd o buna integrare in comunitatea educationala a elevilor nou-veniti, oferindu-
le conditii institutionale si suport pentru insertie si pentru afirmarea propriei culturi
in noul mediu; oferd contexte si oportunititi pentru cunoasterea asteptarilor si a
capacitdtilor elevilor noi, initiaza activitati extracurriculare care ar contribui la 0 mai
buna cunoastere reciproca;

adapteaza conditiile si mediul la diferite categorii de beneficiari; asigura tuturor acces
egal la oportunitati;

organizeaza evenimente care ar uni elevii, indiferent de etnie, confesiune etc., fiind
atent la frustrarile copiilor din anumite interdictii lansate de parinti (desfasoara zile
ale etniilor, festivaluri, in cadrul carora etniile sunt prezentate din diverse
perspective);

managerul lanseaza o viziune comuna a angajatilor, dar si a intregii comunitati

scolare/educationale despre valorile interculturalitatii.
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