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Rezumat. Dimensiunea pedagogicd/educationald a consilierii vizeazd provocarea unor schimbari
congtiente in sfera cognitiva, afectiva, atitudinald si comportamentald a copiilor si parintilor prin
incadrarea lor 1n activititi educational-formative, care asigurd achizitionarea si consolidarea
competentelor, deprinderilor de a face fatd provocarilor vietii. Formarea unor competente parentale de
relationare si comunicare cu propriii copii, mai cu seama cu cei de varsta preadolescentd si adolescenta,
reprezintd esenta consilierii centrate pe aceastd dimensiune. Parintii devin parteneri ai consilierului in
armonizarea relatiei dintre ei si preadolescenti. Consilierea centratd pe dezvoltarea parintilor se Tmbina cu
activitatile de formare-dezvoltare a copiilor in cadrul scolar.

Cuvinte - cheie: responsabilitate parentala, consilierea familiei, terapia familiei, familie socialmente-
vulnerabile.

THEORETICAL APPROACHES OF COUNSELING FOR PARENTAL
RESPONSIBILITY AND SOCIALLY VULNERABLE FAMILY THERAPY

Summary. The pedagogical/educational dimension of counseling aims to provoke conscious changes in
the cognitive, affective, attitudinal and behavioral sphere of children and parents by involving them in
educational-formative activities, which ensure the acquisition and consolidation of skills, skills to face
life's challenges. The formation of parental skills for relating and communicating with one's own children,
especially with those of preadolescent and adolescent age, represents the essence of counseling centered
on this dimension. Parents become partners of the counselor in harmonizing the relationship between
them and the preadolescent. Counseling focused on the development of parents is combined with the
training-development activities of children in the school setting.

Key words: parental responsibility, family counseling, family therapy, socially-vulnerable family.

Familia contemporand se caracterizeaza printr-o amalgam de probleme si dispozitii
care, de multe ori, o fac incapabild de a le rezolva singurd. Actualmente, multe familii nu
dispun de capacitatea de a se adapta la schimbdrile sociale, politice si economice.
Perioada dificila si prelungitd de tranzitie a afectat modul de trai al familiei,
determinandu-i astfel pe multi parinti s adopte o decizie In favoarea imbunatatirii starii
financiare a acesteia, in detrimentul caldurii si linistii sufletesti.

Consilierea reprezintd un proces specializat de sfatuire, indrumare, povétuire a
persoanelor aflate in dificultate. Pentru a explica esenta termenului de consiliere am
apelat la Dictionarul explicativ al limbii romane, coordonat de acad. Coteanu I., dr. Seche
L., dr. Seche M., aici consilierea este redata ca fiind un proces de sfatuire.
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Consilierile pedagogice ale parintilor poartd un caracter individual si de echipa in
dependenta de problema discutatd. Dupa cum arata cercetdrile, este foarte important de a
verifica eficienta consilierilor realizate, de a urmari natura schimbarilor ce s-au produs in
constiinta si comportamentul parintilor. Aceasta permite sa facem corectarile necesare in
continutul si metodica desfisurdrii consilierilor pedagogice. In cadrul consilierilor
pedagogice sunt realizate in concordanti cu necesititile parintilor. In timpul consilierilor
pedagogice parintii au recunoscut ca volumul reprezentarilor despre familie, tezaurul
cunostintelor cu referire la regulile unei familii moderne sunt necesare pentru decizia
modalitdtii comportamentale, dar nu si suficiente pentru manifestarea conduitei in
corespundere cu cerintele etico-morale.

Mary Daly mentioneaza, de asemenea, ca: ,, Sprijinul parental se refera la un set de
informatii, suport, educatie, instruire, consiliere si la alte masuri sau servicii care se
axeaza pe influentarea modului in care parintii inteleg si isi realizeaza rolul lor de
parinte. Un scop comun este de a obtine rezultate mai bune pentru copii si tineri (i in
unele cazuri, pentru familie, ca un tot intreg) prin prestarea de servicii care ofera
informatii, suport si chiar instruire continua pentru parinti”’ (Daly 2011).

Analiza surselor bibliografice consacrate ne-a permis sd evidentiem mai multe tipuri
de consiliere. Dupa clasificarea lui Dumitru I. Al. [3, p. 12], observam urmatoarele tipuri
de consiliere, pe care cercetatorul le delimiteaza, dupa criteriul necesitatilor
beneficiarului: consilierea medicala, consilierea sociala, consilierea religioasa,
consilierea psihologica [5, p. 13].

Acest tip de consiliere poate fi completat prin consideratiile lui David D. [2, p. 87],
care defineste consilierea psihologica ca fiind ,,0 interventie psihologica in scopul
optimizarii, autocunoasterii §i dezvoltarii personale si / sau in scopul preventiei si
remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament”.
copilului, pe care parintii trebuie s le posede si sa le puna in practica pentru a asigura o
dezvoltare intelectuald, morald si fizici optima. In procesul de dezvoltare a abilitatilor
parentale si de stimulare a capacitdtilor Tn continud dezvoltare ale copilului, asistentul
social aspira la realizarea obiectivelor.

Cauzele crizei familiei sunt multiple si complexe. Factorii interni (decesul unei
rude, o afectiune severd, dependenta de droguri) sau dimpotrivd de factorii externi
(inundatii sau pierderea locului de munca). Mediul este alcatuit din contextul socio-
economic §i cultural al familiei, configuratia structurald a acesteia, reteaua sociala pe care
o stabileste, interactiunile intrafamiliale, maturitatea psiho-emotionald a parintilor etc.
Evenimentele, pe de alta parte, se referd la tot ceea ce se iIntdmpla in cadrul familiei si i
afecteazd pe membrii acesteia. Exemplele includ factori de stres, evenimente de viata

(moarte, separare, intdlniri etc.), posibile traume, accidente etc. Dar evenimentele se
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referd, de asemenea, si mai ales la viata de zi cu zi prin stilul educational parental
(sprijinit de teoriile implicite ale dezvoltarii si educatiei copilului), valorile si miturile
familiei, ritualuri, limbaj etc. Sensibilitatea subiectului, in sfarsit, 1i va conditiona
vulnerabilitatea mai mare sau mai mica. Este clar cd acest lucru va fi legat de mediu (de
exemplu, sardcia si izolarea sociald) si de evenimente (de exemplu, comportamentul
educational), dar va fi si inerent subiectului insusi (de exemplu, predispozitii genetice,
resurse de personalitate, abilitdti cognitive etc.).

Trebuie subliniat cd nu mediul sau evenimentul obiectiv este important, ci modul in
care acestea sunt percepute. In acest loc va intra in joc toata sensibilitatea persoanei. Apoi
putem intelege mai bine ce conduce subiectul spre vulnerabilitate sau spre rezilienta.

Stresul sau criza familiei sunt termeni diferiti si nu pot fi utilizati ca sinonimi. De
obicei, in viata de familie, stresul preceda criza, stresul familiei reprezentand o
modificare a echilibrului sistemului familial. Aceasta schimbare poate fi una de care
familia se bucurd si pe care o cautd sau poate fi o schimbare pe care familia preferd sd o
evite. In nici unul dintre aceste cazuri stresul familiei nu conduce in mod necesar la o
crizd. Crizele familiei sunt cauzate de stresul sever, care impiedica functionarea familie,
care o imobilizeaza.

Criza familiei este o tulburare 1n echilibrul familiei atat de acutd si de puternica,
incat familia este, cel putin temporar, imobilizatd, nemaiputiand functiona.

Crizele apar adesea atunci cand evenimentele sau schimbadrile in relatii sunt abrupte
si apar neasteptat. Evenimente precum moartea neasteptata a unui membru al familiei sau
pierderea locului de munca pot evolua rapid intr-o crizd dacd familia nu are resursele
necesare pentru a se adapta eficient. Atunci cand familia nu se mai adapteaza, apar
dezorganizarea si tulburarea emotionala, familia experimentand lipsa performantei in
indeplinirea rolurilor, lipsa mentinerii granitelor structurale si imobilizarea sistemului.
Chiar si familiile puternice pot fi stresate pana la a fi afectate de o criza si, astfel, pot fi
blocate sau imobilizate. Asadar, aparitia stresului sau crizei intr-o familie este influentata
de existenta a trei conditii (evenimentul stresor, perceptia familiei cu privire la stres si
resursele familiei de adaptare la eveniment). Perceptiile si resursele familiei ajutd la
determinarea vulnerabilitatii unei familii si a abilitatii acesteia de a preveni ca stresorul sa
provoace o criza. Familiile in care stresorii nu provoaca o crizd sunt capabile sa
foloseasci resursele existente si vid situatia astfel incat si previni aparitia unei crize. In
schimb, familiile care experimenteaza situatii de criza trec prin situatii in care modelele
comportamentale obisnuite devin ineficiente, impunandu-se in timp scurt adoptarea altora
noi. Momentul cand apare o criza este punctul in care procesul recuperarii poate sa
inceapd, familia sperand sd se redreseze si avand sansa de a deveni chiar mai puternica
decat era Tnainte de aparitia crizei [4, p. 157].

Asistentii sociali intervin oferind intelegere, suport si psihoterapie. Trebuie sa fie
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receptivi 1 sa manifeste eforturi pentru a intelege si a explica ce se intampla clientilor.
Trebuie sa fie toleranti si sa nu fie surprinsi sau raniti de agresiune sau evitare, sd apeleze
la propria lor intelegere intelectuald si evaluare pentru a vedea cum s-a ajuns la acest
comportament. Sprijinul implicd suport practic cum ar fi Tmbundtitirea situatiei
financiare prin acordarea de prestatii sociale sau acordarea de ajutor prin furnizarea de
servicii care diminueaza greutatile zilnice, iar suportul emotional poate fi asigurat fiind
disponibil cand este nevoie de un confident s1 prin recunoasterea, acceptarea si
valorizarea trdirilor si sentimentelor clientului. De asemenea, pot sa ajute si recunoasterea
statutului: ,Incerci din greu sa fii o mama buna”, ,,iti ajuti familia aducand acasd un
salariu bun” sau oferirea de informatii despre servicii utile si o anumitd relatie de
camaraderie. O relatie buna, de incurajare intre asistentul social si client poate ajuta la
compensarea unor anumite mecanisme de aparare utilizate de client.

Bowlby a identificat cinci sarcini terapeutice:

1. asigurarea unei baze de siguranta pentru a explora evenimentele nefericite;
asistarea clientilor in aceste explorari;

3. recunoasterea modului In care comportamentul de atasament este important in
relatia curenta (o dezvoltare a ideii traditionale psihodinamice privind transferul);

4. ajutorarea clientilor sa inteleagd cum experientele trecute privind atasamentul sunt
legate de dificultatile actuale;

5. sprijinirea clientilor s foloseasca intelegerea lor privind modul in care modelele
actuale de relatii reflectd experiente trecute legate de atasament pentru a reconstrui
felul in care gandesc despre si se comporta in relatii.

In timp ce lucrérile lui Howe (1995) si Howe si colaboratorii sai (1999) reprezinta
principalele relatari detaliate privind practica in asistenta sociald, s-au dezvoltat si alte
abordari terapeutice. De exemplu, Heard si Lake (1997) infatiseaza teoria atasamentului
ca o abordare care sustine Ingrijirea sociabila, centrandu-se in special pe dezvoltarea
eului si observa capacitatea adultilor pentru atasament si camaraderie.

Familia model este independentd economic, responsabild social, respecta legile si
normele societatii din care face parte. Unii dintre noi ajunge sa fie membru al unei familii
prin nastere, adoptie etc. Fiecare familie mosteneste o zestre materiald si spirituala pe
care o pastreaza, o consolideaza si o transmite generatiilor descendente. Valorile si viciile
membrilor unei familii creeaza imaginea acesteia [6, p. 104].

Unii parinti nu se includ special in procesul de educatie pentru familie a copiilor
personali din simplul motiv ca singuri nu sunt pregdatiti pentru realizarea aspectului
respectiv. Scopul consilierii constd In acordarea ajutorului parintilor de a preintdmpina
consecintele unui comportament eronat al copiilor.

Parintii influenteazd procesele de organizare a conduitelor si de planificare

temporala ale copilului. Conform teoriei atribuirii, copilul internalizeaza valorile
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parentale. Capacitatea sa de a-si dirijja si controla propriile comportamente, de a se
autoregla, provin din factori cognitivi si afectivi fondati pe calitatea relatiilor trdite in
prima copildrie. Parintii si copiii sunt parteneri, iar relatia educativa este bazatd pe
schimbare si reciprocitate. Astfel, copilul se transformd in actor nu numai al propriei
deveniri, dar si al constructiei continue a rolurilor parentale.

Schimbadrile de naturd socio-economica din societate au consecinte negative asupra
situatiei copiilor in familie. Parintii, mult prea preocupati de satisfacerea nevoilor
materiale ale vietii nu mai ofera suficientd afectivitate si sprijin copilului- elemente atat
de necesare dezvoltarii armonioase. Una din modalitatile de ameliorare a acestor efecte
este educarea parintilor. Educarea parintilor are 1n vedere actiuni indreptate spre
exersarea functiei educative si spre dezvoltarea unor practici eficiente de comunicare si
interactionare In familie. Aceste actiuni vor conduce la: cunoasterea si acceptarea
propriului copil; abordarea pozitiva a trasdturilor personalitatii copilului; intelegerea
comportamentului copilului; influente pozitive in dezvoltarea competentelor sociale ale
copiilor; cunoasterea etapelor dezvoltarii in timp a copilului; procesul de educatie a
copilului; crearea unui echilibru intre factorii familiali de educatie a copilului-rolul egal
al ambilor parinti; modalitati non-violente de rezolvare a conflictelor in familie.

In consilierea familiei, asistentii sociali si consilierii de familie folosesc o varietate
de metode si aborddri de sprijin precum: teoria rolului, teoria schimbarii, analiza
tranzactionala, terapia gestalt, teoria sistemelor, terapia de familie, schimbarea
comportamentului, abordarea psihanalitica, terapia realitatii etc. Rolul consilierului este
acela de a facilita noi modele de coping al familiei afectate de stres/criza si de a lucra cu
familia pentru dezvoltarea obiectivelor familiei. Odatd ce familia s-a angajat sa faca
schimbarile, consilierul foloseste o abordare sistematicd pentru a planifica modul in care
obiectivele pot fi atinse in timp, utilizind o varietate de tehnici de management al
stresului. Schimbarile vin, dar se cere timp, efort, dar si determinare. Etapele
managementului stresului vizeazd prevenirea stresorilor, recunoasterea stresorilor,
anticiparea stresorilor si eliminarea sau evitarea unor posibili stresori.

Consilierea familiei este un tip de psihoterapie scurtd care poate sprijini familia
pentru a dobandi relatii mai bune si a promova intelegerea intre membrii ei.

Obiectivele majore ale consilierii familiei sunt promovarea bunastarii familiei,
asistarea membrilor familiei in procesul anticipdrii, recunoasterii, prevenirii, reducerii,
gestiondrii sau adaptarii la situatiile stresante cu risc ridicat, precum si ajutarea familiilor
in a experimenta un sentiment al satisfactiei si al apropierii, in urma lucrului Tmpreuna

asupra unei probleme.
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Tabelul 1. Principalele diferente dintre consilierea individuala si cea familiala

Consilierea familiala

Consilierea individuala

Explorarea sistemului familiei pentru a
identifica regulile sale de functionare

» Stabilirea unui diagnostic riguros

La consiliere sunt invitati membrii familiei

* Consilierea incepe cu persoana identificata

Focalizare pe interactiunile din cadrul familiei,

interactiuni ce explica situatia problematica

Focalizare pe cauzele tulburarilor implicate in
situatia problematica

Preocupare pentru regulile dupa care
functioneaza familia, perspectivele culturale,
modelele de gen

Preocupare pentru experientele individuale ale
clientului identificat si pentru sperantele
acestuia

e Planificarea si implementarea unor interventii ) . ) )
L . L. . e Aplicarea unor tehnici interventionale menite
menite sa aduca modificari contextului in care . . o
.. ) sa ajute clientul sa faca fatd problemelor
traieste clientul

(Sursa: Corey, 2001, p. 388, Holdevici, Neacsu, 2006)

»~Educatia parentala urmareste reducerea gradului de vulnerabilitate a persoanelor
si presupune un transfer de competente eficiente, de la specialist la familie, pe termen
lung. Ea, educatia parentald, se adreseaza tuturor categoriilor de parinti, fara exceptie,
vizand activarea resurselor parentale intrinseci, sporirea competentelor parentale
(educatia copiilor), abilitatilor educative si nu modificarea unui comportament sau a
unei structuri existente” [3]. Educand parintii se va realiza si o schimbare in mentalitatea
parintilor despre copil. Parintii trebuie sa fie informati si sa accepte cd orice copil: este o
persoand cu anumite caracteristici, speciale, diferite, in concordantd cu gradul de
dezvoltare; are drepturi egale care trebuie recunoscute de catre societate si in special de
catre parinti; copilul are o personalitate individualizata. Atunci cand vorbim de asistenta
psihopedagogica trebuie sa facem referire la dimensiunile componentei profesionale a
educatorilor. Orice parinte intelege ca nu poate atinge ,,marile obiective” fard indeplinirea
obiectivelor intermediare, insd nu fiecare parinte cunoaste metodele prin care obiectivele
intermediare pot fi realizate. Prin consiliere, pdrintii pot dobandi cunostintele si
competentele necesare in vederea indeplinirii acestor obiective ce jaloneaza cresterea si
educatia copiilor. Fiecare pdrinte are asteptdrile proprii in privinta copilului. Uneori,
aceste asteptari sunt realiste, alteori nu. Disciplinarea copilului devine dificila atunci cand
parintii au asteptari nerealiste, cand supraevalueaza sau subestimeaza abilitatile copilului
si nu sunt atenti la nevoile acestuia. Prin consiliere, parintii pot cunoaste specificul
fiecarei etape de dezvoltare a copilului si 1si pot reformula asteptarile proprii, in asa fel
incat acestea sa fie cit mai realiste si adaptate nevoilor copilului.

Avand drept punct de pornire valorile umaniste ale consilierii psihologice,
cercetdtoarea din domeniul stiintelor educatiei Baban A. [1, p. 16], sustine ca ,,in cadrul
procesului de consiliere, specialistul trebuie sa ajute si sa-i inspire increderea in fortele

sale beneficiarului; sa-i insufle ca el este capabil sa-si asume propria dezvoltare
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personala, sa previna diverse tulburari si disfunctii, sa gaseasca solutii la problemele cu
care se confruntd, sa-l faca sa se simta bine cu sine, cu ceilalti in lumea in care traieste
si interrelationeaza”.

Consilierea pedagogica este fundamentata de principii psihopedagogice. Astfel, se
delimiteaza trei categorii de principii: de ordin etic, de tact, strategice — cele care
favorizeazd elucidarea scopurilor si obiectivelor consilierii in vederea depasirii
problemelor psihologice si a dificultatilor identificate in procesul dezvoltarii, ale
consilierii psihopedagogice. Existd o anume rezistentd a parintilor de a participa la
sedinte de consiliere, mai ales din partea parintilor care au copii cu comportamente
problematice. Sunt si cadre didactice care nu pot renunta la atitudinea autocratad fatd de
copil in favoarea uneia egalitare, care sa incurajeze participarea tuturor la actul
educational. Desi nevoia de consiliere este prezentd, parintii se confruntd frecvent cu
probleme, cu situatii in care copilul lor are manifestari specifice timiditatii, preferand sa
se autoizoleze sau cu situatii In care copilul creeazd moment tensionate. Consilierul
poate, n acelasi timp, sd fie un sprijin si pentru unitatea scolard, sprijinind scoala in
procesul de educare a copiilor, fiind initiatorul unui parteneriat de succes intre scoala,

familie si alti factori.
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