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Rezumat. Articolul prezinta argumente teoretice privind semnificatia stiintifica a empatiei profesionale ca
o competenta importantd recomandabila studentilor medicinisti, care le permite sa inteleagé pacientii la un
nivel mai profund, sd construiasca relatii pozitive, de sustinere medic-pacienti facilitind vindecarea
acestora in timp rezonabil. Formarea la studentii medicinisti a empatiei profesionale conduce la reducerea
stresului si a anxietdtii pacientilor, ceea ce poate fi benefic pentru sinatatea si bunastarea generald a
acestuia. In plus, manifestarea empatiei poate ajuta studentii la medicina si construiasca relatii de incredere
cu pacientii sdi pe termen lung. Analiza atentd a standardelor profesionale a medicilor si a programelor de
studii la medicind permite concluzia finala, ca aceastd competentd profesionald este recunoscuta ca o
conditie esentiala pentru eficienta profesionala.
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ARGUMENTS REGARDING THE IMPORTANCE
OF PROFESSIONAL EMPATHY OF MEDICAL STUDENTS

Summary. The article provides theoretical arguments regarding the scientific significance of professional
empathy as an important skill for medical students, which allows them to understand patients at a deeper
level, to establish positive and supportive doctor-patient relationships facilitating their recovery in a timely
manner. Training medical students in professional empathy reduces stress and anxiety in patients, which
can have a positive impact on their overall health and well-being. In addition, showing empathy can help
medical students develop long-term relationships and trust with their patients. A careful analysis of the
professional standards of doctors and medical courses leads to the final conclusion, that this professional
competence is recognized as an important condition for professional activity.

Key words: empathy, medical students, education, medicine, doctors’ professional empathy.

Actualitatea si oportunitatea cercetarii empatiei profesionale a studentilor
medicinisti rezulta din afirmatia: ,, Viata profesionala a medicului este asemenea unui
rollercoaster” [25] fiind o adevaratd provocare, cu evident caracter permanent, in care se
poti experimenta, in mod regulat, sentimente de Tmplinire si satisfactie, dar si emotii de
frustrare si anxietate. Potrivit opiniei lui Arnold P. Gold Foundation, promovarea empatiei
in medicind este apreciatd ca ,,o relatie de respect si compasiune intre medici, membrii
echipei de asistenta medicala si pacientii lor” [8, p. 14]. Aceasta implicd Intelegerea
nevoilor pacientilor (nevoia de a-i asculta si de a-i trata ca atare). Promovarea empatiei in
medicind necesitd preluarea unei abordari active in invatarea si imbunatdtirea relatiilor
medic-pacient. Acest lucru poate fi realizat prin dezvoltarea unor programe de educatie si
training pentru medici si asistenti medicali, care sd le ofere oportunitatea de a invata despre
empatie In comunicarea profesionald. Specialistii in domeniul medicinii recomanda

personalului medical sd asigure un mediu pozitiv si respectuos pentru intalnirile medic-
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pacient si dezvoltarea unor practici de ingrijire a pacientilor care sd sustind relatiile
comunicative bazate pe empatie. Acest lucru poate fi realizat prin furnizarea de informatii
specifice, incurajarea pacientilor sa-si exprime Ingrijorarile si schimbarea modului in care
medicii comunica cu pacientii sdi. Un articol publicat pe 26 ianuarie 2019 in Modern
Healthcare scoate in evidentd importanta asigurarii de cdtre toti membrii echipei de
ingrijire a sdnatatii bolnavilor prin instruire continud cu privire la modul de utilizare a celor
mai bune practici de comunicare empatica cu pacientii pentru a obtine rezultate optime
., Empatia medicului este un factor-cheie al satisfactiei pacientului” [17].

Empatia depaseste cu mult istoricul medical, semnele si simptomele pacientului, fiind
mai mult decat un diagnostic si tratament clinic. Compasiunea implicad conexiune si
intelegere, care sunt benefice pentru minte, corp si spirit. Exprimarea empatiei este extrem
de eficienta, deoarece creste sperantele pacientului, reduce anxietatea si imbunatateste
sanatatea. Studiile au ardtat ca ,,compasiunea si empatia sunt asociate cu o mai buna
acceptare a medicamentelor, cu mai putine erori medicale, §i cu o mai mare satisfactie a
pacientului. Exprimarea empatiei, rabdarii si tolerantei fata de pacient promoveaza
medicii si alti furnizori de ingrijire medicala 1si aratd compasiunea si empatia fatd de
pacient, aceste sentimente pot avea un efect pozitiv asupra experientei pacientului si a
rezultatelor tratamentului. Empatia poate ajuta medicii sa inteleagd mai bine circumstantele
si nevoile pacientului si sa ofere ingrijiri adecvate, prevenind erorile medicale. Cea mai
mica expresie de empatie poate lasa o impresie de durata. Cei de la Cleveland Clinic expun
in videoul, care a devenit o senzatie virald (Empathy: The Human Connection to Patient
Care), cateva momente speciale, care exemplificd puterea empatiei in asistenta medicala.

., Ingrijirea pacientului este mai mult decdt doar vindecare - construieste o conexiune
care cuprinde mintea, trupul si sufletul. Daca ai putea sta in pielea altcuiva. . . auzi ce
aud. Vezi ce vad ei. Simte ceea ce simt ei” [29].

In ultimii ani, termenul ,, empatie” este pus in discutie tot mai des, fapt mentionat si
de diez.md ,, cel mai cautat cuvant in anul 2021 a fost ,,empatie”, de altfel, acest cuvant se
mentine In topul cautarilor anuale cativa ani la rand” [30].

Conform dictionarului Merriam-Webster, conceptul empatie poate fi definit ca:
,,actiunea de a intelege, de a fi constient, de a fi sensibil si de a experimenta in mod indirect
sentimentele, gdndurile si experienta altuia, fie din trecut, fie din prezent, fara a avea
sentimentele, gdndurile si experienta pe deplin comunicate intr-o maniera obiectiv
explicita. ’[10]. Adrian Vantu in revista Psihologia Romdnilor Inteligenti afirma ca:
., Empatia este capacitatea de a intelege si de a simti emotiile si gandurile unei persoane,
ca si cum le-am trai noi” [4].

Autorul Nigel Cumberland sustine ca: ,,Adevarata empatie nu inseamnd asteptarea

de a intelege o alta persoana; este vorba de a cauta proactiv sa faca acest lucru. Este
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nevoie de efort pentru a acorda altor persoane timpul si atentia completd, pentru a-i
intreba pe ceilalti cum se simt si daca se descurca bine cu lucrurile. Si nu-i trece cu vederea
pe cei mai apropiati de tine. Nu lua pe nimeni niciodata de la sine inteles. Evita sa fii prea
preocupat sa stai §i sa vorbesti cu copiii, partenerii §i colegii tai”’ [26]. Aceste recomandari
sunt importante pentru a construi relatii profunde si durabile. Empatia necesitd eforturi,
totodata, este una dintre cele mai importante competente socio-profesionale ale pe care le
putem forma in invatdmantul superior medical.

Brene Brown, fiind autoare a multor articole referitoare la empatie, dezvoltda o
intelegere a sensului acestui cuvant, declardnd ca: ,,Empatia inseamna conectarea cu
oamenii, asa ca stim ca nu suntem singuri atunci cand luptam. Empatia este o modalitate
de a te conecta la emotia pe care o traieste alta persoand, nu necesitd ca noi sd fi trecut
prin aceeasi situatie prin care trec ei” [7].

Analizand aceste semnificatii ale conceptului empatie, putem argumenta cd prin
comunicarea empatica putem stabili relatii armonioase cu cei din jur, fie ca este vorba de
familie, prieteni, colegi sau persoane pe care le intdlnim pentru prima data. Empatia implica
intelegerea sentimentelor, nevoilor vitale ale celuilalt si a capacitdtii de a vedea lucrurile
din punctul de vedere al celuilalt. Prin intelegerea perspectivei celuilalt si prin comunicarea
in mod empatic, putem crea un mediu in care sa ne simtim in siguranta si in care relatiile
sa poatd prospera. Comunicarea empatica implica ascultarea activa, feedback si validarea
sentimentelor celuilalt. Ascultarea activa implica concentrarea atenta asupra persoanei pe
care o intelegem, in timp ce feedback-ul se referd la modul in care raspundem. Validarea
sentimentelor se referd la recunoasterea si acceptarea sentimentelor celuilalt, indiferent de
cum va simtiti voi. Acest lucru ne ajuta sa ne conectaim mai bine cu cei din jur si sa invatam
sd ne acceptam reciproc si sd ii intelegem mai bine. De asemenea, empatia implica
controlul asupra propriilor emotii si abilitatea de a rdspunde de maniera empatica si
adecvatd la starea emotionald a celuilalt, ne ajutd sa ne mentinem calmi si sd gandim
strategic in ciuda oricaror provociri sau conflicte. In cele din urma, empatia implica
abilitatea de a actiona in maniera pasnica si respectuoasd astfel ca orice discutie sd se poate
rezolva prin comunicare empatici, in loc de abordiri conflictuale. In acest mod,
comunicarea empatica ofera o cale de iesire rapida si eficientd din orice conflict contribuind
la mentinerea unor relatii armonioase.

In unul din interviurile acordate la emisiunea Prin Obiectiv, dr. Cristiana Balan,
psiholog si doctor in stiinte ale educatiei, vine cu o explicatie ampla referitoare la teoria
despre ce inseamnad empatie, care ar sustine semnificatiile prezentate anterior: ,, Abilitatea
de a recunoaste, de a percepe si de a simti direct emotiile celorlalte persoane fara a fi
nevoie ca acestea sa ni le explice, sa ni le traduca, sa intermedieze ceva intre noi si
persoanele respective. Este capacitatea de a te pune in pielea celuilalt. Englezii spun ,,de
a umbla in pantofii lui” [1]. Este o abilitate care ne ajuta sa fim mai buni comunicatori si
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sd intelegem mai bine intentiile celorlalti. Aceasta abilitate poate fi invatatd si dezvoltata
prin exercitiu si prin incercarea de a ne pune in pielea celorlalti si de a vedea lumea din
perspectiva altora.

Cercetatoarea Anca Toma mentioneaza: ,, comunicarea este abilitatea esentiala de
conectare cu celalalt, dar, la randul sau, este cea pe care o neglijam cel mai mult. Si in
acest domeniu, se remarca importanta legaturii intre comunicare si empatie. Empatia este
caracteristica oamenilor capabili sa se gandeasca si la altcineva in afara de ei ingisi.
Oamenii empatici, in general, sunt capabili sa simta ceea ce simt ceilalti, sa le identifice
emotiile si sa mearga pana la stadiul in care sa se simta la fel cu persoana pentru care
simt empatie. Empatia presupune acceptarea neconditionata a ideilor, sentimentelor,
credintelor celuilalt, chiar daca acestea sunt diferite de propriile modele de referinta, de
modul subiectiv de a privi respectivele informatii; presupune de asemenea rezonanta cu
celalalt” [2].

Empatia joacd un rol important in toate aspectele vietii cotidiene, iar atunci cand
pretindem sa introducem acest termen in medicind, acest termen capatd o mai mare valoare.
Medicina se confrunta adesea cu momente neasteptate. O problema aparent minora se poate
transforma Intr-o adevarata tragedie. Prin urmare, pacientii sunt predispusi acumularii de
dispozitii negative: se pot simti adesea neputinciosi si fard sperantd. Aici intervine medicul,
care, pe langd expertiza medicala, trebuie sd ofere pacientului suport emotional si
incredere, pentru a gestiona cu succes situatia. Aceasta este o datorie morald, un semn de
responsabilitate si prudentd, mai ales atunci cand se confruntd cu boli grave. Empatia se
referd la capacitatea medicului de a intelege si simti sentimentele pacientului si de a-i oferi
suportul si incurajarea necesara. Medicul trebuie sa fie constient de nevoile pacientului si
sa-1 ofere sprijinul mental de care are nevoie. Acesta poate fi o conversatie, o imbratisare,
o incurajare sau chiar o explicatie in profunzime a simptomatici si remediilor pentru boala
pacientului.

In plus, medicul trebuie sa inteleaga faptul ca pacientii sunt ingrijorati si sa tina cont
de aceste sentimente, astfel incat sa le poata acorda ingrijirile potrivite si sa i1 poatd incuraja
sa-si 1a in serios tratamentul. Empatia in medicind poate contribui la imbunatatirea
comunicarii dintre medic si pacient si poate ajuta la crearea unui mediu relaxat, in care
pacientul se poate simti in sigurantd. Coulehan JL, Platt FW, Egener B definesc empatia,
precum: ,, ... capacitatea de a intelege situatia, perspectiva si sentimentele pacientului si
de a putea comunica pacientului aceasta intelegere” [9]. Sinclair S, Beamer K, Hack TF
argumenteaza ca: ,, aceasta definitie subliniaza componenta cognitiva a empatiei, dar nu
precizeaza explicit rezonanta emotionala dintre medic si pacient care este, de asemenea,
identificata ca o componenta a empatiei” [22]. Br. J] Gen Pract afirma: ,, capacitatea
furnizorilor de servicii medicale de a empatiza, sau cel putin sda para sa empatizeze, este

de mare importanta atat pentru pacient, cdt si pentru furnizor” [6]. O revizuire sistematica
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a literaturii privind efectele empatiei permite concluzia ca: ,,... empatia este un factor
important in satisfactia si aderarea pacientului, in scaderea anxietatii si a stresului
pacientilor, in stabilirea unor rezultate diagnostice §i clinice mai bune si in consolidarea
permanenta a sanatatii pacientului” [10].

Analiza semnificatiilor stiintifice ale termenului empatie lasi loc sa se cread ci,, [n
trecut, empatia era considerata o trasatura inndascuta care nu putea fi predatd, dar
cercetdrile au ardtat cd aceasti competentd umand vitald este variabila si poate fi
predata furnizorilor de servicii medicale. Dovezile pentru imbunatdtirea empatiei
apreciate de pacienti la medici au fost demonstrate in studii- pilot si de retentie [20] si
intr-un studiu controlat randomizat [19]. O dovada suplimentara ca formarea abilitatilor
de comunicare pentru medici imbunatdteste scorurile de satisfactie a pacientilor au fost
raportate intr-un studiu observational la scara larga” [5].

Asistenta medicala, plind de compasiune este asociatd cu multe beneficii, inclusiv o
experientd mai buna a pacientului, aderarea la recomandarile de tratament, rezultate clinice
mai bune, mai putine erori medicale si reclamatii de malpraxis si o loialitate mai mare a
medicului.

Dupa mai multe studii facute, expertii antici cred ca ,, un medic nu poate empatiza cu
adevarat cu fiecare pacient - altfel va fi epuizat emotional” [24]. Potrivit acestora, un
medic poate fi eficient doar daca nu acorda atentie starii emotionale a pacientilor sai. Acest
lucru permite medicului sa ia decizii obiective cu privire la ingrijirea medicala.

In contrariu la cele expuse, cei de la revista Physician Wellness Hub vin cu
recomandarea concluziva: ,, Comunicarea empatica este una dintre cele mai importante
abilitati pe care le poate avea un medic - si este cheia pentru crearea unei culturi medicale
mai bune” [28]. Aceasta se referd la capacitatea medicului de a se pune 1n locul pacientului
si de a intelege sentimentele si preocupdrile pacientului. Aceasta abilitate de a asculta cu
adevarat si de a oferi empatie inseamnd cd medicul poate oferi asistentd si consiliere
potrivite pacientului.

La fel si Kristy Kennedy mentioneaza ca: ,, anume controlul impulsului de a empatiza
cu sentimentele altora ne poate ajuta sa luam decizii mai bune atunci cand emotiile cuiva
ne coplesesc ’[13]. MEDIjobs precizeaza: ,, empatia are si un rol terapeutic si poate reduce
nivelul de anxietate al pacientilor. Cdnd o persoana simte ca doctorul ii intelege conditia
si problemele, se va simti mai confortabil in orice situatie medicala” [25]. ,, Un numar tot
mai mare de cercetari arata ca empatia sporita a medicului poate reduce durerea si
anxietatea, impreund cu cdteva alte rezultate de sanatate si poate imbunatati calitatea
generala a ingrijirii” [12]. Empatia poate fi de mare ajutor si in tratamentul pacientilor.
Unele studii au aratat ca pacientii tratati de medici empatici au o mai mare incredere in
medicii lor si sunt mai dispusi sd respecte tratamentul prescris. De asemenea, medicii

empatici se pot concentra pe problemele si nevoile pacientilor lor, ceea ce poate ajuta la
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aceastd abordare poate ajuta medicii sd se conecteze cu pacientii $i sd-1 motiveze sa-si
schimbe obiceiurile nesdnatoase si sa abordeze problemele de sanatate cu care se confrunta.

Prianna Menezes, Salman Y. Guraya and Shaista Salman Guraya, analizand lucrarea
»What is medicine and what is a doctor? Medical students' perceptions and expectations
of their academic and professional career” de Draper C, Louw G., afirma ca: ,, in general,
etosul majoritatii programelor de studii profesionale din domeniul sanatatii utilizeaza
modele biomedicale tipice care se concentreazdi in primul rdnd pe predarea, formarea si
practicarea medicinei clinice, cu mai putin accent pe bundstarea psiho-sociala a
pacientilor. In absenta unei integrari riguroase a cunostintelor biomedicale cu intelegerea
comportamentelor umane va detasa si mai mult studentii din domeniul stiintelor medicale
si ale sanatatii si profesionistii din domeniul sanatatii de emotiile contextualizate ale
pacientului. De asemenea, empatia joacd un rol vital in practica interprofesionald, in
care medicii din diverse discipline lucreazd impreund pentru a obtine rezultate clinice
sigure §i eficiente legate de pacient, prin luarea deciziilor in comun §i prin consultari
regulate intre echipele de asistenta medicala si pacienti” [16].

Un alt argument de natura curriculard o putem gasi in Codul moral al Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie N. Testemitanu: ,, O cultura organizationala bazata pe valori
pune accentul nu pe o respectare mecanica a unor reguli, ci pe discernamdnt, pe
orientarea morala si pe modelele prosociale de comportament” [3]. Conform studiilor
prezentate de dr. Nicolae-lordache la conferinta Leaders in Healthcare Romania, ,, medicii
depersonalizati sunt mai supusi erorii. Posibilitatea de a face o greseala creste cu
aproximativ 50% comparativ cu personalul medical care pune accent pe importanta
empatiei” [25].

Capacitatea de a empatiza si in situatii stresante, aduce si alte beneficii, cum ar fi
cresterea stimei de sine si poate ajuta la reducerea sentimentelor negative asociate cu
stresul. De asemenea, poate ajuta la imbunatatirea relatiilor cu ceilalti, deoarece poate
contribui la cresterea comunicirii si a increderii reciproce. In plus, poate ajuta la
imbunatatirea abilitatilor de rezolvare a problemelor si poate ajuta la crearea de solutii
alternative pentru o mai buna gestionare a stresului. Pe de alta parte, poate ajuta la cresterea
empatiei si intelegerii fatd de ceilalti si poate contribui la crearea unui mediu mai dornic si
acceptant. Acest lucru poate ajuta la crearea unei atmosfere pozitive si de incredere in
relatii si poate contribui la reducerea izolarii si a sentimentului de singuratate.

in concluzie, argumentele stiintifice prezentate converg spre ideia de a consolida
importanta formdrii la studentii medicinisti a competentei profesionale empatia:
,,compasiunea si empatia sunt componente esentiale ale medicinei bune. Atunci cand
profesionistii din domeniul sanatatii acorda ingrijiri umaniste, pacientii au mai multe

sanse sa adere la ordinele lor medicale, ceea ce are ca efect rezultate mai bune in materie
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de sanatate. Atunci cdnd pacientii se angajeaza in practici preventive de asistentd
medicala si se vindeca mai repede, aceasta duce la economii de costuri pentru sistemul de
sanatate” [8, p.14].

Comunicarea eficienta este un factor important in cooperarea dintre medici si pacienti
este centratd pe pacient, aceasta devine terapeuticd. Permite incredere si respect reciproc
in procesul de ingrijire, promovand astfel practici de ingrijire care raspund nevoilor,
preocupadrilor si preferintelor pacientilor si ingrijitorilor.

Cercetarile aratd ca exista corelatii pozitive intre abilitdtile de comunicare ale
membrilor echipei medicale si capacitatea pacientului de a urma sfaturile medicale,
autogestionarea bolilor cronice si adoptarea de comportamente preventive de sanatate. La
ora actuald, studiile arata ca abilitatea clinicianului de ,,a explica, de a asculta si de a
empatiza poate avea un efect profund asupra rezultatelor sanatatii biologice si functionale,
precum si asupra satisfactiei pacientului si asupra experientei de ingrijire”. In plus,
comunicarea intre membrii echipei medicale afecteaza calitatea relatiilor si satisfactia in
munca avand impact profund asupra sigurantei pacientilor [29].

Preocuparea cercetatorilor in ultimii ani vizeazd identificarea celor mai eficace
strategii de formare a competentei de comunicare empaticd. Cu toate acestea, autorii
articolului ,,Comunicare eficienta in mediul de sandatate: sunt absolventii pregatiti pentru
asta?” sugereaza ca ,, pentru dezvoltarea si extinderea efectiva a abilitatilor de comunicare
interpersonala, ar trebui evaluat nivelul actual al abilitatilor de comunicare profesionala
si luate in considerare punctele forte si punctele slabe ale studentilor medicinisti” [23].
Aceeasi parere exprimd si The Institute of Medicine, privind profesiile si formarea
competentei de comunicare profesionald pentru medici si membrii echipei de asistenta
medicala. ,, Similar altor proceduri de asistenta medicala, abilitatile de comunicare pot fi
invatate si imbundtdtite. Imbundtdtirea abilitdtilor de comunicare necesitd angajament si
practica. Avand in vedere multitudinea de dovezi care leaga comunicarea ineficienta
clinician-pacient cu riscul crescut de malpraxis, neaderarea, nemultumirea pacientului si
a clinicianului §i rezultatele precare ale sanatatii pacientului, necesitatea abordarii

deficitelor de abilitati de comunicare este de cea mai mare importanta” [29].
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