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Rezumat. in articol sunt analizate cauzele implicarii slabe a cetitenilor, inclusiv a tinerilor, in viata
comunitatilor. Este cercetatd relatia dintre procesele de digitalizare si procesele de democratizare. Sunt
aduse argumente in favoarea integrarii disciplinelor ,,Educatie pentru societate” si a modulului la alegere
»Metodele experimentale in stiintele umanistice” a cursului scolar de informatica.
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DIGITALIZATION AND EDUCATION FOR DEMOCRACY

Abstract. The article analyzes the causes of the weak involvement of citizens, including young people, in
the life of communities. The relationship between digitization processes and democratization processes is
researched. Arguments are made in favor of the integration of the course "Education for society" and the
optional module "Experimental methods in the humanities" of the school computer science course.
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Introducere

Scoala, ca institutie sociala, are responsabilitatea de a forma viitorii cetdteni, de a
dezvolta la ei un sir de competente necesare pentru viata in societate (activitatea
profesionald, relatiile personale, petrecerea timpului liber etc.), avand la baza valorile
fondatoare ale drepturilor omului, a democratiei si a statului de drept. Vom discuta relatia
dintre doua grupe de competente: sociale si civice si competentele digitale, care fac parte
din cele noua competente-cheie, prevazute de a fi formate si dezvoltate la elevi conform
Codului Educatiei al Republicii Moldova. Mentiondm ca in documentele Uniunii Europene
competentele sociale si civice sunt denumite competente cetitenesti si semnifica
,capacitatea de a actiona in calitate de cetateni responsabili si de a participa pe deplin la
viata civicd si sociala, pe baza intelegerii conceptelor si structurilor sociale, economice,

juridice si politice, precum si a evolutiilor si a durabilitatii la nivel mondial” [1].

1. Cultura participarii democratice
Sistemele de guvernare, inclusiv sistemul de guvernare din Republica Moldova, sunt
bazate pe asa-numita ,,democratie reprezentativa”, care presupune participarea cetatenilor

o datd in 4 ani la alegerea reprezentantilor sai 1n structurile statului. Deoarece durata unui
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mandat este destul de lunga, iar in toate domeniile de activitate umana au loc schimbari
rapide, prioritatea problemelor ce urmeaza a fi rezolvate de reprezentantii alesi se poate
schimba si pot apare probleme noi. lata de ce apare necesitatea participarii permanente a
cetatenilor, inclusiv a celor tineri, la procesul de luare a deciziilor [2]. Persoanele alese
reprezintd o comunitate. In continuare prin comunitate vom intelege ,,in primul rand,
spatiul in care se realizeaza participarea si, in al doilea rand, tinta anumitor strategii de
dezvoltare. Interpretarea comunitatii ca loc al actiunii ia in calcul <...>: contextul teritorial,
valorile s1 normele comune (inclusiv reciprocitatea) si existenta unor legaturi si relatii
directe intre membri (participanti sau nu). In mod special este importanta functia de control
social indeplinitd de comunitati, functie care, in conditiile existentei unor valori si norme
care promoveaza cooperarea, asigura realizarea unor scopuri comune benefice membrilor
colectivitatii” [3, p. 18].

n modul ideal, toti membrii unei comunititi trebuie si aiba posibilitatea si se implice
in viata comunitdtii locale prin luarea deciziilor in comun, prin participarea la alegeri si la
diverse activitati in folosul comunitétii. Practica demonstreazd ca nu toti cetatenii
beneficiaza de aceasta posibilitate. In mai multe tari, inclusiv in Republica Moldova, se
atestd o implicare slaba si chiar o lipsd a participarii democratice a cetatenilor in viata
comunitatii locale si a intregii societati. Conform raportului elaborat de Institutul IMAS in
anul 2018 (beneficiar — Institutul Pentru Initiative Rurale) 85% din populatia Republicii
Moldova nu a participat deloc la vreo sedinta a consiliilor locale, chiar daca, potrivit legii,
sedintele consiliilor locale sunt publice. Acest fapt are consecinte nefaste atit pentru fiecare
cetitean in parte, cit si pentru intreaga comunitate. In lipsa participarii democratice, unele
decizii colective se dovedesc a fi nereusite sau injuste pentru anumite persoane [4]. Cauzele
unei asemenea stari de lucru sunt, in opinia noastra, multiple:

e informarea insuficientd a cetdtenilor;

e lipsa unei ,,culturi a participarii democratice”;

e lipsa sau formarea insuficientd a competentelor cetdtenesti la o mare parte a
populatiei.

La elaborarea documentului de baza, care defineste fundamentele conceptuale,
metodologice si praxiologice ale politicilor curriculare in Republica Moldova — Cadrul de
referintd al Curriculumului National, autorii au tinut cont de provocarile lumii moderne,
dar si de contextul national, determinat, in particular, de criza social-politicd adanca
[5, p- 5]. Ultima, in opinia noastra, se explica si prin nivelul nesatisfacator al educatiei
generatiei tinere, care se manifestd printr-o apatie vadita a tinerilor fata de ,,democratia
participativd” (implicarea activd a tinerilor la viata democraticd a comunitatilor lor,
participarea tinerilor la luarea deciziilor si in Intelegerea procesului decizional). Se poate
observa ca, la nivel strategic, formarea generatiei tinere in calitate de cetdteni democratici

este considerati drept unul din scopurile educationale principale. In practica educationald
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acest scop strategic este adesea neglijat, profesorii fiind axati, in mare parte, pe procesul
de instruire (dobandirea de catre elevi a cunostintelor, pregatirea pentru sustinerea
examenelor) [6].

Participarea la procesele democratice se sprijind pe accesul liber la informatie si
cunostinte. Informarea cetatenilor poate fi imbunatatitd esential prin valorificarea
posibilitatilor tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC). Se are in vedere nu numai
asigurarea tehnica: dotarea bibliotecilor, scolilor, cladirilor in care sunt oferite servicii
publice cu o infrastructurd TIC de mare viteza, acces digital sigur, eliminarea decalajului
digital, Tmbunétatirea calitdtii serviciilor online, dar si asigurarea metodica: elaborarea
continuturilor multimedia pentru explicarea principalelor procese decizionale. Nu mai
putin importantd este asigurarea alfabetizarii digitale si dezvoltarea competentelor digitale
a tuturor cetatenilor. In documentele europene este utilizata notiunea e-democratie, care
este definitd drept un sprijin si o consolidare a democratiei traditionale prin intermediul
TIC. E-democratia, de una singura, nu asigurd participarea democratica a cetatenilor la
luarea deciziilor. Ea trebuie completata cu un mediu non-digital [7].

Formarea ,culturii participarii democratice” si a competentelor cetitenesti este
posibila prin activitdti curriculare si extracurriculare si, mai ales, prin implicarea elevilor

in viata comunitatii.

2. Educatia pentru democratie in scoala

Printre competentele-cheie propuse a fi formate la elevi in Codul Educatiei al
Republicii Moldova se numadra, dupd cum s-a mentionat, competentele sociale si civice.
Formarea acestor competente trebuie sd contribuie la devenirea unor persoane angajate
civic si responsabile, care ,,<...> sunt capabile sd se implice activ 1n viata comunitatii, a
localitatii, a tarii; participa activ la viata sociald si culturald a comunitatii, a localitatii si
sunt capabile sa evalueze impactul implicdrii personale in dezvoltarea comunitatii,
identifica probleme din comunitate si 131 expun opinia despre acestea, sensibilizand factorii
de decizie si comunitatea, initiaza proiecte de solutionare a problemelor de diferit gen din
comunitatea lor si in afara acesteia, cu mobilizarea tuturor partilor interesate si participa la
proiecte de solutionare a problemelor din comunitate” [5, p. 39].

Mentiondm ca presedintele SUA Abraham Lincoln explica notiunea de democratie
drept ,.guvernarea oamenilor, de cdtre oameni si pentru oameni”. In acest sens cele trei
definitii pot fi interpretate dupa cum urmeaza:

e prin . guvernarea oamenilor” intelegem ca puterea provine de la oameni;
e de catre oameni” semnificd cd puterea este exercitatd de reprezentanti alesi sau
direct de cetateni;

e pentru oameni’- puterea este exercitatd pentru a servi intereselor oamenilor [8].
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Prin prisma definitiei propuse de A. Lincoln si definitiilor din dictionarele politice,
scoala poate fi privitd ca o democratie in miniaturd — guvernarea oamenilor (angajatilor,
elevilor), de catre oameni (manageri, diriginti, s. a.), pentru a servi interesului oamenilor
(elevilor in particular si a societatii/comunitatii in general).

Democratia tine de vointa poporului, de alegerile facute, iar modul cum vor functiona
societatile viitoare depinde in mare masurd de modul cum vor fi instruiti si educati elevii
de azi.

Educatia pentru democratie urmareste sa creeze conditii pentru ca elevii-viitori
cetateni sa dobandeasca cunostintele, sd-si formeze capacitatile si atitudinile care 1i vor
ajuta sd joace un rol activ in comunitate, fie aceasta locald, nationald sau chiar
internationald. Importanta este atat dimensiunea temporald, cét si cea spatiald a educatiei
pentru democratie. Aceasta inseamna implicarea in viata comunitatii, incepand cu varsta
prescolara, invatand cum se pot rezolva problemele Tn mod echitabil si cinstit in familie, in
cercul de prieteni, pe terenul de joaca, in clasa, in unitatea scolara, in asociatia locatarilor,
in comunitatea locala etc. Educatia pentru democratie trebuie realizatd nu numai in forma
institutionala (la orele de educatie civicd), dar si prin activitati optionale si facultative. Un
rol aparte in educatia pentru cetdtenie 1i revine educatiei informale, prin care elevul
dobandeste cunostinte, isi formeaza atitudini si valori, datoritd influentelor educative si
resurselor din mediul sdu si din experienta zilnicd (familie, prieteni, vecini, joacd, mass-
media, Internet etc.) [9].

Planul-cadru pentru invatamantul primar, gimnazial si liceal [10] prevede predarea
disciplinei obligatorii ,,Educatie pentru societate” in clasele V-XII. Scopul principal al
disciplinei noi introduse constd in contributia la ,,consolidarea unei societati incluzive,
pasnice si democratice in Republica Moldova” prin consolidarea capacitatii sistemului de
invatamant de a dezvolta cunostintele si competentele necesare elevilor pentru a deveni
cetateni angajati civic [11, p. 4]. Formarea acestor competente se recomanda a fi realizata
prin diverse abordari ale procesului de invatare: (a) invatarea despre democratie; (b)
invatarea prin democratie; (c) invdtare pentru democratie. Aceste abordari permit a
prezenta elevilor trecutul, prezentul si viitorul democratiei.

Ne vom axa in continuare asupra aspectului ,,invatare prin democratie”. A nvata prin
democratie semnificd a trdi in democratie, a participa la democratie. Pentru elev
participarea la democratie constd in implicare, In participarea la viata comunitatii (clasa,
unitate scolard, comunitate locald, societate). Curriculumul disciplinei ,,Educatie pentru
societate” este orientat spre implicarea maxima a elevilor in viata comunitatii. Concludenta
in acest sens este studierea in cl. XII a unitatii de invatare ,,Tinerii in actiune. Solutii la
problemele comunitatii”. Aceastd unitate de Tnvatare se realizeaza printr-un tip de activitate
de invatare, bazata pe proiect, numit invdatare prin activitati in beneficiul comunitatii [12,
p. 13].
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Amintim cd finalitatea principala a educatiei constd in formarea identitatii
educabilului. Or, identitatea elevului este modelatad de alegerile pe care el le face in viata.
Aceastd identitate se dezvolta pe tot parcursul vietii printr-un proces de invatare. Pentru a-
1 ajuta elevului sa-gi formeze identitatea (imaginea de sine, rolurile sociale), el trebuie
invatat sa faca alegeri si sa reflecteze asupra impactului lor. De exemplu, elevului i se poate
propune sa facd o privire inapoi: sa identifice alegerile care l-au definit ca persoana; s faca
o privire inainte: sa determine alegerile care i1 pot modela viata viitoare; sd utilizeze
modelele ca instrumente analitice; sd 1a decizii prin identificarea criteriilor, obiectivelor si
prioritatilor [13]. Se recomanda a invéta elevii sd facd alegeri in situatii concrete, in care
este nevoie de a face alegeri. Pentru aceasta comunitatea scolard, dar si comunitatea locala
trebuie privitd drept un spatiu de experiente autentice.

In cadrul studierii disciplinei ,,Educatie pentru societate” elevii, conform
curriculumului disciplinei [11], urmeaza sa inteleagd in mod practic si concret:

(a) modurile de identificare a intereselor si nevoilor membrilor unei comunitati;

(b) criteriile de prioritizare in selectarea unei probleme;

(c) modurile de colectare, prelucrare si interpretare a datelor cercetarii;

(d) modurile de identificare a solutiilor rezonabile, durabile pentru problemele
comunitatii;

(e) modurile de planificare a activitatilor de voluntariat (sprijin direct oferit unui grup de
beneficiari/sprijin  sau  schimbarile realizare 1n  mod indirect in
comunitate/promovarea schimbarilor).

Realizarea unor activitdti in cadrul studierii disciplinei poate fi eficientizata prin
utilizarea posibilitdtilor tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (colectarea si
prelucrarea datelor, promovarea schimbarilor etc.). Aceste posibilitdti constituie
obiectivele modulului la alegere ,,Metodele experimentale in stiintele umanistice” din
cursul scolar de informatica [14]. In opinia noastra, modulul in cauza poate fi studiat in cl.
XII paralel cu disciplina ,,Educatie pentru societate”. Compararea continuturilor si
finalitatilor unitdtii de invatare ,,Tinerii in actiune. Solutii la problemele comunitatii” din
disciplina ,,Educatie pentru societate” si a modulului la alegere ,,Metodele experimentale
in stiintele umanistice” din disciplina ,Informatica” face posibild realizarea unor lectii
integrate la cele doud discipline. Modulul la alegere permite nu numai de a diversifica setul
de probleme ce pot fi rezolvate intr-o comunitate, dar ofera un fundament metodologic

activitatilor de solutionare a problemelor comunitatii.
3. Digitalizare vs. democratizare

Transformarile sociale care se produc in majoritatea tarilor sunt accelerate de

progresul rapid al tehnologiilor (inteligenta artificiald, robotica, cloud computing,
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blockchain etc.). Pentru a evita izolarea, a reduce inegalitatile in informare, educatie,
fiecare persoana trebuie sa investeasca in competentele sale digitale.

Conform recomandarilor Consiliului UE privind competentele-cheie pentru invatarea
pe tot parcursul vietii [1] ,,competentele digitale implica utilizarea cu incredere, critica si
responsabila a tehnologiilor digitale, precum si utilizarea acestora pentru invatare, la locul
de munca, si pentru participarea in societate”.

Digitalizarea instruirii contribuie la diseminarea cunostintelor prin oferte
educationale cu acces deschis si, drept consecinta, la democratizarea durabild a sistemelor
de invatimant, la reducerea inegalititilor educationale. In acelasi timp, exista temeri ci
digitalizarea poate ameninta democratiile si sistemele educationale, ficand posibil
controlul social si Incdlcarea confidentialitatii cetdtenilor.

Standardele de competente digitale ale elevilor din ciclul primar, gimnazial si liceal
din Republica Moldova sunt orientate preponderent spre formarea unor abilitati tehnice
[15]. In documentul amintit se subliniaza cd rolul de bazi in formarea si dezvoltarea
competentelor digitale 1i revine disciplinei scolare ,Informatica”. In literatura de
specialitate sunt atestate si alte puncte de vedere. De exemplu, cercetatorul M. Busch
considera ca digitalizarea este, in primul rand, o problema legata de educatia pentru
democratie, care are impact direct asupra continuturilor, metodelor si obiectivelor de
invatare si predare la toate disciplinele [16, p. 6].

In Declaratia europeana privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul
digital, adoptata de Parlamentul European, Consiliul UE si Comisia Europeand la
26.01.2022, este declarat ca toate persoanele ar trebui sa aiba acces la un mediu online de
incredere, divers si multilingv [17]. Accesul la continuturile diversificate contribuie la
dezbateri publice pluraliste si ar trebui sa permitd tuturor cetdtenilor sd participe la
democratie.

Se poate observa usor ca procesele de digitalizare si de democratizare a societatii se
desfdsoara paralel, dar cu viteze diferite. Ambele procese sunt importante, Insa pentru a
»tine pasul” cu procesul de digitalizare, este necesar de a accelera radical procesul de
democratizare, in special in tarile cu democratie tanara. In acelasi timp, nu se poate spera
la o vitezd mare a proceselor democratice. De exemplu, in cazul alegerilor (locale,
parlamentare, prezidentiale) se prevede o perioadd preelectorald, pe parcursul careia
alegatorii isi formeaza sau 1si modifica optiunile.

O importantd capitala in procesul de democratizare o au media sociale. Ca si alte
tehnologii noi, ele sunt ambivalente. Aspectul pozitiv constd in oferirea accesului
publicului larg la volume mari de informatii. Astfel, 84% din persoanele din Republica
Moldova, intervievate in cadrul unei cercetari realizate de Thomson Reuters Fundation, au
declarat ca prefera sa primeasca noutatile din retelele sociale. Aspectul negativ consta in

faptul ca proprietarii acestor media reusesc intr-un mod subtil, prin alegerea unor ,.tinte
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precise”, sd manipuleze formarea opiniei publice in dauna democratiei. Precizam ca acest
pericol creste in masura 1n care manipuldrile sunt profesionalizate si personalizate.

Este bine cunoscut faptul ca tehnologiile digitale folosesc o logica binara, reducand
totul la doua stari (0 si 1). Interactionand tot mai frecvent cu diverse dispozitive digitale,
care utilizeaza aceastd logica, folosind serviciile online, oamenii isi modifica treptat modul
de gandire, care nu mai tolereazi nuante, ci devine un mod de gandire binar. In paralel,
specialistii remarca o polarizare in crestere in procesele democratice, cand cetatenilor li se
propun doar doud optiuni: ,,pro” sau ,,contra” unei propuneri sau unei opinii. Se poate
presupune ca intre cele doud evolutii (a tehnologiilor digitale si a proceselor democratice)
existd o legatura, insa, posibil, aceasta este o simpld coincidentd. Cert este faptul ca
comportamentul binar (,,sau’/,,sau’) este strain esentei democratiei. Pentru multe persoane
alegerea din doud alternative este o optiune cu mult mai usoard, decat angajarea intr-o
dezbatere rationald. Alegerea din doud optiuni permite de a determina majoritatea si
minoritatea. Or, o democratie adevaratd nu se poate limita la determinarea opiniei
majoritdtii; a tine cont de opiniile minoritdtii, a cauta si a gasi compromisuri este o
chestiune la fel de importanta [18].

In pofida scepticismului formulat referitor la utilizarea instrumentelor digitale in
procesele democratice, specialistii considera ca digitalizarea trezeste anumite sperante. La
o proiectare bine gindita pot fi elaborate instrumente digitale eficiente pentru exersarea
participarii democratice. in Republica Moldova pot fi mentionate in acest sens platforma
de participare a cetdtenilor la luarea deciziilor (particip.gov.md), instrumentul de informare
,Platforma educationald de e-Transformare” (e-transformare.md), scoala ,,Instigare la

democratie” (cpr.md) s. a.

Concluzii
Sunt necesare anumite eforturi pentru a depasi obstacolele care impiedica participarea
democraticd a tuturor cetdtenilor in luarea deciziilor la orice nivel:
e cresterea ratei de penetrare a serviciilor de acces la Internet;
e trecerea la digitalizarea datelor colectate de operatorii de sondaje;
e alfabetizarea digitald a tuturor grupelor de populatie; dezvoltarea in continuare a
competentelor digitale in Invatamantul general, profesional si continuu;
e micsorarea costurilor de obtinere a informatiei si a comunicatiilor;
e crearea unor platforme de participare numerica pentru mobilizarea persoanelor care
tind sa evite viata sociala/politica.
Din punct de vedere al educatiei pentru democratie, ,,educatia digitala” nu poate fi
redusa la o simpla utilizare a media digitale si nu poate fi subiectul unei singure discipline

scolare, cum ar fi informatica.
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