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Abstract. Acest articol propune o analizd a managementului motivarii cadeelor didactice, modalitatile
directorilor gcolari de a motiva cadrele didactice prin leadership transformational si formare continua, ca
factori esentiali, care influenteaza succesul si atingerea obiectivelor, in contextul schimbarilor legislative,
tehnologice si modernizarii. Pentru a asigura motivarea cadrelor didactice, directorul scolar cu competente
de lider trebuie sd asigure mediul corespunzitor de lucru si satisfacerea nevoilor de bazd, conform
clasificarii nevoilor. Pentru a asigura aceastd stare de bine si pentru sustenabilitatea si dezvoltarea
sistemului, manifestarea leadershipului la nivel organizational si-a dovedit eficienta in atingerea
obiectivelor In numeroase studii, fiind o modalitate de a motiva cadrele didactice competente prin specificul
acestui stil de conducere, in perspectiva atingerii performantelor organizationale.

Cuvinte cheie: motivare, leadership, leadership transformational, obiective organizationale, performanta.

TEACHERS' MOTIVATION MANAGEMENT
THROUGH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP

Abstract. This article proposes a brief analysis of the teachers' motivation management, manners in which
school directors can motivate teachers through transformational leadership and training, as essential factors,
influencing success and obtaining objectives and performance, in the context of current law and
technological changes and modernization. In order to motivate teachers, the school director with leadership
competences must assure the necessary work environment and the accomplishment of the basic needs. In
order to assure wellbeing and the sustainability and development of the system, manifesting leadership at
the organizational level has proven its efficiency in various studies, being a manner to motivate skillful
teachers through the specificity of this leading style, in the perspective of achieving organizational
performance.

Key words: motivation, leadership, transformational leadership, organizational objectives, performance.

Motivarea si performanta sunt factori foarte importanti cand vine vorba de succesul
organizatiei si de atingerea obiectivelor de performanta. Daca intervin schimbari in mediul
extern, atunci este necesar ca organizatia sa adopte acea schimbare in asa fel incét sa
motiveze cadrele didactice pentru obtinerea performantelor organizationale [3].

Conform Dex Online, motivarea reprezinta ,,totalitatea motivelor sau mobilurilor
(constiente sau nu) care determind pe cineva sa efectueze o anumita actiune sau sa tinda
spre anumite scopuri” [9]. Aceasta joacd un rol important In organizatie pentru
productivitate si atingerea obiectivelor intr-o manierd eficientd, iar perspectiva
personalului poate fi influentatd prin motivare in orice organizatie. De la o situatie la alta,
nivelul motivarii difera, in functie de nevoile identificate atat la nivelul institutiei, cat si al

personalului [7]. Motivarea are un rol important si in cazul cadrelor didactice, in institutiile
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educationale, deoarece ajuta sa la obtinerea rezultatelor intr-o maniera eficienta, motivarea
acestora imbunatatind abilitdtile si cunostintele si influentdnd in mod direct obtinerea
rezultatelor cu elevii [4], prin urmare, atingerea performantei in domeniu. Daca in scoli
cadrele didactice nu sunt suficient de motivate, ele devin mai putin competente, ceea ce
afecteazd in mod direct elevii si sistemul educational, respectiv atingerea obiectivelor
organizationale.

S-au efectuat prea putine cercetdri cu privire la cadrele didactice, atat din mediul
public, cat si din cel privat. Prin urmare, acest studiu a fost efectuat in contextul in care s-
a identificat rolul motivarii 1n activitatea cadrelor didactice.

Pentru a creste eficienta si eficacitatea acestora, directorul trebuie sa asigure
necesitdtile de baza in mediul de lucru si un mediu de lucru eficient. Din moment ce
procesul de invatare este vazut ca un proces rational, sistematic si organizat de transmitere
a cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor, valorilor, iar ceea ce conteaza este educatia, in
conformitate cu anumite principii profesionale, se identificd o nevoie pentru servicii
eficient furnizate cadrelor didactice (ale caror cunostinte sunt strans legate de inovatie)
pentru a atinge obiectivele educationale. Vorbim in acest sens despre directorul — lider,
care manageriaza institutia educationala prin diferitele stiluri de leadership, intrucat s-a
dovedit aceastd necesitate odatd cu modernizarea si schimbarile externe, schimbdrile de
mentalitate si adaptarea actului didactic conform cerintelor actuale. lerarhizarea si
birocratia au influentat negativ activitatea din cadrul organizatiilor, blocind adesea
eficientizarea actului administrativ, dar si pe cel didactic, rezultand un blocaj in care multe
cadre didactice nu s-au mai regasit si au parasit sistemul, iar tinerii absolventi s-au orientat
spre alte domenii de activitate. Studiile au demonstrat ca personalul evaluat obiectiv, care
a demonstrat anumite abilitati si competente necesare pentru atingerea performantei, au
nevoie sa fie implicate In procesul decizional al institutiei, sa se dezvolte, sa se formeze
continuu si sd fie recompensate corespunzator pentru activitatea prestatd. Leadership-ul,
conform sursei Wikipedia, este abilitatea practica de a ,,conduce”, de a influenta si de a
ghida membrii unui grup, pentru atingerea unui scop comun [10], prin urmare, cel mai
motivant stil de conducere pentru angajatii competenti. In cazul cercetarii noastre, scopul
comun este de a motiva cadrele didactice din organizatie, in perspectiva obtinerii
performantelor educationale. Conform sursei mentionate, diferenta principald dintre
manager si lider consta in implicarea liderului in activitatea echipei, in scopul atingerii
performantei, pe cand managerul traseaza sarcini si monitorizeaza activitatea din exterior
[10]. Astfel, putem sustine faptul cd un manager care traseaza sarcini si se implicd in
desfasurarea activitatii performante, motiveaza cadrele didactice competente, prin puterea
exemplului si prin valorizarea acestora printr-un tratament echitabil, colaborativ.

Procesul de predare face posibild invatarea, iar cadrul didactic determina calitatea

instruirii/ invatarii, ce va fi oferita celui ce invata. Acesta este un motiv in plus pentru care
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ar trebui sa fie motivati corespunzator pentru cresterea eficientei si eficacitatii in educatie
si n scoala.

Prin acest studiu efectuat asupra cadrului didactic, ca factor crucial in inovarea
programei, am evidentiat cd motivarea cadrelor didactice este legatd de dimensiuni, cum
ar fi implicarea acestora in luarea deciziilor, dezvoltarea profesionald, impactul si statutul,
autonomie si auto-eficientd. Motivarea este importantd pentru realizarea si calitatea
programei si a inovatiilor in educatie [6]. Profesorii adoptd excelenta in invatare si in
predare, in calitate de creatori si dezvoltatori in domeniul educatiei, e1 garanteaza
asigurarea calitatii, prin urmare, atingerea performantei organizationale.

UNESCO (2005) a adus adesea in discutie asigurarea calitatii ca si modalitate de
crestere a eficientei in educatie. Principiul sdu cheie este cel care implica principalii actori
de la conducerea educatiei — cum sunt cadrele didactice, directorii etc., fiind responsabili
pentru imbunatatirea performantei in educatie. Cadrele didactice sunt elemente esentiale
in organizatiile scolare, care implicd peste 60% din bugetul total acordat pentru educatie.

Motivarea acestora ar trebui sd fie una din prioritdtile politicilor guvernamentale
pentru a Tmbunatati actul educational si pentru atingerea obiectivelor in educatie [2].

Motivarea cadrelor didactice reprezintd cheia pentru a garanta calitatea n educatie,
deoarece acestea influenteaza calitatea sistemului educational. Fard cadre didactice
eficiente 1n sistemul educational, rezultatele calitative ale invatérii nu vor fi obtinute. Din
acest motiv, ar trebui sa fie motivate corespunzator.

Motivarea este un concept care a fost utilizat in mai multe maniere pentru a explica
motivul pentru care oamenii se comporta intr-un anumit fel. Uneori, se referd la un element
nativ al individului, un fel de forta energizanta sau care il conduce, o dorinta uriasa care il
determina pe individ sa actioneze. Uneori, aceste forte interioare sunt descrise ca Incercari
ale individului de a indeplini nevoile de bazad si pentru a stabili un echilibru. Alteori,
motivarea se refera la factorii de stimulare externa pe care indivizii ii utilizeaza.

Motivarea poate fi definitd ca un proces nascut din entuziasmul unui angajat, care il
ajutd sa isi Indeplineasca sarcinile cu placere si interes crescut, in avantajul organizatiei
sau al intereselor personale. De asemenea, pentru cresterea eficientei si eficacitatii
lucratorilor, directorul trebuie sa le pund la dispozitie acestora necesitatile de baza pentru
un mediu de lucru corespunzétor.

Victor Peretomode si-a exprimat opinia legata de motivarea cadrelor didactice ca
fiind strans legata de un comportament orientat catre indeplinirea unor scopuri si obiective,
atitudini fata de activitate, mentionand si luarea in calcul a factorilor fiziologici si
psihologici si diferentele de mediu ale angajatilor. Studiile lui mentioneaza si satisfactia la
locul de munca, ceea ce se defineste prin sentimente (fie bune, fie rele), pe care un individ
le are in legatura cu munca sa si mediul de lucru [5].
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Abraham Maslow a mentionat cinci nevoi umane de baza, care sunt aranjate conform
celor cinci nivele de importantd sau ierarhiei, dupd cum urmeaza: incepand cu cea
fiziologica, nevoi sociale si de sigurantd, pana la cele mai inalte nevoi — ego si stima, auto-
realizare, pe care consideram ca directorul trebuie sa le ia in calcul pentru motivarea
angajatilor. Nevoile fiziologice constau in nevoi primare, cum ar fi: un addpost,
imbracaminte etc. Cand nu sunt satisfacute nevoile fiziologice, nicio altd nevoie nu va servi
ca bazi pentru motivare. Din moment ce acestea sunt satisficute, apar noi nevoi. In
sistemul scolar, salariul castigat i permite individului sd isi satisfaca nevoile, dar
nesatisfacerea acestora poate duce la lipsa satisfactiei si la scdderea productivitatii si
performantei la locul de munci. In scoald, cadrele didactice au nevoie sa simti ci locul lor
de munca este sigur. Cand lipseste sentimentul de sigurantd, performanta acestora este
amenintatd. Peretomode Victor a observat ca aceastd nevoie este adesea indeplinita in
institutiile educationale, oferindu-le profesorilor programe, cum ar fi: remuneratia
suplimentard, promovarea, asigurdrile de sandtate, beneficiile sociale, serviciile medicale
si de sanatate gratuite, siguranta la locul de munca si conditii de lucru sigure. Nevoile
sociale includ nevoia de atentie si iubire, prietenie, acceptare si colaborare, sentimentul de
apartenentd in relatia cu ceilalti. In scoald, nevoile sociale ale cadrelor didactice sunt
variate. Directorii 151 asuma sd asigure necesitatile de baza la locul de munca si un mediu
corespunzator [5].

Directorii traseaza sarcini si monitorizeaza activitatea [10], prin urmare, in timp,
pentru a eficientiza activitatea In scopul atingerii performantelor, ca obiectiv general,
acesta dezvolta o cultura organizationala, la care contribuie fiecare cadru didactic 1n parte,
pentru a o extinde. In scopul dezvoltarii, directorul scolar va ghida intregul personal, prin
adaptarea mediului si a activitatii la schimbarile externe si la cerintele comunitatii
profesionale. Vorbim de o administrare prin ghidare, prin implicare, asadar, de un
management aparte, un management care sa motiveze cadrele didactice prin participarea
la procesul de luare a deciziilor, printr-o influenta pozitiva, prin posibilitate de dezvoltare,
prin apropiere si tratament echitabil. Toate cele mentionate, asa cum am evidentiat mai sus,
sunt incluse in teoriile leadership-ului. Prin studiul nostru, se evidentiaza treptat, avantajele
unui management al motivarii, adaptat prin leadership.

In acest context, ne vom opri asupra unui tip de leadership, leadership-ul
transformational, care, conform studiilor lui Bernard Bass, permite liderilor sa influenteze
subordonatii prin extinderea nivelului de Iintelegere a importantei sarcinilor,
determinandu-i sa mentind un interes crescut pentru atingerea obiectivelor organizationale
si sa investeascd 1n dezvoltare [1]. Conform teoriilor lui Bernard Bass, liderii actioneaza
prin cresterea nivelului de constientizarea a importantei sarcinilor trasate si orientarea unui

intreg grup spre atingerea unui obiectiv comun. Putem ilustra cele patru componente ale
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liderului transformational, pentru o mai buna intelegere, conform concluziilor studiilor
autorului mentionat:

MOTIVARE STIMULARE
INSPIRATIONALA INTELECTUALA
Leadership
transformation
INFLUENTA APRECIERE

IDEALIZATA INDIVIDUALA

Figura 1. Cele 4 componente ale unui lider transformational, adaptare [1]

Comunicarea eficientd a directorului cu personalul si elevii va creste eficienta si
eficacitatea, deoarece 11 va ajuta sa isi exprime clar nevoile, cand si ce fel de activitate sa
desfasoare:

1. Influenta idealizatid (cunoscutd si drept leadership charismatic) - Liderii
transformationali actioneaza in feluri care ii contureaza drept modele. Ei sunt respectati,
admirati si de incredere. Urmaritorii acestora se identifica cu acestia si ii descriu in terment
care implica niste capacitati extraordinare, rezistentd si determinare. Acesti lideri sunt
pregatiti sa 1si asume riscuri. Sunt foarte seriosi, manifestaind un nivel moral nalt si
standarde etice.

2. Motivatia inspirationala -Acesti lideri Intruchipeaza termenul ,,spirit de echipa”.
Ei manifesta entuziasm si optimism. Ei creeaza o atmosfera de asumare a responsabilititii,
orientata catre obtinerea rezultatelor propuse si o viziune distributiva.

3. Stimularea intelectuald - Un lider transformational incurajeaza creativitatea si
adoptd o atmosferd in care urmaritorii se simt stimulati sd analizeze problemele intr-o
maniera diferitd. Acestia nu critica niciodata in public.

4. Abordarea individualizata - Liderii transformationali actioneazd ca mentori si
indrumatori, dorintele individuale si nevoile sunt respectate, diferentele sunt acceptate intr-
o comunicare pe doud cdi. Acesti lideri sunt considerati buni ascultitori. Urmaritorii
acestor lideri tind mereu spre dezvoltare si niveluri tot mai inalte de potential [1, 5].

O alta maniera importanta de a-1 motiva pe lucrdtori este de a-i sprijini printr-o
formare adecvata si o schema de re-formare corespunzatoare.

In aceastd perioadd de evolutie tehnologica, cadrele didactice au nevoie sa fsi
actualizeze cunostintele periodic, in ceea ce priveste schimbarile care survin, prin urmare,
programele de formare pe termen lung sau scurt sunt necesare angajatilor pentru a fi fericiti.
Acest lucru include mentinerea standardelor de calitate din toate punctele de vedere ale

sistemului educational, cuplate cu o atentie speciala oferita resurselor umane, in special
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cadrelor didactice, care sunt considerate elemente importante in ceea ce priveste
schimbarea, inovatia si implementarea politicilor in educatie. Trebuie sd acordam o atentie
deosebita starii de bine a acestora, pentru sustenabilitatea si dezvoltarea sistemului
educatiei.

Pentru a asigura aceastd stare de bine si pentru sustenabilitatea si dezvoltarea
sistemului, manifestarea leadership-ului la nivel organizational si-a dovedit eficienta in
atingerea obiectivelor in numeroase studii. Liderii 1au in considerare opiniile membrilor
personalului si le cer Tn mod activ, cu privire la orice subiect critic si important. Astfel de
lideri isi petrec timpul pentru a descoperi forta de munca si pentru a Incuraja pe fiecare sa
isi exprime sentimentele si gandurile. Standardul lor este reprezentat de o politica deschisa.
Ei celebreazd si rasplitesc ideile marete exprimate de o forta de munca apreciata si
respectatd. Acesti lideri si echipa acestora sunt considerati ca fiind cei mai buni si sunt
mereu pusi in valoare.

In forma sa cea mai simpl, baza unui leadership de exceptie este un manager-lider
caruia 1i pasd foarte mult de egali si de cei care se afla in subordinea sa si ii trateazd cu
blandete, respect si apreciere. Acesti manageri care abordeaza lucrurile in acest fel vor gasi
intotdeauna forta de munca productiva.

Un lider are urmatoarele abilitati: abilitatea de a intelege cum este structuratd
organizatia si nivelurile autoritdtii si de responsabilitate; cunostinte cu privire la fisele
postului si identificarea produselor finale-cheie, abilitatea de a gestiona rolurile si
responsabilitdtile, fie ca lucreaza cu sefi, egali, membri de echipa sau elevi, abilitatea de a
indeplini asteptdrile dinamice prin extinderea abilitatilor proactive; comunicare clard si
eficienta, abilitatea de a aplica inteligenta emotionala si practicile de ascultare eficienta la
locul de munca; utilizarea diplomatiei strategice pentru a gestiona politicile, oamenii
dificili si situatiile solicitante.

Pe de alta parte, liderii transformationali, asupra carora ne-am propus s ne oprim
prin acest studiu, sunt acei lideri care 1si transforma urmaritorii pentru a deveni lideri, la
randul lor. Din sursa Wikipedia, ,leadership-ul transformational este o abordare a
leadership-ului care se defineste ca acel tip de leadership care creeazd o schimbare
valoroasa si pozitiva asupra urmadritorilor. Un lider transformational se concentreaza pe
,transformarea” celorlalti pentru a se ajuta reciproc, pentru a avea grija unii de altii, pentru
a fi incurajatori si armoniosi, si pentru a se ingriji de organizatie ca fiind un intreg. Prin
acest tip de leadership, liderul creste motivarea, ridicd moralul si creste nivelul
performantei grupului sau” [8]. Liderii transformationali sunt cei care stimuleaza si i1
inspird pe ceilalti pentru obtinerea rezultatelor bune si pentru a deveni, la randul lor,
lideri [1].

Liderul transformational 1i ajutd pe ceilalti sa devind lideri si sd se dezvolte

raspunzand nevoilor acestora prin sprijinirea lor si prin alinierea obiectivelor si telurilor
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fiecaruia, liderul, grupul, Intreaga organizatie. Existd dovezi care demonstreaza ca
leadership-ul transformational poate determind membrii sd depdseasca performanta
solicitata, ceea ce duce la un nivel 1nalt de satisfactie a acestora, liderului si a intregii
organizatii.

In concluzie, rolurile liderilor si a liderilor transformationali, in mod special, in
activitatea cadrelor didactice sunt la fel de diverse si importante, pe cét sunt caracteristicile
acestora. Un management adaptat prin leadership devine un management motivant, intrucat
personalul, implicat in procesul decizional, apreciat corespunzdtor, simtindu-se in
sigurantd la locul de munca, va deveni tot mai motivat pentru atingerea obiectivelor
organizatiei, obiectivelor ce tin de performanta si excelentd, lucrand in echipa cu
directorul-lider, care asigura indeplinirea nevoilor de baza, mentindnd membrii grupului

motivati si dornici sa se dezvolte.

Bibliografie

1. BASS, B. M.; RIGGIO, R.E. Transformational Leadership, 2005.

2. EDEM, D.A. Introduction to Educational Administration. Ibadan: Spectrum Books
Limited, 1982.

3. LATT, K.A. Motivating People on the Way toawards Organizational Performance.
Covalence Analyst Papers, 1-4, 2008.

4. MUSTAFA, M.; OTHMAN, N. The effect of work motivation on teacher's work
performance in Pekanbaru Senior High Schools, Riau Province, Indonesia, 2016.

5. PERETOMODE, V.F. Educational Administration, applied concepts and 158
theoretical perspectives for students and practitioners. Lagos: Joja Educational
Research and Publishers Limited, 1991.

6. PILOT, A. The Teacher as a Crucial Factor in curriculum innovation, cazul
Universitatii Utrecht, Organizatia Educationala, Stiintifica si Culturala. Tool for
Quality Assurance of Education for Democratic Citizenship in Schools, Franta:
Natiunile Unite, 2005.

7. ROBBINS, A.P.; JUDGE, T.A. Organizational Behavior, 5th Edition, 2005.

Sitografie
8. https://en.wikipedia.org/wiki/Transformational leadership

9. https://dexonline.ro/definitie/motivare,

10. https://en.wikipedia.org/wiki/Leadership;

198


https://en.wikipedia.org/wiki/Transformational_leadership
https://dexonline.ro/definitie/motivare
https://en.wikipedia.org/wiki/Leadership

