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Rezumat. Prezentul articol contine idei despre semnificatia tactului pedagogice ca sursda de dezvoltare a
atitudinii nonconflictuale si ca forma de functionare a moralitatii. Credem ca tactul pedagogic asigura cele
enuntate, deoarece in rezolvarea constructivd a conflictelor se va exclude utilizarea coercitiei, astfel
evitandu-se confruntarile, jignirile, critica distructiva, crescand stabilitatea relationarii si a echilibrului
emotional dintre partile conflictuale, ceea ce va crea perspective de relationare si de integrare profesionala.
De asemenea, prin acest demers pledim pentru antrenarea spiritului de initiativa in activitati de invatare si
de cercetare privind formarea tactului pedagogic.
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PEDAGOGICAL TACT AS A SOURCE OF DEVELOPMENT
OF NON CONFRONTATIONAL ATTITUDE
AND AN OPERATING FORM OF MORALITY

Summary. This article contains ideas about the significance of the pedagogical tact as a source of
development of a non-confrontational attitude and as an operating form of morality. We believe that
pedagogical tact ensures the stated, because in the constructive resolution of conflicts the use of coercion
is to be excluded, thus avoiding confrontations, insults, destructive criticism, increasing the stability of the
relationship and the emotional balance between the conflicting parties, which will create prospects for
relational and of professional integration. Also, through this approach, we advocate for training the
initiative spirit in learning and research activities regarding the formation of pedagogical tact.

Keywords: pedagogical tact, non-confrontational attitude, morality, moral profile, pedagogical values.

Introducere

Cu toate cd in mediul educational se discutd mult, la nivel declarativ, despre
importanta tactului pedagogic, acest concept este prea putin cercetat, desi il gisim
identificat in ,sistemul categoriilor eticii pedagogice” promovat de profesorul V.
Mandacanu [11]. Cu certitudine, tactul pedagogic nu este un concept nou pentru stiinta sau
in practica educationala, insa este un concept putin abordat in cercetarile de specialitate si
insuficient explorat ca forma de functionare a moralititii. Subsumat ideii generale de
educatie, factul pedagogic se referad la ,capacitatea profesorului de a-si mentine si
consolida starile psihice pozitive si de a le domina si inhiba pe cele negative, oferind astfel
raspunsuri $i solutii prompte tuturor solicitdrilor procesului instructiv-educativ” [11, p.
219]. Prin urmare, de-a lungul activitdtii de predare, pedagogul trebuie sa actioneze cu mult

tact si intelegere, sd-i insufle elevului necesitatea valorilor si sa-1 convinga de importanta
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moralitatii. In acest sens, nu oricine detine suficient tact pentru a avea un ,,contract cu sine”
(echilibrul emotional), dar si cu ceilalti, mai ales cand situatia o impune sau o recomanda.
E de mentionat si de retinut ca eticienii includ tactul in lista calititilor morale, pe langa
energie, hotdrare, curaj, raspundere, initiativd, devotament, demnitate. Mai mult, deseori
chiar fata de unul si acelasi obiect, situatie, fenomen vom manifesta sau nu tact, deoarece
acesta este filtrat de sistemul moral al evaluatorului, de exemplu, vom aplana cu
mansuetudine situatiile dificile s1 vom rezolva constructiv un conflict, sau ,,ne poate sari
tandara” si astfel vom distruge o relatie profesionala. Cu certitudine, in mediul educational,
de fapt ca si in orisice alt mediu, avem obligatia de a fi tacticosi. In acest context, viitoarele
cadre didactice au o deosebita sansd de a se forma si de a se manifesta ca adevarati
profesionisti de la care societatea asteapta exemple de moralitate, acte de comportament i
civilitate, cu alte cuvinte, punerea in actiune a tactului pedagogic, indeplinirea obligatiilor,
onorarea institutiei de invatamant si a demnitatii de a fi educator.

Teorii si metode

Tactul pedagogic este nominalizat de catre C. Cucos printre ,,valorile ghid ale
profesorilor” [5], este identificat de S. Cristea ca ,,responsabilitate pedagogica, sensibilitate
pedagogica si inteligenta pedagogica” [4], fiind valorizat de E. Joita ca si ,,competenta pe
dimensiunea motivational atitudinald in abordarea constructivistdi a cunoasterii si
relationarii” [9, p. 290].

Potrivit lut S. Cristea, tactul pedagogic este o ,aptitudine generald a subiectului
educatiel/ educatorului obiectivata in comportamentul acestuia, adaptabil permanent la
calitatile celor educati si la conditiile mediului scolar si extrascolar” [4, p. 363]. Asadar,
daca tactul pedagogic este considerat ca aptitudine profesionala pentru cadrele didactice,
atunci trebuie sa Intelegem ca acesta se invatd si potenteaza reusita oricdrei activitati
educationale.

Conform DEX-lui, tactul este un simt al mdsurii si al finetei Tn comportare,
determinand adoptarea unei atitudini corecte si convenabile 1n orice situatie, avand ca
sinonime: chibzuiala, continentd, cumintenie, cumpatare, judecata, moderatie, masura,
ponderatie, ratiune, intelepciune etc. In acest context, trebuie si retinem ci uneori notiunea
de tact este folosita cu sensul de diplomatie (de exemplu, a vorbit cu multa diplomatie),
ceea ce poate prezenta o confuzie terminologicd. Potrivit DEX-lui, conceptul nu elimina
abilitatea, dibdcia, priceperea ca activitate diplomatica, dar uneori este folosit cu sens
peiorativ, Tnsemnand comportare abild, subtild, sireatd. Nu vom nega faptul cd tactul
pedagogic se referda mai mult la ceea ce a definit V. Pavelcu ca intuitie afectiva,
sensibilitate, reprezinta finetea de apreciere afectiva a variatiilor ce se petrec in mediul
social al subiectului [apud 14, p. 215]. V. Pavelcu considera tactul ca ,,simt al simturilor”,

,bunul simt” comparat cu afectiunea parinteasca, care ,succedd impartialitatea
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profesorului, intelegerea acestuia plind de tact si iubire pedagogica egald fata de toti elevii”
[Ibidem]. Asadar, tactul pedagogic are valoare de moralitate, de unde si conotatia morala a
termenului reflectata in expresia ,,lipsit de tact”. Desigur, este o adevarata provocare pentru
cadrele didactice, intrucat fiacre dintre noi avem tendinta de a imita starea afectiva a unei
persoane cu care intram 1n contact, fapt constatat de numerosi psihologi [6], [12].

In special, din punct de vedere psihologic, doar cei care neglijeazi dezvoltarea
personala tind sa fie lipsiti de tact, 11 ofenseaza pe ceilalti si au dificultdti de statornicirea
lor in lume, dupd cum sustine C. Jung [10]. Urmand aceasta linie, este firesc s mentiondm
ca pentru cadrele didactice, manifestarea tactului va demonstra capacitatea acestora de a-
si stapani impulsurile emotionale, mai ales furia.

Inoculandu-ne ideea cad ne putem dezvolta tactul, desi a fost vazut de Aristotel ca o
capacitate rard, Intrucat ,,oricine poate deveni furios — e simplu”, concretizdm ca acestea
ne pot condimenta viata noastrd profesionald, Tnsd cu o conditie, sa fie pastrat echilibrul
emotional, adica, dupd cum ne atentiona Aristotel, ,,sa te infurii pe cine trebuie, cat trebuie,
cand trebuie, pentru ceea ce trebuie si cum trebuie [1, p. 43]. In acest context, credem ci
este important sa retinem cd dezvoltarea tactului pedagogic necesitd un nivel sporit de
autocunoastere, autocontrol si discerndmant, o combinatie intre atitudini, aptitudini,
moralitate si receptivitate de ordin etic. Practic, tactul pedagogic se refera la capacitatea
unui cadru didactic de a flexibiliza activitatile instructiv-educative in functie de
particularitatile elevilor/studentilor si in functie de mediul in care se desfasoara acestea,
dupa cum noteazd M. Ciot [3, p. 104]. Inteles astfel, tactul pedagogic ne deschide calea
spre ceea ce C. Rogers considerd ,,a fi pe deplin fiintd umand”, adicd morald in toatd

2

unicitatea sa, un proces ce nu ar trebui sa fie etichetat cu ,rau”, ci cu ,,pozitiv",
,constructiv”, . realist”, ,,demn de incredere [apud 14]. Pentru a percepe cum actioneaza
tactul pedagogic, este important sa intelegem cum ajungem la un consens, adicd cum
ajungem sa gandim la fel (din latind consentire — a fi de acord). Potrivit lui G. Ferreol [7,
p. 20], consensul contine ideea unui acord in privinta regulilor, normelor si institutiilor,
acord care asigurd coeziunea minimala fara de care mediul socioprofesional nu ar putea sa
existe, stabilit in mod tacit sau explicit intre indivizi. In special, acest acord poate rezulta
fie dintr-un sistem comun de valori, fie dintr-un compromis, exprimand concesii reciproce
si acceptabile necesare vietii in colectivitate. Predominanta ramane, totusi, ideea ca atunci
cand se incalcd o norma, de teama sanctiunilor, majoritatea angajatilor isi focalizeaza
atentia pe tacticile la care recurg pentru a se justifica, lansand explicatii si argumente
selective si credibile asupra ,,dificultatii obstacolului” si nu gasesc de cuviinta sa comunice
despre gravitatea incalcarii normelor. De cele mai multe ori, cei care incalca norma recurg
la scuze. In acceptiunea lui A. Gavriliuc [8], prin intermediul scuzelor, cel care a incilcat
norma poate diminua sanctiunile impuse de grup pentru incdlcarea normei, 1si sporeste

sentimentele pozitive proprii (devine ,,senin si linistit”), elimina frustrarile si tulburarea,
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isi consolideaza stima de sine care nu este afectata si creeaza conditiile pentru obtinerea
unor performante ulterioare. Mai mult, recurgerea la aceasta strategie se dovedeste deseori
o conditie a asigurarii unei stari de sandtate mentala. Nu Intotdeauna 1nsad exprimarea
scuzelor constituie calea cea mai eficienta de depasire a obstacolelor simbolice. Tactica
evocata esueaza daca este folositd prea frecvent si dacd scuzele lansate nu sunt credibile.
Ceea ce se intampld in mediul educational are un impact profund asupra dezvoltarii
personalitatii elevilor, 1atd de ce este necesar ca profesorii sd manifeste tact pedagogic in
orice situatie prin propria responsabilizare fata de elev, expriméand o atitudine deschisa spre
comunicare, cooperare, creativitate, dorinta de invatare, critica constructiva. In acest
context, respectarea normei este corelationalda cu alegerea morald, reprezentand o
compilatie a tactului pedagogic, de exemplu, a sti cd tactul pedagogic este un simt al
masurii si al moralitatii In comportament, determindnd adoptarea unei atitudini
nonconflictuale si convenabila pentru elev. Bineinteles, cadrul didactic care manifesta tact
pedagogic va reactiona empatic la situatiile conflictuale, ceea ce implica abilitatea de a
vedea lumea prin ochii elevului si a intelege modul in care acesta simte. In special, conduita
empaticd este deosebit de complexd, avand urmatoarele dimensiuni: perceptiva,
intelectuala si afectiva. Incercand sa identificim unele caracteristici ale acestei abordari,
putem pune in discutie urmatoarele functii cu consecinte benefice ale tactului pedagogic
pentru dezvoltarea personalitatii elevului:

e functia cognitiva — se concretizeaza prin faptul cd transpunerea in sistemul de
referinta al elevului implicd in mod necesar o cunoastere empirica a lui;

e functia anticipativa — este o consecinta fireasca a celei cognitive si vizeaza efectuarea
unei predictii corecte a comportamentului posibil in raport cu elevul, precum si o
anticipare a strategiei comportamentale a celui ce empatizeaza,

e functia de comunicare — stimuleaza cooperarea, intelegerea reciproca dintre educator
si elevi, fiind intrinsec legatd de nevoia de dialog si schimbarea temporara a propriei
perspective cu a elevului;

e functia de contagiune afectiva — se refera la aparitia unui fenomen de rezonanta, de
contaminare a starii psihice a elevului;

e functia performantiala — presupune realizarea cu succes a activitatilor si a relatiilor
interpersonale.

Functiile enuntate pun in valoare tactul pedagogic care este dat de comportamentul
moral ca rod al formarii morale. Un cadru didactic tacticos nu este empatic doar miercurea
si tacticos doar vinerea, acesta nu exprimd o discrepantd intre vorbe si fapte, nu
reactioneaza distructiv la situatiile conflictuale, ci gaseste solutii constructive pentru a le
rezolva. In acord cu Baruch Spinoza [13, p. 245], moralitatea consista in dorinta de a face

bine si se naste din faptul ca traim condusi de ratiune.
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Cercetari si rezultate

Acceptand premisa cd generalitatea si valabilitatea valorii nu o putem stabili decét pe
cale logica, nu este deloc anodin pentru viitoarele cadre didactice sd cunoasca semnificatia
si importanta tactului pedagogic. Cercetarile efectuate in anii de studii 2016-2019, pe un
lot experimental de 826 de studenti pedagogi, ciclul I, anii de studii 3 si 4 de la facultatile
Stiinte ale Educatiei si Informatica, Filologie si Istorie, Istorie si Geografie, Limbi si
Literaturi Straine, UPSC, ne-au permis sa obtinem informatii reale vizand opinia
respondentilor despre tactul pedagogic.

Analizand rezultatele prezentate in tabelul 1, precum si observatiile din cadrul
experimentului, deducem ca viitoarele cadre didactice nu au un set comun de valori
pedagogice care trebuie sd constituie profilul moral al cadrului didactic. In aceasta ordine
de idei, trebuie sa precizdm ca pentru itemii care necesitd o ierarhizare a optiunilor a fost
stabilit urmatorul scor: 3 puncte pentru rangul I; 2 puncte pentru rangul II; 3 puncte pentru
rangul I11.

Tabelul 1. Frecventa valorilor pedagogice considerate de studenti importante
pentru profilul moral al cadrului didactic

Rangul I Rangul IT Rangul IIT
Moralitate . 30% Responsabilitate 27% Sinceritate 25%
Adevir 28% Empatic 24% BOSE de 23%
copn
Cinste I 16% Harnicie 16% neres 19%
profesional
Dreptate I 2% Fericie 12% Sericritate 15%
Bmele I:| 8% Infelepciune 9% Ambitie 10%
C ommmicare [| 4% Cinostinfe 8% C orectitndime 5%
Toleranta ” 2% Profesiomalism 4% Respect 3%

Rezultatele obtinute pentru fiecare rang evidentiaza faptul ca studentii pedagogi au
nominalizat valorile pe care le considera demne de urmat in cariera profesionala.
Comparand distributia valorilor pedagogice identificate dupd rang — I, II si III, observam
ca valoarea de rangul I considerata de respondenti ca cea mai importanta in profilul moral
al cadrului didactic este moralitatea (30%), urmata de adevar (28%) si cinste (16%). Deci,
valorile identificate de studentii pedagogi sunt predominant morale si in acord cu asumarea
rolului pe care il vor avea (comunicare — 14%, cunostinte — 8%, profesionalism — 4% ).
Observam si unele accente de tip comportamental — harnicia (16%), dragostea de copii
(23%), seriozitatea (15%), dar si unele asteptari personale — fericire (12%), respect (3%),
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ceea ce denotd expectante pozitive generalizate, constituind esenta valorii asteptate.
Trebuie sd subliniem ca valorile enuntate sunt importante si de mare impact moral in
relationarea cu elevul, insd nu a fost nominalizat tactul pedagogic.

Scoala este locul unde educatorii pun in practica tactul pedagogic, locul unde ei vor
demonstra capacitatea de a face fatd situatiilor dificile, or, acum ca niciodatd n-a fost o
nevoie mai acutd de educatori morali si niciodatd n-a fost mal improbabila gasirea lor, fapt
confirmat de Nietzsche inca in sec. al IX-lea [apud 14 ]. Intr-adevir, credem ca am pierdut
ceva important — un etos profesional comun, un mediu cu virtuti §i valori impartasite.

E de remarcat faptul ca tactul pedagogic asigura capacitatea de a face o alegere
morald, ceea ce denotd respectarea principiilor fundamentale de comportament uman,
oferindu-ne puterea de a Intelege atunci cand gresim, intrucat tactul este o stratagema, dupa

cum ne asigura J. Stefanovic [apud 15].

Concluzii si recomandari

De altfel, daca moralitatea se referd direct la comportament, iar mai in gluma, mai in
serios putem spune cd moralitatea e ca si nasturele, daca lipseste se vede, atunci tactul se
raporteaza direct la un sistem solid de principii. Cadrele didactice nu sunt simpli executanti
ai ordinelor, ci sunt modele de inaltd moralitate, demonstrand autoritate epistemica si
discernamant profesional. In acest sens, este cazul si specificim cd a adopta o atitudine
nonconflictuala Tnseamna sa fii pregatit sd accepti manifestarea celuilalt, dar fara sa-1
judeci, fara sa-1 pedepsesti, fara sa-1 urdsti sau sa-1 agresezi, este ceea ce Giddens intelegea
prin ,,atitudine normala” [apud 15, p. 8] si ,,atitudine calma” [/bidem, p. 51]. Asadar, faptul
ca suntem diferiti nu trebuie sa reprezinte un pericol de care trebuie sa ne ferim, dupa cum
afirma T. Callo [2, p. 5]. Acceptiand ideea ca valorile pedagogice sunt si principii de
legitimare in rezolvarea conflictelor educationale, consideram de o importantd majora
pentru studentii pedagogi cunoasterea si recunoasterea tactului ca valoare pedagogica,
reprezentand o sursd considerabild a dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale, deoarece
include aspecte ce caracterizeaza calitatea relatiilor dintre actorii educationali, bazandu-se
pe bundvointd, respect, rabdare, indulgenta, sinceritate, idee confirmatd de S. Cristea,
evidentiind ca ,.tactul pedagogic reflecta corelatia dintre responsabilitatea pedagogica—
sensibilitatea pedagogica—inteligenta pedagogica” [4, p, 248].

Este important sd retinem ca, in mod frecvent, supdrarea, furia, ostilitatea au
consecinte grave in cadrul grupului scolar si este prea riscant pentru a nu fi tacticosi.
Asadar, putem sd fim furiosi, sd facem crize de nervi, isterie, sa spargem tot, sa-1 lovim pe
cel care gandeste diferit, s fim disperati, sa tipdm sau putem sa fim tacticosi, sd ne
autocontrolam, sa demonstram atitudine nonconflictuald, sd nu reactionam la primul
impuls, ci s ne focusiam atentia pe rezolvarea constructivi a conflictului. In viziunea lui J.

Sevillia [apud 15], puterea mentala autentica este datd de constiinta de sine, de gandirea
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corecta (rationala si logicd), de capacitatea de autoanaliza, autocontrol, automonitorizare.

De exemplu, putem controla eficient furia dupd cum propun F. Lelord si C. Andre [apud

14, p. 110].

Tabelul 2. Inhibitia furiei (adaptare dupa F. Lelord si C. Andre)

Schema inhibitiei excesive a furiei

Schema mai flexibila

Trebuie sa-mi pastrez mereu autocontrolul, altfel
ma Tnjosesc.

Este bine sa-fi pastrezi autocontrolul, dar nu
reusesc intotdeauna.

Nu trebuie sa jignesc oamenii, ma simt vinovat

daca o fac.

Prefer sa nu-i jignesc pe oameni, dar daca mi se

intampla, pot sd depasesc momentul.

Nu trebuie s ma enervez decat daca sunt sigur
ca am dreptate.

Este preferabil s ma enervez doar daca am un
motiv foarte serios, dar am si eu dreptul sa gresesc
din cand 1n cand.

Trebuie sa fiu mereu amabil, altfel oamenii nu

Imi doresc sa fiu acceptat(a), dar nu poti plicea

ma vor accepta. tuturor.

A-ti antrena inhibitia furiei inseamna sa-ti supui propriile impulsuri autocontrolului
dupa anumite standarde de moralitate, care prescriu fiecarei persoane convingeri legate de
respect pentru bunele maniere, ceea ce inseamna a fi tacticos. In mediul educational Codul
de etica al cadrului didactic (elaborat In baza art. 135, alin. (6)-(8) din Codul Educatiei nr.
152 din 17 iulie 2014, aprobat prin Ordinul ministrului educatiei nr. 861 din 07 septembrie
2015, publicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.59-67, 18.03.2016) si morala
pedagogica reglementeazd comportamentul actorilor educationali atdt prin intermediul
normelor, opiniilor, obiceiurilor si traditiillor respectate de toti membrii comunitatii
pedagogice, cat si prin intermediul constiintei morale la nivel individual. Bineinteles,
provocdrile morale au puterea sa ne intareasca caracterul sau sa ni-l slabeasca, depinde de
reactia noastra la aceste provocdri. Cu certitudine, alegerea de a fi tacticosi si constienti
morali ne apartine. In prezent, vorbim mult despre stilul de viata sanitos, referindu-ne la
alimentatie si sport, ceea ce este foarte bine pentru formarea si dezvoltarea personalitatii,
insa, cu regret, foarte putin discutim despre importanta moralitatii. Intai de toate trebuie sa
constientizdm cd moralitatea demonstreaza calitatea umand a omului.

In continuare, v invit si punem in discutie diverse perspective de formare a tactului
pedagogic ca formi de functionare a moralei. In primul rand, este important si intelegem
necesitatea capacitatii de a opera cu procedee adecvate in situatii educationale noi, ceea ce
presupune existenta unui sistem de cunostinte strategice privind triada predare—invatare—
evaluare, competente pedagogice, adica care apartin exclusiv celor din interiorul acestei
profesii: (Ce trebuie realizat? — face necesara precizarea obiectivelor educationale; Prin
ce mijloace? — face necesara analiza resurselor de orice naturd (umane, materiale, continut,
timp de invatimant etc.); In ce mod, pe ce cdi? Cum? — conceperea proceselor de predare

si Invatare; Cum stim daca s-a realizat ceea ce trebuia? — eliberarea probelor de evaluare
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a rezultatelor) [3], [4], [9]. Cele enuntate presupun dezvoltarea cognitivd si creativa;
constituirea unei culturi de rezolvare a problemelor, de cooperare, de flexibilitate; formarea
abilitatilor de adaptare la schimbarile sociale; dorinta de angajare in programe de
profesionalizare si de Invatare activa pe parcursul vietii; dezvoltarea inteligentei sociale
etc. In aceastd ordine de idei, se contureazi procesul de dezvoltare functionala care se
structureaza prin raportarea la doud tipuri de repere: 1) procedurale (metode, modele,
strategii, tehnici — cunoasterea si aplicarea lor eficientd); 2) productive (rezultate,
ce a fost facut si ce are de realizat in continuare). In al doilea rand, credem ci acceptarea
neconditionata a elevului, empatia $i pozitivismul asigura dezvoltarea tactului pedagogic
ca forme de functionare a moralei. In al treilea rand, cadrul didactic care manifesta tact
pedagogic are tendinte de a perfectiona proiectul pedagogic, mai ales in prezent, cand tot
mai mult se justificd imperativul educational al secolului XXI, vizind trecerea de la
raportul de autoritate la proiectul de participare la realizarea activitatilor centrate pe elev.
In special, tactul pedagogic este necesar in aplicarea metodelor interactive, ceea ce
anticipeaza deschiderea pentru invatarea activa, previne reducerea consecintelor negative
ale diverselor surse perturbatorii, asigura repertoriul congruent, asigura feedback-ul dintre
educator—educat, dezvolti creativitatea si inovatia etc. In al patrulea rand, dezvoltarea
tactului pedagogic este definitorie pentru viitoarele cadre didactice, fiind structurat in
sistemul de atitudini fata de educatie si autoeducatie [14].

In final, tinem sa precizdm ca formarea tactului pedagogic atat ca sursi de dezvoltare
a atitudinii nonconflictuale, cat si ca forma de functionare a moralititii semnifica
dobandirea de catre educator a unui nivel inalt de maturitate profesionald, care il
recomandd ca personalitate morald, dar si ca generator de moralitate. Astfel, tactul
pedagogic care este aproape intersanjabil cu notiunile ,,bunul simt” si ,,cumsecadenie”
exprimd mai mult decat atat, transmite aderarea morald la o consensualitate cognitiv-

axiologicd a cadrelor didactice.
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