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Rezumat. Constatdm ca, in ultima perioada, sistemele de invatimant din Romania si Republica Moldova
au fost supuse unor schimbari generate de transformari ale contextului (aparitia pandemiei de COVID-
19), ale tehnologizarii si ale rapiditdtii de a face fatd unor exigente privind cresterea rezultatelor
academice. Astfel, scoala se confrunta cu cresterea absenteismului si a riscului de abandon scolar,
scaderea motivatiei pentru Invatare, cresterea incidentei conflictelor si diversificarea formelor de
manifestare a violentei. Lucrarea de fatd 1si propune o teoretizare despre educatia pentru rezolvarea
conflictelor si comunicarea persuasiva, dar si prezentarea unui studiu derulat pentru a investiga opinia
generala a elevilor privind conflictele si rezolvarea acestora in mediul scolar.
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VALUATION OF EDUCATION FOR CONFLICT RESOLUTION
AND PERSUASIVE COMMUNICATION IN THE PREVENTION
OF VIOLENCE IN THE SCHOOL ENVIRONMENT

Abstract. We find that, recently, the education systems in Romania and the Republic of Moldova have
been subject to changes generated by changes in the context (the emergence of the COVID-19 pandemic),
in technology and in the speed of dealing with demands regarding the increase in academic results. Thus,
the school is faced with the increase in absenteeism and the risk of dropping out, the decrease in
motivation for learning, the increase in the incidence of conflicts and the diversification of forms of
violence. The present work proposes a theorization about education for conflict resolution and persuasive
communication, but also the presentation of a study carried out to investigate the general opinion of
students regarding conflicts and their resolution in the school environment.

Key words: conflict, persuasive communication, conflict resolution education, violence.

Existenta unei clase de elevi este marcata de alternanta perioadelor de acalmie,
functionalitate si performantd cu cele de tensiune, criza, anomie. Conflictele intre elevi
sunt destul de frecvente, fiind legate de situatii cotidiene, cu caracter efemer, izbucnesc
pe neasteptate si se desfdsoara mai mult sau mai putin violent.

Parafrazandu-1 pe 1.0. Panisoara, remarcam cd ,,0 schemd generala a factorilor
principali care sunt implicati in aparitia si dezvoltarea conflictului o regasim la D.M.
Wolfe si J. D. Snoek; cei doi autori se centreaza asupra conflictului de rol, dar
consideram ca aceastd matrice este utild si in analiza conflictului vazut in sens larg” [11,
p. 159], deci si a conflictului din mediul educational si pe care o redam in Figura 1.
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Figura 1. Factori implicati in aparitia si dezvoltarea conflictului
[adaptare dupa 1.O. Panigoara, 11]

In figura de mai sus se observd o relatie de cauzalitate existentd intre rolul
emitatorului (cadrul didactic sau elevul), experienta in situatii conflictuale (bineinteles ca
profesorul detine o experientd bogata in rezolvarea conflictelor, iar un elev este cu o
experientd redusd) si raspunsul la situatie (profesorul actioneaza prin apelul la
comunicare persuasiva, prin tact si competentd; elevul poate raspunde vulcanic, agravand
situatia). Pe de alta parte, raspunsul la situatie depinde de factorii personali, dar si de
relatiile interpersonale. Factorii personali, aldturi de cei organizationali (climatul din
scoald, implicarea scolii in promovarea unor atitudini nonconflictuale, climatul clasei)
sunt raspunzatori de masura in care se resimte si presiunea exercitata de conflict asupra
elevilor.

In ceea ce priveste comunicarea persuasivd in rezolvarea conflictelor, A. Stoica-
Constantin efectueazd o analizd succintd privind potentarea puterii prin limbajul verbal,
respectiv nonverbal [15, p. 44-46], pe care o prezentam 1n Tabelul 1.

Tabelul 1. Rolul limbajului verbal si nonverbal in comunicarea persuasiva

A. Potentarea puterii prin limbajul verbal B. Potentarea puterii prin limbajul nonverbal

Existd un limbaj prin care oamenii 1si | Preluarea inifiativei: saluti primul, vorbesti primul,
diminueaza puterea. Vorbitorii cu un statut | conduci discutia prin Intrebari si interventii.
slab al puterii (in special puterea personald | * StrAngerea mainii (strAngerea regald, cu ména intinsa,

/psihologicd) au un stil al vorbirii care-i | pentru a-1 tine la distantd pe interlocutor; palma in jos,

singularizeaza (Duck, 1998): pentru a-i intoarce palma in sus, ceea ce face ca el sa
- multe adjective si adverbe fard continut | primeasca de la creier un mesaj de submisivitate).

(minunat, incredibil, uimitor) * Atingerea: il prindem de cot, il batem usor si protector
- forme optative (As putea? Vreti sa?) in mijlocul spatelui, 1i Tnconjuram protector umerii cu

- intrebari care solicitd acordul (Nu-i agsa? ) | bratul, il ghiddm de la spate, prin impingerea usoara.

- cuvinte care tradeaza lipsa implicarii | * Pozitia staturald: stdm drept, cu umerii trasi spre
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(presupun, poate, se parea ca...) spate, capul semet, afisam siguranta.

- folosirea de multi intensificatori (foarte, | * Privirea in ochi, zimbind.

extrem de, absolut, total, real); * Limbajul paraverbal:

- gramatica hipercorecta o Insotim vorbirea de miscari sacadate ale corpului,
- utilizarea in exces a gesticii, ceea ce | degetului, palmei

sugereaza lipsa expresivitatii vorbirii o Ne oprim arbitrar, plin de siguranta si il privim in
- patternuri de intonatie care sugereaza | ochi; daca este un grup, ne mutam privirea de la unul la
scancetul, tinguirea celalalt.

- neperseverarea in cazul in care sunt | * Emotiile: demonstram self-controlul prin muscarea
intrerupte usoard a buzei inferioare.

- acceptarea vorbirii simultane. * Mersul:

o bratele In miscare; coatele 1n exterior

o intrarea 1n sald, In grup — suntem primul; la iesirea n
grup din sala, sa fim ultimul, Tmpingandu-l usor usurel
pe cel din fata noastrd cu ména pe spate.

* Pozitia: sa fim pe ceva mai inalt (scaun, postament).

In acest sens, Y. Ajzen (1992) precizeazi: ,,Comunicarea persuasiva implici
folosirea mesajelor verbale pentru a influenta atitudinile si comportamentul” [1].

Comunicarea persuasiva este prin urmare, o modalitate importantd n crearea unor
solutii durabile intre partile aflate in conflict [7, p. 455]. Desi teoria si cercetarea privind
persuasiunea au fost puse in practica in studiul negocierii, medierii si rezolvarii
conflictelor, examinarea de ciatre M. H. Bazerman, J. R. Curhan, D. A. Moore si K. L.
Valley [2]; D. G. Pruitt [12] a unor recenzii sugereaza cd cercetdtorii conflictelor pot sa
nu fie, in mare masurd, constienti de progresele actuale in intelegerea persuasiunii.
Sistemul educational are nevoie de scoli sigure si de medii de invatare care sd sustind
cooperarea. Astfel, se impune aplicarea comunicarii persuasive de cétre cadrele didactice
ca strategie de rezolvare a conflictelor intre elevi prin masuri care sa asigure calitatea
practicilor educationale. In sprijinul acestei afirmatii, A. Neculau se referd la rezolvarea
conflictelor numai cu sintagma completa ,,colaborare si rezolvarea conflictelor” [apud 3,
p. 137].

Studiind documentele de politica educationala si cele curriculare observdm ca
accentul este pus pe dimensiunea preventivad a conflictelor, si mai putin pe cea rezolutiva.
Pe de alta parte, in ceea ce priveste fenomenul violentei in mediul scolar, este important
ca educatia pentru rezolvarea conflictelor sd fie componenta integrantd in structura de
bazd a preventiei. ,,Chiar dacd rezolvarea conflictelor este departe de a fi solutia
principald in prevenirea violentei, totusi ea joaca un rol semnificativ in strategia
preventiva” [10, p. 279].

Rolul educatiei pentru rezolvarea conflictelor in prevenirea violentei se reflecta in
necesitatea formadrii la elevi a unor capacitati si abilitati de aplicare a strategiilor utile in
solutionarea conflictelor intra/interpersonale si intra/intergrup. ,,Educatia pentru

rezolvarea conflictelor transmite abilitatile necesare pentru implicarea in rezolvarea
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creativa a problemelor. Partile disputelor invata sa-si identifice interesele, sd-si exprime
punctele de vedere si sd caute solutii acceptabile mutual”, conform lui Lorenzon (2001),
citat de S. Kapusuzoglu, fiind capabili sa gadseasca puncte comune cu ceilalti, fiind
capabili sa reformuleze conflictul ca o problema mutuala, sa asculte activ, sa dispuna de
abilitati de inversare cu rol empatic si controlul impulsurilor [4, p. 3]. In aceste conditii,
,rezolvarea conflictelor, folositd nu doar ca materie de invatare, ci si ca stil de viata,
contribuie la Indeplinirea acestor obiective” [10, p. 280], argument pentru a constientiza
necesitatea dezvoltdrii competentei rezolutive.

In acest context, cercetdtorul W. Doise remarca drept pertinent raspunsul dat de M.
Deutsch (1985) la intrebarea ,,Care sunt conditiile ce duc la un proces constructiv sau
destructiv de solutionare a conflictului?”, formularea urmatoarei legi generale ,,procesele
si efectele caracteristice generate de un tip de relatie sociala sunt si acelea care tind sa
genereze acest tip de relatie” [37]. Conform autorului K. Lewin [apud 9], individul se afla
in trei situatii conflictuale: 1) intre doua valente pozitive de forte egale; 2) intre doua
valente negative de forte echivalente; 3) intre doua forte opuse, una negativa, alta
pozitiva. Astfel, expunem descrierea sinteticd a modelelor comportamentului si
caracteristicile comportamentale ale personalitatii propuse de D. Patrascu in consens cu
ideile pe care le promovam (Tabelul 2.).

Tabelul 2. Modele de conduita in conflicte [10, p. 229]
Nr. Modelul

crt. | comportamentului

Caracteristici comportamentale ale personalitatii

Tinde sa elimine conflictul; e orientata spre gasirea solutiei
) convenabile; se manifestd cu rabdare si autoretinere, cu

1. | Constructiv e e ps VR < A
bunavointa fatd de adversar;e deschisa si sincera, n

comunicare e laconica si nu vorbeste mult.

Permanent tinde spre largirea si agravarea conflictului;

i i permanent subestimeaza demnitatea partenerului, apreciaza
2. Distructiv ] . . o .
negativ personalitatea lui; 1si permite sa invinuiasca si sd vada

neincredere Tn adversar, incalca etica comunicarii.

Pasiva, Inclinata spre cedari/concesii, nu este consecutiva in

3 Conformist apreciere, rationamente, ganduri, conduita; usor se conforma cu
. onformis ) T K .

punctul de vedere al adversarului; se refugiaza de la intrebarile

dificile.

Corelat acestei descrieri, ,,rezolvarea conflictului presupune conceperea unor
strategii eficiente pentru a minimiza disfunctiile conflictului §i a maximiza functiile
constructive ale conflictelor pentru a imbunatati invétarea si eficacitatea In organizatie”
[14]. Referindu-ne la mediul scolar, cu cat profesorii si elevii inteleg mai bine natura
conflictului, cu atat mai mult sunt capabili sa gestioneaze conflictele in mod constructiv.
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Absenta conflictului (de altfel, pur ipotetica si fantezistd) limiteazd considerabil
oportunitatile de evolutie, indiferent de domeniul la care ne-am putea referi. Un individ
pe deplin satisfacut, blazat, excesiv de destins, ancorat exclusiv In momentul prezent este
lipsit de orice motivatie de schimbare si de evolutie [8, p. 26].

Pentru a investiga opinia generald a elevilor privind conflictele si rezolvarea
acestora in mediul scolar, In anul scolar 2018-2019 am efectuat un studiu pe un lot format
din 30 de clevi din clasele a V-a si a VI-a, de la Scoala Gimnaziala Nr. 1, Dorohoi.
Situatia desprinsa prin aplicarea unui chestionar alcdtuit din 11 itemi, elaborat de no1 (7
itemi cu alegere simpla, 4 itemi cu raspuns pe o scald Likert in 3 trepte), este prezentata
mai jos:

La intrebarea ,,Ai aflat de conflicte sau manifestari conflictuale in scoala ta?”
raspunsul da a fost ales de 100% dintre elevi, iar la cea privind implicarea in conflicte de
66,7% (Figura 2.). Negresit, raspunsurile nu par deloc surprinzatoare, insd este posibil ca
elevii sa se fi gindit la multitudinea de aspecte pe care le presupune un conflict si de
aceea procentajul sa fie atdt de crescut. Totusi, se cuvine sd recunoastem potentialul
conflictual al situatiilor determinate de relationarile interpersonale si de lipsa unei

atitudini nonconflictuale a elevilor.

1. Ai aflat de conflicte in scoala ta?

.

100%
50% -+
-~ 13% -
-._.-f - p .-'"
__/"
__.-’
0% T T

da nu

2. Ai fost implicat in conflicte in acest an scolar?

66,70%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Figura 2. Rezultate vizind conflictele si implicarea in conflicte
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Referitor la conflictele care apar in scoald, elevii considera in procent de 46,6% ca
cel mai frecvent este apelul la violenta de limbaj (Figura 3.), deoarece este un lucru des
intdlnit Tn societatea noastra, ceea ce este destul de Ingrijorator raportat la procentajul
ridicat pe dimensiunea deseori a conflictelor inregistrate cu: elevii — 56,6%, profesorii -
26,6%, parintii -56,6%.

3. Consideri ci cea mai potrivita afitudine in conflict
este:
30,00% 40
435.00%
40.00%
33,00% -
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 6.66%
10,00%
5.00%% 7
0.00% T T r . .
dacinumid  consider i I am rizpunsul violenta de
implica direct, intr-o situatie cunostinti de  vielent este  limbaj este
n estz civilizati asemensa Justificat, comund in
problema mea conflictele i acte dar, dacd  atuned cind zocistatea
trebuie =i sunt,ele  circomstanta ¢ noastrd
existe trebuie cere
sanctionate
4. Ai avat conflicte cu:
B Deseori
B Uneon
= Niciodatd
persoane
din afara
scolii persoane

Figura 3. Rezultate privind atitudinea intr-un conflict
Referitor la investigarea situatiei privind prezenta la conflicte ale unor persoane, cel
mai frecvent elevii au indicat conflicte intre alti elevi (83,3%) si uneori la conflicte intre
profesori si elevi (50%). Preponderent, in evolutia rezolvarii conflictelor (reflectatd in
figura 4.), elevii declard cd s-a apelat la metode violente verbale (40%), la renuntarea
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uneia dintre parti (23,33%), s-au folosit chiar metode violente fizic (13,33%), s-au

rezolvat prin comunicarea/negocierea pdartilor implicate (13,33%) sau s-a apelat la un
mediator (10%).

5. Ai asistat la conflicte intre:
90,00% 18333% 83.33%
80,00% - 70.00%
T70,00% -
60,00% - 50% 33,33%
30,00% -
40,00% - 3333 deseori
26,66% | i
30,00% |~ i T66% uneor
. niciodati
20,00% - 10,
10,009 1 o 0
0.00%% T T f T 1
elevi profesoni 51 profesor s elevi 5i elevi s alte
elevi périnti périnti persoans
din afara
scolii
6. Cum au evoluat conflictele mentionate?
P #0004
40,00% +~
e
30,00% 23.33%
v
20,00% - 13.33% 1333%
10,00% +~
- ~
0,00'% T T T T T
s, 5 % 2. =
£33 =5 5 s 3 =
el = = = E E & =
225 s g == e 5
235 &g N 2 3 55
SEE F =3 £ = 5 &
- E 37 2§ =
T 24 & & g
| g = E‘

Figura 4. Rezultate privind categoriile de persoane
si modul cum au evoluat conflictele

Modalitdtile de manifestare a conflictelor sunt diverse, insa elevii declara ca acestea
apar deseori sub forma de violenta verbala (63,3%), competitive (60%), certuri (56,6%),
dupa cum sunt redate in Figura 5:
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7. Frecventa modalitatilor de manifestare a conflictelor
70,00% 17 63,33%
60%%
60,00% - 0:0078
50,00% - 43,33% 4333% 4333%
40.00% + 33,33
30.00% 4 TG B deseori
' 43.33 = uneor
20,00% - 1333 niciodatd
10,00% +~
(]
D_{"]% T T T T T
certur violenta violenta  competitie probleme
verbald firicd cenitrale
pentru o
relatie

Figura 5. Rezultate privind frecventa manifestarii conflictelor

Potrivit autorilor M. Deutsch, P. Coleman [apud 18, p. 18], citati de E. Tarna,
analiza cauzei ce determind aparitia conflictului este prioritard in procesul rezolvarii
conflictului, reclamand, totodatd, si o analizd minutioasa a problemelor implicate in
conflict orientate pe: delimitarea tipului, dimensiunea si rigiditatea problemei. Tipologia
problemelor declanseaza diverse conflicte, totusi este de preferat ca cele definite drept
victorie-infrangere, pentru a caror rezolvare nu existd o cale de mijloc sd fie mai atent
controlate Intrucat conduc la rezolvari mai putin constructive. Dimensiunea conflictului
poate fi perceputa diferit de fiecare parte implicata: pare mica pentru toti acei care cred ca
pot castiga si pare mare pentru acei care considera cd vor pierde, daca altii castiga
[ibidem]. Rigiditatea problemei se poate naste din lipsa alternativelor sau poate fi cauzata
de posibilitatile reduse de satisfacere a intereselor partilor din conflict. Analizdnd cauza
conflictelor, vom remarca ca aceasta ne furnizeaza informatii cu privire la rezolvarea lor
eficienta. O generalizare a acestora este propusa de M. Deutsch, in adaptarea E. Tarna
[18, p. 18]: controlul resurselor; preferinte si antipatii, in care gusturile si activitatile
unei parti le influenteaza pe cele ale altei parti; valori care revendica faptul ca o valoare
sau un set de valori trebuie sa fie dominante; credinte asupra carora exista divergente
cauzate de fapte, informatii, realitati; natura relatiei dintre partile aflate in conflict.

Ca principalda cauza a conflictelor este indicatd dorinta unora de a-si
afirma/demonstra puterea - 33,3%, apoi interesele, opiniile diferite - 23,3%, dupd cum
sunt reprezentate in Figura 6. In procent de 33,3% in rezolvarea conflictelor elevii
considera ca ar fi util ca profesorii sa i supreavegheze mai bine, respectiv 26,6% sa puna

accent pe valorificarea comunicarii persuasive.
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8. Principala cauza a conflictelor este:
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9. Cum crezi ci ar putea fi rezolvate conflictele
in scoala ta?
. 33.33%
35,00% 7
30,00% 26.66%
25,00% // 20.00%
20.00% -:f’
13.33%
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corflicte i supravegheze rerolvare a constructiv - construirea
efectele sale  maimult  conflictelor cucei dnjur unorrelati
pe termen

lung

Figura 6. Rezultate privind principala cauza a conflictelor
si modul cum pot fi rezolvate

Dupad cum reiese din Figura 7, 53,3% dintre elevi considerd cd un program de
rezolvare a conflictelor este important in foarte mare masura, 23,3% in mare masura, iar
10% 1in micad masurd. 33,3% dintre elevi sustin cd cea mai potrivitd masurd pentru

rezolvarea conflictelor din scoald sunt activitatile de consiliere.
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10. Cat de important crezi ca este un program de rezolvare
a conflictelor in scoala?

60.00% 1 33.33%

50,00% 1
40.00% g
e
30,00% v 2333%
2000% 1 00050
6,66% | g— 6,66%
10,00% 1
0.00% : : : : :
in foarte mare  in mare potrivit mnmicd  in foarte micd
misurd masurd masuri misurd
11. Alege cea mai pofriviti misuri pentrn rezolvarea
conflictelor din scoala:
e 3333%
35,00%
30,00%
235,00%
20,00%
15,00%
10,00%

3.00%

'[l,'l]'l)‘% T T T T
pregifiresa unor  activititi de valorificarea arbifrarea
elevi m ediatori consiliere comumciri

persuasive

Figura 7. Rezultate privind importanta derularii unui program
de rezolvare a conflictelor

Din datele obtinute in urma desfasurarii studiului descris anterior se remarca faptul

ca In contextul practicii educationale conflictul este inevitabil, situatiile existente sunt

nenumarate, iar multiaspectualitatea acestui fenomen aratd configuratii diverse ale

modalitatilor de rezolvare.

In deplin consens cu cele exprimate, este oportun si ne raportim la strategiile de

rezolvare a conflictelor deja recunoscute in literatura de specialitate si sd conceptualizdm

o0 strategie alternativa reprezentatd de comunicarea persuasiva.

Strategiile implicate in rezolvarea conflictelor depind in mare masura de amploarea

situatiei conflictuale, dar si de stilul personal de abordare a conflictelor manifestat. Pe
baza acestei afirmatii si continudnd ideea exprimata, in acceptiunea autorilor C. Tripon,

M. Dodu, G. Penciu [16, p. 61], teoria stilurilor sugereaza ca indivizii au mijloace sau
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metode preferate de abordare a unei situatii conflictuale pe care le utilizeaza ori de cate
ori este posibil.

In literatura de specialitate, existi o dubld pozitionare fati de stilul adoptat intr-un
conflict: unele teorii sustin faptul ca indivizii 1si pastreaza un stil dominant intr-o situatie
conflictuala, pe cand altele sustin cd indivizii practicd stiluri variabile. Rezolvarea
conflictelor se refera la stilurile folosite de una sau ambele parti pentru a face fatd unui
conflict [5]. Un model larg utilizat si validat pentru gestionarea conflictelor se bazeaza pe
un cadru bidimensional [13]. Prima dimensiune este gradul la care o persoand isi
satisface propriile preocupari intr-o situatie conflictuald. A doua dimensiune este gradul
in care o persoana satisface preocupadrile celeilalte. Adunand aceste doud dimensiuni,
rezultd cinci stiluri specifice de gestionare/rezolvare a conflictului: integrarea (rezolvarea
problemelor), obligarea, dominarea (fortarea), evitarea si compromiterea [ibidem].

Integrarea implica niveluri ridicate de preocupare atat pentru interesul propriu, cat si
pentru al celuilalt. Obligarea denotd o preocupare ridicatd pentru celelalte parti si o
preocupare scdzutd de sine. Dominarea demonstreazd interes personal ridicat si
preocupare scazuta fatd de celalalt. Persoanele care evitd conflictele nu sunt preocupate
nici de propriul lor interes, nici de interesele celeilalte parti. Compromisul este calea de
mijloc care reflectd un nivel intermediar de preocupare pentru ambele parti [6].

In concluzie, perspectiva educatiei rezolvarii conflictelor pentru elevi impune
comunicarea persuasiva in rezolvarea conflictelor, care, ca strategie de interventie,
presupune dimensionarea ofertei curriculare astfel incat sd ofere elevilor cadrul necesar
pentru a depasi conflictele care, inevitabil, se manifestd in campul educational. Elevii
trebuie sd fie implicati in rezolvarea unor situatii concrete, fiind necesar ca ei sa devina
responsabili, cooperanti si nonviolenti. Avand ca premisd favorabild oportunitatile
educationale promovate de comunicarea persuasivd ca strategie de rezolvare a
conflictelor, elevii vor fi capabili sd gestioneze cu calm si coerent, conflictele si situatiile
de violentd aparute si In mediul social. Este recomandabil ca scolile sd joace un rol
determinant In promovarea unor solutii care sd functioneze in gestionarea relatiilor

interpersonale.
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