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Rezumat. In cadrul amplului proces de restructurare si de modernizare a activitatii instructiv-
educative un rol esential il reprezinta introducerea unor forme si metode moderne si eficiente de desfasurare
ale activitatilor de predare/invitare/instruire. In activitatile de predare/invatare sunt utilizate din ce in ce mai
mult mijloace didactice bazate pe utilizarea calculatorului, precum si realizarea si implementarea sistemelor
software de instruire. In acest sens, in prezentul articol, mentiondm necesitatea implementirii sistemelor
software destinate invatamantului superior si rolul lor In procesul de formare i dezvoltare profesionala al
viitorilor specialisti. Datele prezentate sunt rezultate ale unui studiu prin aplicarea metodelor sociologice de
cercetare printre studentii de la diferite specialitati si diferiti ani de studiu ai Facultitii Matematica si
Informatica, USM.
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Abstract. During the extensive process of restructuring and modernization of the educational
activity the introduction of modern and effective forms and methods of conducting the activities of teaching
/ learning / training is essential. More and more computer-based teaching tools are used in teaching/learning,
as well as creating and implementing software systems for training. In this regard we want to emphasize the
necessity to implement software systems for higher education and their role in the future specialists’ training
and professional development in this article. The data presented are the results of a statistical study among
the students of the Faculty of Mathematics and Computer Science, Moldova State University.
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Introducere

Nivelul actual si dinamica dezvoltarii resurselor hardware, software si
informationale, corelate cu fenomenul de universalizare a societatii actuale si manifestarile
de globalizare si diversificare, impun studierea acestora prin abordari arhitecturale atit la
nivelul instrumentelor, cit si la nivelul claselor de utilizatori.

Caracterul deosebit de complex al procesului de instruire si necesitatea sporirii
eficientei si calitatii sale, pe de o parte, si progresele informaticii, pe de alta parte, au condus
la preocupari intense de a dezvolta si integra in procesele de invatamint sisteme de instruire
asistate de calculator (in continuare — sistem de instruire).

In prezent, existd o mare varietate de produse software utilizate in procesul de
instruire, care pot fi caracterizate drept software de instruire (sau software educational). O
parte din aceste produse sunt dezvoltate special pentru activitatea de instruire, in timp ce
altele reprezintd software general, aplicat Tn numeroase domenii de activitate, inclusiv in
activitatile educationale, utilizate in mod tutorial, ca instrumente de lucru. Acest fapt
semnifica ca instruitul incepe prin utilizarea calculatorului personal ca tutor, asigurindu-se
astfel, un transfer al informatiei, pentru ca ulterior acesta sa foloseasca sistemul de instruire
ca instrument in rezolvarea diverselor probleme, iar in final sa-l programeze pentru a
rezolva sarcini concrete.
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Consideratii generale privind sistemele software de instruire

Varietatea software-ului pentru instruire ridica o serie de probleme in introducerea
lui In procesul instructiv. Este necesar ca 1n acest context sa se realizeze o buna incadrare a
sistemelor de instruire pe domenii de aplicatic si o evaluare a acestora sub aspectul
impactului asupra activitatilor de instruire. Conform clasificarii UNESCO, pot fi
evidentiate urmatoarele clase de sisteme software de instruire [1]:

a) Sisteme de antrenare (exersare), denumite si sisteme drill and practice, utilizate
la insugirea materiei;

b) Sisteme tutoriale, utilizate in cadrul instruirii de tip tutorial. Modul tutorial de
desfasurare a activitatii educationale ofera studentului o participare activa, astfel realizindu-
se o interactiune in care interlocutorii pot prelua initiativa (profesor-student, profesor-grup
studenti).

c) Sisteme de simulare a aspectelor din lumea reala sau imaginara, utilizate la

dezvoltarea intuitiei studentului si a capacitatilor sale de gindire creativa, in formarea

ipotezelor si testarea lor.

d) Sisteme utilitare (de tip instrument) au, in general, o aplicare mai larga decit
celelalte sisteme de instruire.

e) Sisteme destinate rezolvarii problemelor din diferite domenii de activitate.

1:

Un criteriu important in clasificarea sistemelor software de instruire il reprezinta
tehnologia informatica utilizata pentru realizarea lor, n raport cu care se pot evidentia:
sistemele conventionale de instruire si sistemele inteligente de instruire.

Diferenta intre cele doud clase de sisteme de instruire constd in modalitatea de
reprezentare a cunostintelor necesare desfasurarii interactiunii educationale dintre profesor
si student. In timp ce sistemele conventionale de instrure se bazeazi pe o reprezentare

99



implicitd a cunostintelor (in cadrul codului software, care descrie modul de utilizare a
acestor cunostinte), sistemele inteligente realizeazi o reprezentare explicitd a lor. In plus
cele inteligente, automat elaboreaza algoritmul problemelor structurate si automatizat asista
dezvoltarea algoritmului problemelor slab-structurate. Din constatarile expuse rezulta ca,
comportamentul sistemelor conventionale de instrure este preprogramat, spre deosebire de
cel al sistemelor inteligente. Sistemele inteligente de instruire genereaza rationamente in
mod autonom, ceea ce le asigura o flexibilitate, o adaptare a comportamentului la conditiile
concrete de interactiune didacticd. Sistemele de instruire inteligente sunt programe pe
computer proiectate sa incorporeze tehnici din inteligenta artificiala, stiintele sociale etc.
pentru a simula tutori care stiu ce predau, cui predau si cum predau.

Din perspectiva solutiilor posibile pentru accesul la suportul informational tot mai
bogat si diversificat al instruirii, se disting trei categorii de solutii pentru IAC: online, off-
line si mixte.

Modul in care se regasesc aceste solutii in cadrul sistemelor de instruire asistata de
calculatorul electronic este influentat de diversele perspective din care este abordat procesul
utilizarii calculatoarelor. Multitudinea denumirilor utilizate pentru a desemna ceea ce
generic reprezinta instruirea asistata de calculator reflecta diversitatea punctelor de vedere
din care poate fi abordat acest domeniu complex de instruire. Referite frecvent ca sinonime,
ele corespund unor abordari specifice, a cdror continut este diferenfiat in functie de
importanta acordatd si accentul pus pe unele laturi ale procesului de instruire sau pe
tehnologiile informatice utilizate.

Necesitatea implementarii software-ului de instruire

In scopul elucidarii necesitatii mijloacelor de instruire s-a desfisurat un sondaj
printre studentii de la diferite specialitati si diferifi ani de studiu ai Facultd{ii Matematica si
Informatica, USM. Esantionul a cuprins 106 studenti.

Scopul studiului a fost de a determina modul de invatare al disciplinelor, precum si
stabilirea nivelului de utilizare a sistemelor software de instruire la pregatirea acestora, din
perspectiva formarii si dezvoltarii competentelor profesionale. Datele au fost colectate n
perioada anilor academici 2014-2016 si prelucrate statistic in aplicatia SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), aceasta fiind cel mai utilizat program statistic pentru
analiza datelor 1n stiintele sociale.

Conform studiului realizat de autor, din totalul respondentilor inclusi in studiu 64,6%
au indicat cd le place in foarte mare masura domeniul informaticii, insa doar 12,5% le place
intr-0 masura mai mica. Cu 0 pondere mai mare de orientare spre domeniul informaticii se
atesta in rindul baietilor in proportie de 39,4% si respectiv 51,5% care au optat pentru
variantele de rdspuns - in foarte mare $i in mare masurd, pe cind, corespunzator, 21,1% si

63,2% dintre fete s-au aliniat aceleeasi variante de raspuns. Situatia data poate fi explicata
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prin mediul specific al facultatii, adica prin faptul cd la informaticd vin mai multi baieti,
decit fete.

Analiza calitativa a raspunsurilor la chestionar a impus, de asemenea, constatarea
faptului ca unul dintre motivele alegerii domeniului informaticii sunt disciplinele din planul
de studii (83%). Angajarea in cimpul muncii in domeniul de formare profesionala
favorizeaza intelegerea specificului domeniului informaticii: 66,7% din totalul studentilor
angajati in campul muncii la momentul studiului au mentionat ca le place in foarte mare
masura domeniul ales. Rezultatele studiului scot in evidentd faptul ca, pregatirea in
domeniul de formare profesionala in informatica ofera posibilitatea de a descoperi lucruri
noi (92,6%), de a fi angajat in cimpul muncii (75,5%) si de a obtine un salariu pe masura
asteptarilor (90,7%).

Datele cercetarii arata cd 82,1% studenti se considera responsabili de formarea lor
profesionald. Aceste date sunt sustinute si de cele referitoare la obtinerea succesului prin
eforturi regulate si metode eficiente de lucru (87,3%) si la practica de a studia de sine
statator discipline pentru formarea profesionald (83%). Acest fapt ne conduce spre ideea ca
studentii investigati sunt axati pe formarea continua a lor, dat fiind progresul tehnico-
stiintific. Pe baza rezultatelor obtinute a fost construita diagrama reflectatd in Figura 2.

Mi-i dificil sa
raspund
16%

Nu
2%

Fig.2. Divizarea raspunsurilor studentilor la intrebarea ,,Te consideri un student
responsabil de formarea ta profesionala? ”
De asemenea, s-a determinat ca studentii chestionati acorda in mediu 3,9 ore pentru
pregatire, cei mai multi aloca intre 4-5 ore (41%) si intre 2-3 ore (37%).

<

41%

mpinalalora
m2-3 ore

4-5 ore
® mai mult de 6 ore

Fig.3. Divizarea raspunsurilor studentilor la intrebarea ,,Cit timp petreci, in mediu pe

parcursul unei zilei, pentru pregatirea catre lectii?”
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In contextul celor expuse, un interes deosebit suscitd ideea privind formele de lucru si
mijloacele de instruire preferate de studenti la studiere cursurilor (disciplinelor).
Raspunsurile studentilor s-au divizat Tn modul urmator (Tabelul 1).

Tabelul 1. Raspunsurile studentilor

Care sunt formele de lucru utilizate cel mai des de Dvs.
in ceea ce priveste pregatirea profesionala Da Nu
Pregatirea la biblioteca 19,2% 80,8%
Cercetari individuale 83,0% 17,0%
Lucru la computer 100,0% 0
Lucru impreuna cu colegii, in echipa 51,9% 48,1%
Ce mijloace instructiv-educationale preferi sa
utilizezi la studierea cursurilor? Da Nu
Manualul 49,1% 50,9%
Erogrgmele computerizate de instruire/software de 90.9% 9.1%
instruire
Materialul conspectat 81,8% 18,2%
Culegerile de probleme cu modele de rezolvare 71,7% 28,3%
Raspunsurile obtinute sunt motivate prin urmatoarele: manualul — pentru

accesibilitate, relatare constructiva a datelor importante; calculatorul — pentru modul sau
concret de a afisa informatia, care ofera rapiditate si asimilare de durata a cunostintelor,
rapiditate si exactitate in efectuarea programelor; conspectul — pentru continutul siau
compact; culegerea de probleme — pentru orientarea sa practica.

Analizand raspunsurile studentilor, ajungem la concluzia, ca sursele de baza de
obtinere a informatiei in procesul de studiu sunt considerate de catre studenti computerul si
produsele software de instruire. fn primul rind mentionam ca, din totalul de 90,9% studenti
(Tabelul 1) se atesta o utilizare mai mare a produsele software de instruire printre fete
(100%) decit printre baieti (84,8%). In acelasi timp, avem o proportie mai mare de utilizare
printre cei ce nu lucreaza in domeniul de pregatire profesionald in informatica (91,3%) fata
de 88,9% dintre cei ce deja sunt angajati in cimpul muncii. /n al doilea rind, utilizind
software-ul de instruire 45,3% dintre studenti afirma ca sunt motivati in mare masura sa
caute informatie suplimentara si doar 5,7% dintre ei nu sunt motivati deloc (Tabelul 3).
Aceste rezultate sunt sustinute si de datele reflectate in urmatorul tabel.

Tabelul 2. Raspunsurile studentilor

Cit de des consultati software- Zilnic 1-2oripe | Odata O data
urilor de instruire la pregatirea saptamina in luna  semestru

Dvs. pentru cursuri/lectii? 25,9% 46,3% | 14,8% 7,4% 5,6%
Masculin 18,2% | 48,5% 18,2% | 6,1% 9,1%

Feminin 44,4% | 33,3% 11,1% 11,1%
\da 44,4% | 33,3% 11,1% 11,1%

Niciodata

Sexul
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Lucrati in
domeniul nu 22,2%  48,9% 15,6% | 8,9% 4,4%
informaticii?

Cit timp petreci, in pindla 1 ora |33,3% 33,3% 33,3%

mediu pe parcursul 2-3 ore 26,3% 42,1% 21,1% | 5,3% 5,3%
U pep 4-5 ore 13,6% | 59,1% 9,1% 9,1% 9,1%
unei zile, pentru mai mult de
pregdtirea cdtre 6 ore 55,6% | 33,3% 11,1%
lectii?
NR 100,0%

In acelasi timp, dorim si aflim cit de des si cit timp de studiu sunt consultate
software-urile de instruire. Astfel, datele prezentate in Tabelul 2 releva faptul ca studentii
care acorda un timp mai indelungat pregatirii consultd intr-o masura mai mare software-
urile de instruire. In acelasi timp, putem contata ci 44,4% dintre studentii angajati in cAmpul
muncii consulta zilnic acest softuri comparativ cu doar 22,2% dintre cei nu activeaza. Acest
fapt ar putea fi explicat si prin situatia in care studentii angajati ar fi impusi de pozitia
profesionald sa se profesionalizeze continuu, apeland la astfel de softuri.

Un argument al utilizarii calculatorului si produselor software ar fi perioada scurta
de timp necesara pentru studierea materialului predat cu ajutorul produselor software,
precum si volumul mai mare si calitatea mai bund a acestuia. Observam ca cu acest fapt
sunt de acord in mare masura 69,1% din studenti. De asemenea, 70,9% de studenti afirma
ca utilizarea software-ului de instruire in cadrul universitatii ar reprezenta un indicator al
modernizarii Tnvatdmintului superior. Acest fapt se confirma, intr-o oarecare masura, din
urmatoarele rezultate:

Tabelul 3. Raspunsurile studentilor

Nu stiu/ nu
In ce masurd suntefi de acord cu| in mare | In mica pot
urmatoarele afirmatii? masura | masura | Deloc| raspunde
Accesul permanent la computer sporeste
calitatea asimilarii materialului predat de 782% | 182% | 1,8% 1,8%
profesor
Software-ul de instruire interactive
contribuie la formarea profesionald intr-un 69,1% | 27,3% 3,6%
timp scurt
Nivelul de utilizare a software-ului de
instruire n cadrul universitatii reprezinta un 70,9% 255% | 1,8% 1,8%
indicator al modernizarii invatamintului
Software-ul de instruire contribuie la
Mmotivarea mea de a cauta informatie 453% | 47,2% | 5,7% 1,9%
suplimentara

Bineinteles, aceasta distributie se datoreaza de asemenea si faptului ca studentii
domeniului cercetat sunt mereu intr-un continuu proces de studiu, avind in vedere dinamica

spectaculoasa dezvoltarii a produsele software, hardware si dataware. Tinind cont, insa, ca,
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in cazul nostru particularitdfile cunostintelor corespunzatoare disciplinelor predate/invatate
sunt din domeniile informaticii si technologiilor informationale care au ca suport utilizarea
calculatorului in obtinerea competentelor, obtinerea competentelor trebuie sa se realizeze
in urma verificarii si evaluarii atat a cunostintelor insusite, cat si a deprinderilor in utilizarea
corecta si eficientd a calculatorului. Acestea trebuie sd se obtind prin prezentarea de catre
cel examinat, direct la calculator a diverselor proiecte care sd demonstreze profesorului -
examinator gradul/nivelul competentei.

In fine, se constatd faptul, ci studentii folosesc calculatorul nu doar ca obiect de
studiu in activitatile de predare/invatare, ci si in calitate de forma de lucru si mijloc didactic,
pentru a-si asigura un grad mai ridicat de eficienta a invatarii.

Rezultatele cercetarii atesta ca invatarea este semnificativ mai eficace cind instruirea
este adaptata in functie de nevoile individualizate ale fiecarui student. Astfel, s-a constatat
ca studentii ce utilizeaza individual produse software de instruire invatd mai mult decit cei
instruiti Tn maniera conventionald. De asemenea, instruirea personalizata este semnificativ
mai eficienta: studii asupra instruirii orientate pe student au aratat ca acestia retin aceeasi
cantitate de cunostinte intr-un timp cu 20 pina la 50% mai mic decit atunci cind sunt instruiti
in maniera traditionala.

Astfel analizind opiniile studentilor incadrati in studiul desfasurat, privind
necesitatea utilizarii software-ului de instruire la formarea lor profesionald, obfinem o
proportie impunatoare de 82% la doar 4% studenti care considerd cad in masura mare $i
respectiv deloc prin folosirea acestor produse la formarea si dezvoltarea lor ca specialisti.

\ 4%

® [n mare
masura
® In mica

masura
Deloc

Fig.3. Divizarea raspunsurilor studentilor la intrebarea ,In ce masurd consideri cd
este necesard utilizarea software-ului de instruire in pregdtirea ta profesionald in cadrul
universitatii?”’

Concluzii

Generalizand rezultatele obtinute, putem concluziona, ca incepand de la anul intai,
este necesar de a fi aplicate noile tehnologii computerizate in predarea si studierea cursurilor
universitare, combinand diferite metode de lucru in auditoriu cu activitatea individuala a
studentilor. In acelasi timp, folosirea unui ritm propriu, individualizat, de invatare este una
dintre formele de adaptare la multiplele diferente individuale ce se constata intr-un grup de
studenti. Este necesara elaborarea teoreticd si experimentald a metodei de incadrare a
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sistemelor software in procesul de predare/invatare/instruire. De mentionat, de asemenea,
ca astfel de resurse duc la: eficientizarea procesului de invatdmint; posibilitatea adaptarii
programelor personale de instruire; posibilitatea acomodarii rapide cu schimbarile si noile
esentiald a costurilor unui proces instructiv continuu, caracteristic unei societati
informationale. In acelasi timp, implementarea si utilizarea sistemelor software de instruire
favorizeaza transformarea procesului instructiv-didactic in unul interactiv, In care este
stipulat rolul si sarcinile fiecarui actor, in acest fel favorizand studentul de a se interesa si
de a cunoaste mult mai multe despre domeniul profesional.
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