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Rezumat: In acest articol sunt prezentate reperele psihopedagogice si metodologice referitoare la
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bogata 1n procesul de predare-invatare vizavi de textul imprimat. Multe tiri au stabilit deja standardele
manualelor digitale adecvate sistemelor proprii de educatie. In republica noastrd manualele digitale
reprezintd actual o noud tendintd in lumea tehnologiilor informationale, de aceea tehnologia manualelor
digitale abia incepe sa fie explorata.

Summary: In this study we discuss methodological aspects of the digital textbook/e-textbook
standards and their implementation. Due to their space limitations and interactive features the digital
textbooks appear to be efficient tools to store and organize information. Digital textbooks offer a wide range
of interesting teaching and learning possibilities and more enriching experience than plain text. Many
countries have established digital textbooks standards adequate to their educational environments. In our
country digital textbooks are going to be a new tendency in the world of information technologies, that’s
why the e-textbook technology is just beginning to be explored.

Cuvinte-cheie: Continuturi educationale digitale, manual digital, accesibilitatea manualului digital,
hypertext.

Introducere
Una dintre directiile modernizarii educatiei in Republica Moldova este crearea si integrarea

continuturilor/resurselor educationale digitale in procesul de predare-invatare.

105



Continuturile educationale digitale provoaca o schimbare semnificativd in educatie cu
referire la formele de invatamant.
Conform Strategiei nationale de dezvoltare a societdtii informationale “Moldova Digitala
2020 si Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,, Educatia-2020",
directia strategica integrarea eficienta a TIC in educatie, in scopul integrarii tehnologiilor
informationale si de comunicare in procesul didactic, sunt naintate un sir de activitati
prioritare, printre care vom mentiona obiectivul ,,dezvoltarea competentelor digitale prin
elaborarea si aplicarea continuturilor educationale digitale in procesul educational”
[1, p. 42-43], [2. p. 47-49]. In linii generale, actiunile de bazi ale acestui obiectiv prevad:
introducerea cursurilor care utilizeaza TIC, proiectarea si implementarea in procesul de
studiu a propriilor continuturi digitale, elaborarea standardelor pentru manuale digitale,
crearea unei platforme educationale unice nationale, utilizarea continuturilor educationale
digitale existente si promovarea integrarii cursurilor online [ib].
Este cunoscut faptul ca integrarea TIC se desfasoard prin mai multe etape: achizitionare,
implementare si utilizare. Dacd primele etape, care necesita investitii financiare, sunt
sustinute si acoperite de guvernul republicii si granturile oferite de organizatii nationale si
internationale, pe cand etapa de utilizare a tehnologiilor informationale, cel mai important
aspect in acest proces, reprezintd o problema proprie si esentiald a fiecarui cadru didactic si
depinde de gradul de pregatire al profesorilor in utilizarea tehnologiilor informationale.
Astfel, dificultatea implementarii tehnologiilor informationale in tara noastra, se rezuma
primordial la formarea competentelor digitale prin prisma elaborarii si aplicarii resurselor
educationale digitale. Aceasta implica cunoasterea si formarea abilitatilor de integrare TIC
in activitatea de predare de catre profesorii din fiecare filiera curriculara. In acest sens,
Ministerul Educatiei RM a aprobat Standarde de competente digitale pentru cadrele
didactice din invatamintul general (2015), care enunta competentele digitale de care trebuie
sd dea dovada cadrele didactice, competentele digitale fiind ,,sisteme integrate de
cunostinte, abilitati, deprinderi, atitudini si valori, formate si dezvoltate prin invatare, pe
care le posedad un individ si care pot fi mobilizate pentru a solutiona diverse probleme ce
apar 1n procesul colectarii, pastrarii, prelucrarii si diseminarii informatiei prin intermediul
tehnologiilor informatieisi a comunicatiilor” [3, p. 3]. In asa mod, accentuand relevanta
implementarii adecvate a tehnologiilor informationale in educatie si formarea
competentelor digitale care vor favoriza procesul de predare-invatate, politicile nationale
educationale ale republicii noastre tind sa promoveze implementarea tehnologiilor
informationale in sistemul educational cu scopul de a schimba accentele in educatie in
favoarea calitdfii si competivitatii cognitive.

Manualul digital: aspecte pedagogice si metodologice
Prin continuturi/resurse educationale digitale intelegem materiale pentru invatare, predare

sau alte activitdfi didactice precum: manuale digitale, prezentdri interactive, dictionare
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digitale, harti intercative, teme pentru acasd, excercitii In clasd sau activitdti in laborator,
jocuri, simulari, teste, resurse audio sau video, enciclopedii si altele puse la dispozitie in
format electronic.

Una dintre cele mai importante resurse educationale electronice, analizatd in articolul
curent, este manualul digital. Prin manual digital intelegem o expunere sistematica a unei
discipline sau a unui modul in format digital, in concordanta cu curriculum-ul, continutul
ciruia combind text, graficd, secvente audio, video, hiperlegituri si alte informatii. In
prezent, existd mai multe definitii pentru manualul digital, si anume:

 un software educational, destinat pentru prezentarea informatiilor noi,
complementare la manualele tiparite, care serveste pentru instruirea individuala si
individualizata si permite de a testa cunostintele si abilitatile instruitului;

* un set de software educationale, proiectate pentru studiul unui singur curs, care
include de obicei Intrebari §i sarcini pentru auto-control si de testare, precum si
furnizarea de feedback.

Primele manuale digitale au aparut la inceputul anilor 70, secolul XX, conform autoarei
L. Perdigao [4]; de atunci acestea au suferit schimbari majore legate de formatul lor si
parcurgerea liniard a confinutului. Actual, existd o multitudine de facilitati care pot fi
implementate intr-un manual digital, variind de la hipertext la fisiere multi-mediatice si
servicii Web 2.0 de colaborare.

Elaborarea si integrarea manualelor digitale in practica educationald deruleaza in mai multe
tari. Incepand cu anul 2007, Coreea de Sud implementeazi programul ,,Manualul digital”,
la baza caruia se afla conceptia manualului interactiv virtual in format 3D Virtual
interactive ubiquitous book 3D”. Statele Unite ale Americii au lansat in 2012 o initiativa
publica ,,The Digital Textbook Collaborative”, conform careia fiecare elev american va fi
asigurat cu manuale digitale. De asemenea, Ministerul Educatiei si Stiintei al Federatiei
Ruse a realizat in perioada anilor 2011-2012 o serie de masuri pentru testarea manualelor
electronice in institutiile de invatdmant si dezvoltarea unei noi generatii de prototipuri de
manuale electronice. Initiative similare sunt realizate in Belarus si Ucraina. [5]

Conform Conceptiei manualului digital, integrarea manualelor digitale este determinata de
cel putin cinci aspecte interdependente [6, p. 3]:

* multitudinea dispozitivelor digitale pentru accesarea resurselor de invatare;

* multitudinea de aplicatii specializate pentru accesarea resurselor educationale
digitale prezentate in cele mai diverse formate;

» cresterea exponentiald a numarului de resurse educationale de calitate, aflate in
distributie libera;

» dezvoltarea tehnologiilor de transfer al datelor, in timp real, indiferent de tipul
resurselor, comunicare sincrond, stocare si acces la date in locatii sigure;
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» formarea generatiei de elevi digital-nativi si cresterea nivelului competentelor
digitale ale cadrelor didactice.

Valoarea metodologica a manualului digital consta in eficienta strategiei didactice si forma
de proiectare a activitatilor de lucru — asa numita componenta activa a manualului, care
urmadreste atingerea obiectivelor de invatare prin exersare, descoperire si reflectie.
Manualul digital poate fi utilizat atit in procesul educational in sala de studiu, cét si in mod
individual. Scopul de baza al oricdrui manual digital este prezentarea corectd i adecvata a
continuturilor stiintifice bazate pe fapte si argumente, precum si descrierea proprietatilor si
relatiilor dintre obiectele si fenomenele studiate. Invitarea prin intermediul manualelor
digitale se bazeaza, de obicei, pe competente de integrare a cunostintelor interdisciplinare.
Dupa Constantin Cucos, ,,manualul digital nu trebuie Inteles ca o dublura sau un substitut
al celui real, tipdrit, obiectual, ci se constituie intr-un alt produs, construit pe baza a noi
principii de explicitare a materiei, dupa didacticizari suplimentare ale continuturilor si
mulat pe o filozofie a invatarii care sa potenteze activismul, interactivitatea, progresivismul,
creativitatea” [7].

Principalele partciliaritati psihopedagogice ale manualului digital sunt expuse in
urmatoarele afirmatii:

* manualul digital implicd instruifii in contexte semnificative care tind spre
descoperire, colaborare si partajare de continuturi;

» manualul digital reprezinta o solutie eficienta in cazul problemelor intr-un anumit
context si furnizeazd cunostinte care motiveaza eforturile instruifilor pentru
rezultate finale;

* manualul digital ofera un model de invatare viu si activ, care duce la comunicare
eficientd intre confinuturile cognitive si instruiti, provocandu-i la invatare;

* manualul digital favorizeazd know-how-ul, intelegerea si analiza critica, se
adapteaza la timpul, spatiul si ritmul instruitilor;

* manualul digital propune un scenariu didactic reinnoit in cadrul scolii moderne si
dinamice.

In linii mari, manualul digital, prin intermediul instrumentelor TIC, oferd procedee moderne
in procesul de predare-invatare-evaluare, asigura si propune activitati succesive, interactive
de expunere a continutului, urmareste descoperirea si formarea adevarurilor cognitiv-
stiintifice ale instruitilor. Un manual digital modern include material sistematizat pe
domenii stiintifice si practici relevante necesare pentru a asigura formarea creativa si activa
de cunostinte, aptitudini si abilitati de catre instruiti. Treptat, manualul digital devine o
componentd de bazd printre resursele didactice digitale din invatamant. Prin urmare,

problematica elaborarii manualelor digitale la etapa actuala este foarte relevanta.
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In procesul de elaborare a manualelor digitale trebuie si se tind seama de mai multe exigente
metodologice si psihopedagogice. Astfel, manualul digital trebuie sa contind, sa contribuie
si sd promoveze [conform autorilor din sursa 8]:

» formarea cunostintelor declarative, procedurale si autoreglatorii. Cunostintele
declarative constituie notiunile, teoriile si definitiile unui domeniu, cunostintele
procedurale se regdsesc in formarea de deprinderi motorii sau cognitive, iar
cunostintele auto-reglatorii se referd la deprinderile reflexive si metacognitive pe
care instruitii le aplicd pentru a-si coordona si evalua propriile actiuni;

* noutatea si originalitatea prin aplicarea mai multor resurse multimedia si
interactivitate sporitd;

* limbajul stiintific si continutul explicat prin mai multe tipuri de resurse,
continuitatea continuturilor, evitarea de secvente sau resurse repetitive, orientarea
instruitului in continuturi;

» diferite contexte si nevoi socio-culturale, solutii pentru rezolvarea problemelor
cotidiene, ceea ce face procesul de invatare mai semnificativ si emotional;

* partajarea cunostintelor si a spatiilor de colaborare in retea;

* individualizarea procesului de invatare, astfel incat instruitul sd se poate adapta la
ritmul propriu de studiu;

* siguranta, atractivitatea si interactivitatea confinuturilor;

* crearea de continuturi si arhivarea acestora, generarea si extinderea sarcinilor
didactice ale manualului in sala de studiu si prin teme pentru acasa.

O caracteristica foarte importanta a manualului digital este accesibilitatea acestuia, care
vizeazd mai multe puncte de vedere. Accesibilitatea manualului digital, in primul rand, se
bazeaza pe interactiunea fundamentala dintre utilizatori si tehnologie, ceea ce permite
profesorilor si instruitilor de diverse origini, tari, culturi si limbaj sd& comunice prin
intermediul mediilor de invitare. in al doilea rand, manualele digitale sunt accesibile prin
variatele oferte referitoare la portabilitate, disponibilitate instantanee, interactivitate,
navigare, traduceri si continuturi integrate, adnotare, functii de partajare sociald, capacitati
de cautare de text, etc. In al treilea rand, accesibilitatea manualului digital subintelege
parcurgerea traseului cognitiv — de la cunoscut la necunoscut, de la simplu la complex, de
la concret la abstract — prin extinderea progresiva a dificultatii secventelor educationale si
insusirea conditionatd a cunostintelor pe baza activarii unor cunostinte anterioare pentru a
oferi instruitului satisfactia unei reusite, care sa-1 motiveze in continuare. Introducerea
fiecarui concept nou, nu numai cd trebuie sd urmeze in mod logic din setul de sarcini
cognitive, dar sa fie pregatite pe baza continutului precedent. Manualul digital trebuie sa
fie considerat accesibil atat pentru profesori, cat si pentru instruiti.

Analiza literaturii de specialitate [9, 10, 11] ne permite sa evidentiem urmatoarele beneficii
ale manualelor digitale:
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» asigurarea de reprezentari multiple ale realitdtii, care evitd simplificarile si
reprezinta complexitatea lumii reale;
» obtinerea de informatii si utilizarea lor prin intermediul unor mijloace variate,
facilitand atat cunoasterea directa, cat si cunoasterea indirecta.
» cficientizarea didactica si obiectivitatea monitorizarii si evaluarii rezultatelor
invatarii;
* stabilirea unui feedback continuu in relatia "profesor-instruit";
* individualizarea activitatii educationale;
» cresterea motivatiei fata de studii;
» formarea la instruiti a abilitatilor intelectuale, productive, creative, care dezvolta
stilul analitic de gandire.
In consecint, identificarea unor particularitati pedagogice si metodologice ale manualului
digital ne permite sd concluzionam despre importanta implementarii manualului digital
pentru imbunatatirea calitatii de predare-invatare in sistemul educational actual.
Caracteristici structurale
Componenta de baza a oricarui manual digital este textul. Textul de baza, la randul sau,
poate fi divizat in text primar, text suplimentar si text explicativ. Textul primar include
concepte si definitii, descrierea fenomenelor, proceselor, evenimentelor, principalelor legi
si teorii, de asemenea, textul primar se referd la descrierea sarcinilor de lucru, exercitiilor,
experimentelor, testelor, lucrarilor independente si in grup. Textul suplimentar include date
biografice despre autori, date statistice, curiozitdti etc. si textul explicativ poate contine
dictionare, harti, diagrame, note, remarci, explicaii.
Pentru organizarea facild si logica a textului in cadrul unui manual digital se utlizeaza
tehnologia hypertext. Hypertext-ul, inventat de Ted Nelson in anul 1965, actual este
modalitatea de bazd pentru organizarea informatiei pe orice pagina web si reprezinta un set
de date care mentin relatia dintre elementele selectate in mod automat. Tehnologia
hypertext ofera o vizualizare electronica a unor cantitati mari de date si informatii grafice
organizate ierarhic. In plus, structura hypertext ofera o cautare rapida a informatiilor. Daca
un manual digital include pe langa textul de baza si informatii multimedia (sunet, grafica,
animatie, video), atunci organizarea unor astfel de date se bazeaza pe sisteme hypermedia.
Hypermedia este formata din noduri, care sunt unitatile de baza ale stocarii informatiilor
sub forma de text, grafica, informatii audio, video clip, animatii. Organizarea informatiei
sub forma de hypertext sau hypermedia oferd pentru utilizatori avantaje de invatare si de
cautare pe trasee individuale. [8]
Manualul digital trebuie sa integreze un set de specificatii-componente pentru a asigura
ergonomia continutului. Specificatiile ergonomice sunt centrate pe utilizatori cu scopul de
a ajuta instruitii sa se axeze pe activitatea de invatare si nu pe tehnicile de interactiune cu

manualul. In acest sens, structura organizatoricd a manualului digital va include titluri,
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unitati distincte, capitole compuse din sectiuni si subcapitole, notatii speciale, cuvinte bold,
imagini, grafice, tabele, diagrame, casete de text interactive, sisteme de ajutor, dictionare
de termeni, navigare completa.
Interfata manualului digital este esentiald pentru intelegerea si accesibilitatea materialului
pentru toate profilurile de utilizatori. Textele trebuie sa fie potrivite varstei instruitului,
elementele grafice sd fie concepute, considerand principiile estetice, fard a sustrage
instruitii de la activitatile de invatare, iar elementele multimedia (audio/video, animatie) sa
fie de calitate foarte buna. Sunt utile meniurile care s orienteze instruitii in interiorul
manualului digital, butoanele si icon-urile de informare si de ghidare, blocurile ce contin
lista cu subiecte si lista de sarcini. Aspectul grafic al manualului trebuie sa fie intuitiv si
familiar pentru a ghida instruitii implicit n activitatile incorporate in manual spre realizarea
obiectivelor didactice propuse. Organizarea si plasarea continutului pe ecranul manualului
reprezinta un avantaj important pentru a asigura receptia, memorarea si integrarea optima
a informatiilor si continuturilor prezentate in curs. [9]
Elementele componente asociate manualului digital sunt prezentate in lista urmatoare [11]:
* hipertextul: legaturi semantice intre secvente de continut;
* continut multimedia: simulari, filme didactice, animatie interactiva;
* activitati de invatare complexe;
* sarcini interactive care implica instruitul in diverse activitd{i cu potential formativ:
explorare, cercetare, proiectare, observare;
 resurse suplimentare integrate;
 sarcini de evaluare / de auto-evaluare, posibilitatea elaborarii unui e-portofoliu, e-
proiect;
» descarcarea online a unor teme sau trimiterea rezolvarii unor sarcini de lucru etc.
» posibilitatea de lucru direct pe manual (cautare, evidentiere, adnotari, rezolvarea
sarcinilor de lucru etc.).
In baza componentelor date, formele de organizare si desfasurare a activititii educationale
ale instruitilor trebuie sa fie alese Tn mod specific pentru a atinge obiectivele de invatare.
Majoritatea activitatilor didactice sunt construite sub forma de:
» activitati de ascultare, de lectura, de cercetare, de analiza, de cautare;
* activitatl interactive de grup: dialogul euristic, jocul de rol, analiza de caz,
modelarea, asaltul de idei;
» activitati de rezolvare a problemelor si exercitiilor, observarea, experimentul de
investigare.
Continuturile de invatare pot fi organizate dupd urmatoarele structuri: in lang, sub forma de

stea, triunghiul sau in forma de paianjen, reprezentate in figura 1.
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Structura in lang Structura in forma de stea
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Structura in forma de triunghiul Structura in forma de paianjen

Fig. 1. Organzarea structurald a continuturilor manualului digital [dupa autorul Reints [12]]
In consecinti, manualul digital reprezintd un sistem complex de continuturi hipertextuale,
multi-mediatice si interactive cu o incarcaturd cognitiva semnificativa, care trebuie si
satisfaca caracteristicile fiecarei forme de activitati de invatare ale instruitilor.
Elaborarea manualului digital este un proces laborios si implica urmatoarele etape:

» definirea obiectivelor de dezvoltare in conformitate cu documentele de politici

educationale nationale;

» proiectarea i dezvoltarea structurii manualului digital;

* claborarea continutului;

*  pregatirea materialelor pentru structurile extinse ale manualului digital;

» programarea manualului digital;

» testarea si actualizarea de continut pe baza rezultatelor testarii;

» elaborarea unui ghid metodologic pentru utilizatori.
Deci, crearea manualului digital reprezinta o sarcind complexa. Multe manuale online se
dovedesc a fi doar manuale de referinta hipertext cu ilustratii multimedia. Reperul cheie al
unui manual digital este metodologia care pune in aplicare algoritmul de invatare. Manualul
digital automatizeaza toate etapele de invatare, incepand cu prezentarea continutului
educational pand la controlul cunostintelor. In acest fel, elaborarea manualului digital
reprezintd o actiune strategicd a modernizarii sistemului educational global si un subiect de
discutii continue si de cercetare in diverse domenii.

Concluzie
Manualul digital este un instrument nou, important in redefinirea procedeelor de predare-
invatare n contextul actual al invatamantului. Constientizand ca manualul fizic stimuleaza
doar memorarea si repetarea de date, suntem convinsi ca manual digital este primul pas in
prabusirea modelului traditional de invatare, este o noud revolutie in istoria de carte si de
tehnologie, este 0 fortd cognitiva care va contribui la stabilirea unui model efectiv si
promotor in procesul de predare-invatare. Manualul digital permite interactiunea,
participarea si comunicarea colectivd, astfel credndu-se modele de cunoastere de noi
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concepte in conformitate cu nevoile sociale si culturale. Dimensiunile-cheie care stimuleaza

practicile de invatare si fac fatd provocarilor societatii bazate pe cunoastere sunt

Memorizarea si intelegerea, creativitatea si inovatia, colaborarea si crearea, diseminarea si

partajarea. In acest context, manualul digital reprezinti imboldul principal de trece de la

educatia veche si rigida la o educatie dinamica si flexibild care sd raspunda exigentelor
globale.
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