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Rezumat. Conflictul, cu toatd cohorta lui de consecinte nedorite este o realitate ce nu poate fi negata.
Expresii superioare ale organizarii sociale, scoala si clasa de elevi sunt doua spatii educationale in care
conflictul apare si se desfasoard cu necesitate in forme multiple. Dar dacd nu putem eradica aparitia si,
implicit, existenta conflictului, asta nu insemnd ca nu putem Incerca sa controldm din ce in ce mai bine
coordonatele in care acesta se desfasoard. Articolul de fata se doreste a fi o pledoarie pentru cunoasterea
acelor factori ce determind aparitia unui conflict, a formelor in care acesta se prezinta si a strategiilor ce
pot si trebuie sa conducd la prevenirea, identificarea si rezolvarea lui.
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CONFLICTS IN THE SCHOOL ENVIRONMENT: DETERMINANTS
AND RESOLUTION STRATEGIES

Abstract. Conflict is an undeniable reality with its cohort of undesirable consequences. As superior
expressions of social organization, the school and the classroom are two educational spaces where
conflict arises and unfolds necessarily in various forms. However, if we cannot eradicate the occurrence
and, implicitly, the existence of conflict, it does not mean that we cannot strive to control better the
coordinates in which it unfolds. This article aims to advocate for understanding the factors that determine
the emergence of conflict, the forms it takes, and the strategies that can and should lead to its prevention,
identification, and resolution.

Keywords: conflict, determining factors, resolution strategies, school environment.

Manifestarea agresivitatii si a violentei este, pentru toti cei implicati in actul
educational, fata cea mai urata, nedorita si ingrijoratoare a conflictului ce poate sa apara
la nivelul scolii si al clasei de elevi. Conflictul insotit de violenta este atat de vizibil si de
socant, incat pentru evitarea aparitiei si manifestarii acestei forme de conflict se cheltuie
majoritatea energiei si resurselor destinate elimindrii ei. Dar, dacd ramanem doar la
aspectele cele mai usor de identificat ale conflictului, la nivelul superficial, riscam sa fim
ingelati, deoarece conflictul se prezinta sub multiple si variate forme. Unele din ele sunt
foarte subtile si greu de surprins, iar dincolo de fatetele sub care se prezinta conflictul, el
are cauze si factori determinanti pentru care este necesara o analiza in profunzime pana la
a fi bine cunoscuti.

La prima vedere, cand este vorba de conflict, pare cd factorii decizionali din
domeniul educational s-au angajat intr-o luptd cu morile de vant. Spunem aceasta

deoarece psihologii, si nu doar ei, ne asigurd ca natura umana este conflictuald, ca
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tendinta omului de a fi conflictual este innascuta si nu dobandita, ca agresivitatea este o
trasdatura mai mult sau mai putin vizibild a personalitatii, dar care ne caracterizeaza pe
toti, fara exceptie [4]. Dintotdeauna oamenii, atat individual cat si ca grup, au avut, au si
vor avea momente in care vor avea pozitii, opinii si interese diferite. Si, datoritd acestor
contradictii ce-1 vor separa, vor avea tendinta de a se comporta in asa maniera incat, cu
voia sau fara voia lor, sd-i raneasca pe ceilalti fizic si/sau psihic [1].

In ceea ce priveste clasificarea conflictelor, nu vom insista prea mult, deoarece
formele lor de manifestare vor fi mentionate firesc pe masurd ce vom descrie factorii
determinanti. Vom spune doar cd, dacad pot avea loc oriunde si oricand, este normal sa
incepem cu forma intrapsihica a conflictelor. Cel mai adesea, conflictul din exterior este
expresia directd a unui conflict interior, fie el conflict de motive, interese sau de emotii si
sentimente. Vom mai mentiona faptul cd pentru a ajunge sd cunoastem si sd intelegem
conflictele interioare este nevoie de tact, rdbdare si multd experientd, deoarece ele sunt
foarte bine ascunse, inclusiv constiintei celui ce le triieste. In spatiul exterior, conflictele
pot fi interpersonale, intergrupale urcand pana la nivel macrosocial unde, spre exemplu,
grupuri mari de elevi, parinti si profesori pot intra in conflict cu cel mai important factor
de decizie cum ar fi Ministerul Educatiei cerand reforme, dar si cu alte grupuri de elevi,
parinti si profesori care pot avea alte interese si opinii despre necesitatea de a face
reforme. Inainte de a ne este bine si mai subliniem ca indiferent de formele pe care le iau
conflictele, de locul si nivelul la care se desfdsoara, ele rareori sunt simple si usor de
inteles. Cel mai adesea, ele sunt deosebit de complexe si necesitd un efort serios si
perseverenta pentru a se lasa cunoscute.

Cum deja ne-am referit la vizibilitatea ei, nu puteam incepe trecerea in revistd a
factorilor determinanti ai conflictului fard a pune in capul listei agresivitatea. Existd o
imensd literaturda de specialitate destinatd agresivitatii umane ca factor determinant al
multor forme de conflict. Spre exemplu, etologistii au studiat comportamentul agresiv si
au subliniat faptul cd el are o naturd instinctuald, parte importantd a instinctului de
supravietuire si evolutie. Controlul teritoriului si instinctul sexual sunt desemnate ca fiind
principalele corelate ale comportamentului agresiv instinctual [15].

Pe de altd parte, in cazul agresivitatii umane, frustrdrile si emotiile au fost
considerate ca surse principale ale agresivitdtii [11, 3]. Este o marca specificd a fiintei
umane ca aceasta sd reactioneze agresiv sub imperiul adrenalinei provocate de stresul
emotional. Interventia emotiilor negative sau pozitive in declansarea si desfasurarea
comportamentelor agresive face ca agresivitatea umana sd fie mai putin predictibila si in
mod indubitabil diferitd de instinctualitatea agresivitatii manifestatd de celelalte animale.
Am mentionat In mod deliberat si existenta emotiilor pozitive ce pot ghida
comportamentul agresiv, deoarece omul, din cate stim, este singurul care se poate

manifesta agresiv simtind placere si satisfactie atunci cand isi raneste victima [2]. In
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forme extreme, cand victima este o altd fiintd umana vorbim de sadism, iar cind, total
contraintuitiv, este vorba de agresivitate indreptata spre propria persoand, vorbim despre
manifestari comportamentale masochiste.

Dar tot la nivel uman existd si o formd de agresivitate numitd agresivitate
instrumentald, care de cele mai multe ori nu implica emotii sau, in caz cd acestea sunt
prezente ele joacd un rol secundar, neimportant. Agresivitatea instrumentald se refera la
acel tip de agresivitate prin care un om incearca sa capete anumite avantaje, materiale sau
nu, in dauna altor persoane sau grupuri, fard ca emotiile lui sa fie implicate [16]. Este un
cliseu holliwoodian fraza prin care mafiotii ce aveau de executat un ordin de la sefii lor
se justificau in fata victimelor pe care urmau sd le raneasca: "No hard fillings, just
bussiness”. Aceasta fraza scurta exprima perfect esenta agresivitatii de tip instrumental.

Psihologii personalitatii au atras atentia ca agresivitatea poate fi privitd atit ca
trasatura de personalitate stabila cat si ca stare psihologica temporara. Cum am stabilit
deja ca, de la nastere avem cu totii o dozad de agresivitate, ne raméne sa spunem ca unii
dintre noi au dezvoltatd aceasta trasatura mai mult decat altii si acei cu o Tncarcaturd mai
mare de agresivitate vor fi si persoanele cel mai conflictuale [19]. Trasaturile de
personalitate au ca o principald caracteristicad stabilitatea n timp, dar existd si forme de
agresivitate ca stare, adica dependente de context. Spre exemplu, in cazul competitiilor
sportive, Indeosebi al celor ce presupun contactul fizic (boxul, artele martiale dar si
jocurile de echipd precum baschetul sau hocheiul) cresterea gradului de agresivitate poate
fi benefic pana la un punct, indeosebi datorita aportului de adrenalina pe care il produce.

Indiferent de formele in care se manifestd agresivitatea, ea este o declansatoare
directa si puternicd de conflict, prin aceastd caracteristicd fiind in acelasi timp si un factor
distructiv al relatiilor umane.

In rand cu agresivitatea, care am stabilit deja ci are o componenti instinctuald si un
potential inndscut, putem mentiona ca factor declansator de conflict temperamentul.
Temperamentul poate fi si el o sursd potentatoare a conflictului, dar in conditiile pe care
le vom specifica mai jos. In primul rind, trebuie mentionat ci temperamentul este o
structura de personalitate ce este cu sigurantd inndscutd si este responsabil de cantitatea
de energie psihicd pe care o detinem, dar mai ales de modul in care cheltuim aceasta
energie. Dintre toate cele patru tipuri temperamentale clasice, stim deja ca temperamentul
coleric este cel mai instabil emotional si gata sd treacd usor de la o stare emotionala la
alta. Cu alte cuvinte este gata sa se infurie rapid pentru ca peste cateva minute sa-i treaca
si sd-1 para rau cd s-a enervat. Este evident in urma descrierii ¢d temperamentul coleric
poate fi sursa unor numeroase conflicte.

Am spus poate si este bine sa accentudm faptul cd ne aflaim doar pe teritoriul
posibilului. Colericul are doar tendinta de a fi instabil emotional si de a se manifesta

conflictual. In fapt, energiile temperamentale sunt intotdeauna ponderate prin educatie si
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autocontrol, astfel ca nici un tip de temperament nu poate fi judecat prin el Tnsusi ca fiind
bun sau rau, conflictual sau nu. Modul in care se combina energiile temperamentale in
cadrul tipurilor coleric, sangvinic, flegmatic sau melancolic constituie doar o baza de
predeterminare a comportamentului. Cu alte cuvinte, suntem direct responsabili de modul
in care actiondm, deoarece, desi actele noastre capatd o predeterminare temperamentala,
niciodatd nu suntem Indreptatiti s4 dam vina pe temperament pentru a justifica in vreun
fel comportamentele noastre.

Dar atunci cand tendintele temperamentale se combind cu stilurile de atasament,
putem ajunge la o combinatie de-a dreptul explozivd. Atasamentul este prima si cea mai
puternica relatie afectiva pe care o resimtim, o relatie care se infiripd cu siguranta inca
inainte de nastere, la adapostul reconfortant al pantecelui matern. Nu putem spune cu
certitudine ce procent din relatia de atasament are o componentd inndscutd, dar cu
siguranta, cercetdtorii au dovedit ca el ia nastere si forma inca din primele luni de viata,
iar Tn marea majoritate a cazurilor, mama este cea care da forma si sens acestei relatii
[18].

Mai mult, o constatare a cercetatorilor la care vom reveni este aceea ca stilurile de
atasament raman constante si in perioada maturitatii si au tendinta de a se transfera de la
figurile parentale la partenerii nostri de viata, [13] si chiar la relatia pe care o construim
cu Divinitatea 1n orice fel de forma o concepem si o acceptdm [6]. Nu credem ca trebuie
sd mai insistdim pe forta cu care aceastd relatie extraordinar de puternica, construita de
timpuriu, ne influenteazd comportamentul, mai ales comportamentul conflictual.

Trei stiluri de atasament din patru prezinta lacune serioase de securizare afectiva si
vorbim aici despre atasamentul nesecurizant, atasamentul nesecurizant ambivalent si
atasamentul dezorganizat. Este usor sd facem acum un exercitiu de imaginatie si sa
combindm pe rand cele trei stiluri de atasament insuficient securizat cu tipul coleric de
temperament si sd creiondm posibilele consecinte ale acestei combinatii asupra
comportamentului conflictual. Stim cad insecuritatea afectiva este sursa de nesiguranta,
lipsa stimei de sine, respingere, evitare, emotii negative fara numar, frustrare si chiar
furie. lar acestea stim ca sunt surse directe ale agresiunii si, bineinteles ale conflictului.

Putem concluziona acum cad temperamentul poate fi o cauzd a conflictului daca
intrd In combinatii nepotrivite cu atasamentele nesecurizante, cu emotii negative si,
bineinteles, cu interese de dominare si control. Un copil cu atasament nesecurizant si
temperament coleric poate declansa conflicte doar pentru a domina spatiul, pentru a-i
eclipsa pe ceilalti si a iesi in evidentd, acest lucru pornind de la lipsa de atentie pe care a
resimtit-o i pe care incd o mai resimte In relatia cu mama sa. Un astfel de copil va face
orice pentru a atrage atentia asupra lui in clasd, nedandu-se la o parte din a declansa

conflicte chiar si in conditiile in care nimeni nu il provoaca. Este suficient cel mai adesea

139



Conflictsin the school environment: determinants and resolution strategies

ca el sa simtd cd un alt copil primeste mai multa atentie si s considere ca acest lucru este
inacceptabil.

Doi factori determinanti ai conflictului mai greu de surprins si de inteles de
nespecialisti dunt depresia si anxietatea. Aparent toti credem ca stim ce este depresia, dar
in fapt ea este confundata cel mai adesea cu tristetea si lipsa de energie. De fapt, depresia
are manifestari diferite la varsta copildriei decat la maturitate. Dacad adultul depresiv este
dominat de tristete si lipsd de apetit pentru orice activitate, depresia la copil se manifesta
complet diferit. Un copil depresiv va avea, ce-i drept perioade de tristete si lipsd de
interes pentru orice se intdmpld in jurul lui, dar va alterna aceste stdri cu cele de
hiperactivitate cand se va putea manifesta nefiresc de bucuros sau de conflictual si
agresiv. Cu alte cuvinte, comportamentul depresiv al copilului este caracterizat de
manifestari extreme si de schimbari bruste si radicale de stari emotionale. Astfel, dacd ne
vom limita doar la manifestarile comportamentale impredictibile ale copilului, depresia,
care este adevarata cauza a acestor manifestari, va ramane ascunsa iar noi vom judeca in
necunostinta de cauza [17].

Cercetari actuale ce au 1n centru atentiei depresia, au ajuns la concluzia ca ea are
tendinta de a se transmite intergenerational, de la parinti (indeosebi de la mama) la copil
[10]. Faptul ca depresia, la fel ca atasamentul, apare ca predispozitie la copil Incd din
primele luni de viata, arata ca, atunci cand este prezenta, ea este un factor determinant
important al comportamentului copilului, mai ales al comportamentului conflictual, un
factor cu componente clar transmise incd de la inceputul vietii [12].

In ceea ce priveste anxietatea, ea este definiti ca o stare de frici difuza,
generalizatd. Cum cel mai adesea fricile nu se declanseaza separat ci au tendinta se
agrega intr-un ”ghemotoc”, caracteristica principald a anxietatii este cd fricii traita intens
nu i se poate da un nume, o identitate. Acestui ghemotoc de frici Jung, si mai apoi Freud,
i-au dat numele de “complex” subliniind prin alegerea acestui concept dificultatile pe
care le va intdmpina orice specialist care va dori sa investigheze si sd desfasoare un astfel
de ghemotoc de trairi diverse, multe din ele contradictorii [7].

Si daca tot am pomenit mai sus cd existd un tip de agresiune ce poartd numele de
agresiune instrumentald, un tip in care interesele brute si nu emotiile au rolul principal, se
cuvine sa mai mentiondm si faptul cd omul este fiinta care utilizeaza cam tot ce poate fi
utilizat atunci cind se afla in conflict. Si nu este vorba in primul rind de obiectele din
mediul Inconjurdtor, sau de caracteristicile spatiului in care se desfasoara conflictul si nici
macar de forta fizica bruta sau apelul la un grup de sustinere a agresiunii. Arma cea mai
puternicd, arma suprema in cadrul unui conflict interuman, pare a fi cu sigurantd
cuvantul. Cuvantul poate transminte raceald, cuvantul poate insulta si jigni, cuvantul
ameninta, cuvantul poate fi tdios, raneste si provoacad durere, tensiune si stres, cuvantul

incitd, rastdlmaceste, minte si provoacd, cuvantul poate comanda si manipula pe unii
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impotriva altora, cuvantul condamna, pune etichete, judeca. Aceasta insemna cd numai
limbajul singur, cu puterea cuvintelor cu zecile lor de semnificatii, putere ghidata
bineinteles de gandire, poate declansa in mii de feluri un conflict, inclusiv intr-un grup
restrans cum este clasa de elevi.

O forma speciala de agresiune implicatda in conflict este greu de judecat numai in
termeni negativi. Este vorba de asa numita agresivitate defensiva, o agresivitate de
raspuns la provocdrile majore venite din exterior. Efectele produse de comportamentul
agresiv de raspuns sunt mai greu de blamat in conditiile in care cel considerat “agresiv”
nu a facut decat sd se apere sau sa raspundd, chiar daca uneori in mod excesiv, la
provocdri. Tocmai din acest motiv este foarte important ca, Tn contextul agresivitatii
manifestate Tn scoald sau clasa s se judece corect fiecare element al situatiei conflictuale
si astfel sa se tind seama de Intreg contextul in care agresiunea a avut loc.

Mai trebuie specificat aici ca agresiunea poaste fi doar perceputa si nu reald, caz in
care agresiunea de raspuns nu mai poate fi justificatd. Spre exemplu, un elev poate avea
impresia subiectiva ca un altul se uitd amenintator la el sau ca il provoaca si in realitate
acel elev sd nu aibd nici o intentie de acest gen. Si astfel am ajuns sd ne referim la
categoria de factori determinanti ai conflictului care provin din judecarea gresita,
incorecta a unei situatii, intdmplari sau actiuni [14].

Conflictul este o stare de criza ce-si cere in mod firesc rezolvarea, tot la fel de
natural cum legile armoniei in muzica cer ca un acord disonant sd se rezolve cu necesitate
printr-un acord consonant. Speram cd am convins pana acum cd atat cauzele ce pot
declansa conflictul in clasd, cat si manifestarile lui concrete sunt atit de numeroase,
diverse si complexe incat putem intelege cu usurintd de ce se vorbeste atat de des despre
necesitatea dezvoltarii unor strategii de rezolvare a conflictului.

Termenul de strategie, atdt de des folosit astdzi in diverse domenii, isi extrage
semnificatiile din greaca veche. In antichitate, strategul era generalul care trebuia si
castige victoria pe campul de luptd. Dar victoria nu era usor de obtinut deoarece si
dusmanul era tot un general care-si dorea la fel de mult victoria. Asa cd termenul de
strategie la origine asta insemna: un plan bine alcatuit de lupta, de preferat cu mult mai
bun decat cel al adversarului. Nu ne este greu sd observdm cd o strategie de succes
necesitd cateva elemente/etape obligatorii. In primul rand este necesari o buni cunoastere
a campului de luptd”, apoi este necesara o buna cunoastere a fortei adversarului, dar si a
caracteristicilor specifice cu care sunt inzestrati actorii implicati in conflict.

Dacd in cazul conflictelor declansate in clasd avem nevoie de strategii, atunci
insemna cd privim conflictul ca pe un inamic puternic ce trebuie invins, ca pe o
provocare ce trebuie rezolvatd prin investitie de timp, resurse si energie. Si astfel
ajungem la strateg, la cel ce trebuie sa se asigure ca a dezvoltat planul de lupta castigator

si, mai ales, sa se asigure cd aceasta strategie se aplicd asa cum a fost conceputa. Si, dintr-
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o datd, observam cd aproape tot greul gestiunii conflictelor declansate in clasa cade pe
umerii profesorului [8].

Putem spune, ca o concluzie, ca nici o strategie nu este predeterminatd Tn mod
absolut, ci ca orice strategie eficientd se construieste si se verificda in functie de
configuratia problemelor cu care se confruntd profesorul. Am vazut pand acum ca
principala cheie a rezolvarii conflictelor constd intr-o bund cunoastere a personalitatii
propriilor elevi, a factorilor ce determind conflictele si a dinamicii clasei in ansamlul ei.
Apoi, in functie de scopurile urmarite de profesor, el poate folosi ca strategie efectul
Pygmalion [9], prin care sa incerce sd modeleze elevii conform valorilor educationale de
cel mai Tnalt ordin, sd evite efectele negative asupra clasei ndscute ca urmare a crearii
unor “favoriti ai profesorului” [5], descopere creativ doar avantajele, nu si dezavantajele

competitiei si cooperarii.
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