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Abstract. Approaching variety of opinions about emotional intelligence involves their analysis and
systematization in order to catch the relevance, specifics, practicality and frequency of emotional
intelligence in different scientific fields. The necessity of expressing emotionality in a natural and adequate
manner which would put in evidence in an intelligent way the specific of human behavior confirms the
researches and represents a special interest for emotional intelligence. Intelligent, correct and efficient
organization of our emotions and sentiments put another mark on our life, more rational.
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Fiind o valoroasa sursa de informatie, emotiile capatd profilul materiei de referinta
in analiza reugitei umane. Ele sunt importante si apreciabile deoarece asigura
supravietuirea, luarea deciziilor, stabilirea limitelor, comunicarea, unitatea tuturor
membrilor societatii. Atunci cand trebuie sa ne modelam hotararile si actiunile, emotiile si

sentimentele conteaza in egala masura — uneori chiar mai mult — decat gandurile. Astfel, tot
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mai multi cercetatori din diverse domenii recunosc deceptiondrile in orientdrile cognitiviste,
care nu au izbutit sd ofere modelul complex al succesului social, si lanseaza opinii potrivit
asigurand calitatea activitd{ii umane.

S-a mers prea departe cu accentuarea ponderii rationalitdtii pure — adica a ceea ce
masoara IQ-ul — in viata omului. Inteligenta generala sau IQ poate sa nu mai aiba nici o
importantd atunci cand emotiile si sentimentele i iau locul. Pe parcursul anilor numerosi
experti admiteau existenfa a mai multor tipuri de inteligentd grupandu-le dupd anumite
criterii in mai multe categorii. Dar in majoritatea studiilor, inteligenta era echivalatd mai
mult cu abilitdtile de cunoastere, de gandire si se raporta la cat de bine si cat de mult invata
si cunoaste un individ.

Debutul conceptului de inteligenti emotionali (IE) are radacini inca din anii 20 ai
secolului trecut [18]. Profesorul american de la Columbia
University, Edward Thorndike identifica, pe langa inteligenta
generald, academica, un alt fel de inteligentd, definind-o0 ca
Linteligenta sociala”, care ulterior va fi raportatd la inteligenta
emotionala - aceasta fiind capacitatea de a intelege si de a actiona
iscusit, abil si echilibrat in cadrul relatiilor interpersonale sau
interumane [11, p. 15].

EDWARD Mai tarziu, intre anii 1940-43 David Wechsler, unul din
THORNDIKE . . : .
(1874-1949) promotorii testelor 1Q, face referintd la elementele intelectuale si

elementele non-intelectuale (sau non-cognitive). In opinia lui,
adaptarea individului la mediul in care traieste se realizeaza atat prin elementele intelectuale
ale inteligentei, cat si prin cele non-intelectuale, care la randul sau includ factori afectivi,
personali si sociali, fiind esentiale pentru reusita in viatd a individului [9, p. 139]. D.
Wechsler, in mai multe publicatii recunoaste importanta ,,factorilor emotionali” si insista
asupra includerii tuturor ,,aspectelor non-intelectuale ale inteligentei generale” in orice
masuratoare completa.

D. Weschler nu a fost singurul cercetator care a identificat aceste
aspecte non-intelectuale ale inteligentei, sugerand de mai multe ori
importanta componentei afective a inteligentei pentru reusita in viata.

Psihologul umanist american Abraham Maslow (1950) descrie
modul in care oamenii isi organizeaza relatiile si construiesc legaturi

emotionale, remarcand ca apelul la emotii constituie o componenta de

baza a modalitatilor de influentare in formarea atitudinilor fata de

oameni. De asemenea, A. Maslow mai atrage atentia si ci DAVID
, , onali | foart ety G WECHSLER
A I n r mniricati m
autocunoasterea emofionala are u O oart€ Ss€ cauv (1896-1981)

dezvoltarea personalitatii, desemnand ca fara emotii nu exista motivare
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si perseverentd, fara emotii nu putem intelege multe dintre reactiile noastre si ale celorlalti,
fard emotii nu putem rezolva probleme si lua decizii in acord cu valorile noastre si ale
celorlalti [7, p. 337].

Domeniul de cercetare al inteligentei emotionale, a intAmpinat si o rezistenta acerba
din partea mai multor cercetatori notorii, in special, din randul
acelora care considerau 1Q-ul unica masurd acceptabila a
aptitudinilor umane. Cu toate acestea domeniul s-a impus ca o
paradigmi de rezonanti [5, p. 12]. In aceste conditii studiile
invocate inteligentei emotionale s-au Inmultit, cdpatand o
expansiune tot mai largd. Astfel, inteligenta emotionald a devenind

subiect de referinta si analiza a mai multor stiinte, inclusiv si a

ABRAHAM tintelor educatici
MASLOW stiinte o.r educatiel. | | | . -
(1908-1970) Prin urmare, inteligenta emotionald trece inaintea IQ-ului

desemnand reusita profesionald in domeniile unde capacitatile de
relationare, empatia si autocontrolul reprezenta abilitdti mai remarcabile decat cele pur
cognitive.

Cel care a rupt stereotipurile cu privire la natura inteligentei, venind 1n contradictie
cu viziunea psihometricd anterioara a fost Howard Gardner (1980, 1983) de la Universitatea
Harvard (SUA). El considera ca modul clasic de definire unidimensionala a inteligentei nu
mai corespunde complexitatii problemelor de rezolvat si ca apropierea de realitate se poate
face numai prin adoptarea unei perspective multidimensionale, ce
permite omului o adaptare superioara la mediul social, creandu-i mai
multe oportunitati pentru dezvoltarea capacitatilor si pentru obtinerea
performantelor de catre acesta. Astfel, H. Gardner promoveaza in acest
sens ,,Teoria Inteligentelor Multiple” (1983), considerand ca exista
noua (1991, 1993, 2005) forme distinctive ale inteligentei: -

inteligenta  lingvistica/verbala; inteligenta logico—matematicd;
inteligenta muzicald/ritmicd, inteligenta vizual-spatiald; inteligenta HOWARD
naturalista; inteligenta corporal—kinestezica, inteligenta G,?ng 4'\;:R

intrapersonald, inteligenta interpersonala, inteligenta existentiala

In teoria sa privind inteligentele multiple, H. Gardner, a rezervat un loc important
acelor doua forme de inteligentd, care permit omului o adaptare superioara la mediul social
mai apropiat sau indepartat lui. Astfel, el a identificat notiunea de inteligenta intrapersonala
- inteleasd ca fiind capacitatea cunoasterii si intelegerii de sine, constientizarea si
gestionarea corectd a propriilor emotii, sentimente, intentii, motivatii, interese - si
inteligenta interpersonala - fiind capacitatea cunoasterii si intelegerii celorlalti, a modurilor
de interactiune, relationare si colaborare cu altii, identificarea sentimentelor, emotiilor,

motivatiilor, intereselor persoanelor care ne inconjoara. H. Gardner mai constata, ca cei mai
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buni lideri fac deseori apel la emotii, canalizandu-le in directia potrivita si dispun de un
grad inalt al inteligentei interpersonale. Cele doua tipuri de inteligente, intrapersonalad si
interpersonald, combinate reprezintd tocmai ce este cunoscut astizi sub denumirea de
inteligentd emotionala.

Mai multi cercetdtori au anticipat ideea inteligentei emotionale in diverse teorii
asociate. Investigdnd dimensiunile inteligentei emotionale au folosit concepte adiacente
cum ar fi aptitudinile sociale, competenta interpersonald, dezvoltare sociala, inteligenta
personald, constiinfa emotionala Astfel, studiind relatia dintre creativitate si inteligentd
Robert J. Sternberg (1988) [17], numeste inteligenta emotionald (IE) - inteligenta sociala,
afirmand ca persoanele inteligente sunt nu numai cei care au inteligenta academica, ci si
acei care reugesc sa depaseasca obstacolele zilnice, sa rezolve problemele de viata, cei care
au abilitate a Intelege si a stabili relatii cu oamenii. R.J. Sternberg incearca sa formeze o
imagine mai larga asupra inteligentei, reinventand-o la nivelul necesitatilor pentru reusita
in viata, apreciind valoarea inteligentei ,,personale” sau emotionale [apud: 5, p. 72-73].

Cercetarile temeinice privind inteligenta emotionald (IE) debuteaza in jurul anilor
90. Viteza extraordinara cu care inteligenta emotionala a devenit subiect important intr-un
spectru atat de larg de domenii dezvoltd predictii eficiente, dar si dificile, iar cercetarile
curente privind definirea inteligentei emotionale, raman a fi Tn continuare un camp vast de
analiza si dezbateri controversate pentru specialisti din diverse cadre.

Analiza temeinica a conceptului ,,inteligentd emotionald” a fost invocat prioritar de
John D. Mayer (Universitatea New Hampshire, SUA), si Peter Salovey (Universitatea Yale,
SUA) (in articolul ,,Emotional Intelligence”, Imagination, Cognition, and Personality — 9,
1990, pp.185-211), [5, p. 391].

J. D. Mayer si P. Salovey semneaza mai
multe lucrari (1990, 1993, 1997, 2001), in care
dezvoltd principiile teoretice ale inteligentei
emotionale, caracterizand in mod explicit acest
concept. Astfel acesti cercetatori initial definesc
inteligenta emotionala ca fiind ,,abilitatea de a

— " monitoriza, atdt propriile sentimente §i emotii, '
JOHN D. PETER

MAVYER cat si pe ale altora, de-a le diferentia si de-a le SALOVEY
(1953) folosi in scopul calduzirii si actiunii”. In (1958)

aprecierea lor, unii oameni sunt mai priceputi in
identificarea emotiilor proprii si a celor din jur, precum si in rezolvarea problemelor ce au
conotatii emotionale, detectand usor partile tari si cele defectuoase, ramanand totodata
neafectati de stres, cu mult entuziasm si in jurul carora tuturor le face placere sa se afle [3,
p.61]. Caracterizand conceptul de inteligentd emotionala, J. D. Mayer si P. Salovey, au
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abordat inteligenta emotionala drept totalitate si unitate a abilitatilor cognitive, emotionale
si reglatorii ce reflecta coeziunea dialectica a afectului si a intelectului in activitate.

J. D. Mayer si P. Salovey, considera ca inteligenta emotionald implica:

a) abilitatea de a percepe cdt mai corect emotiile si de a le exprima,

b) abilitatea de a accede sau genera sentimente atunci cand ele faciliteaza gandirea;

C) abilitatea de a cunoaste si intelege emotiile si de a le regulariza pentru a promova
dezvoltarea emotionala si intelectuala.

Prin aceasta definitie, cei doi autori au vrut sa evidentieze interconditionarile
pozitive dintre emotie si gandire [9, p. 140].

Apreciabil este si faptul ca J. D. Mayer si P. Salovey au specificat si au pus in
evidenta mai multe niveluri ale formarii inteligentei emotionale:

|. Perceptia, evaluarea si exprimarea emotiilor. Este primul nivel care include
identificarea emotiilor si a continutului emotional atat la propria persoana, cat si la ceilalti,
recunoasterea emotiilor in limbaj, comportament, exprimarea si distingerea sentimentelor
clare sau confuze, sincere sau false, stabilirea relatiilor binevoitoare, adecvate, pline de
incredere;

1l. Facilitarea emotionala a gandirii. La acest nivel, emotia influenteaza pozitiv
gandirea, dand prioritate directionarii atentiei asupra informatiilor importante, asigurand
interactiunea emotiilor cu procesele cognitive. In acelasi timp are loc si facilitarea rezolvarii
problemelor, explicarea continuturilor, luarea in consideratie a mai multor puncte de
vedere, anticiparea modului in care s-ar simti o persoana In anumite circumstante ajutandu-
1 in luarea de decizii.

1. fn,telegerea si analiza emotiilor. Utilizarea cunostintelor emotionale. Nivelul
acesta cuprinde cunoasterea emotiilor, folosirea continuturilor emotionale, categorisirea
lor, stabilirea cauzelor care provoaca diferite stari emotionale, elaborarea solutiilor
alternative pentru rezolvarea situatiilor emotionale variate, interpretarea modalitatilor prin
care emotiile converg spre relatii interpersonale.

IV. Reglarea emotiilor pentru a promova cresterea emotionala si intelectuald -
nivelul acesta include Intelegerea implicatiilor sociale asupra emotiilor si sentimentelor,
controlarea, monitorizarea emotiilor in raport cu sine si cu ceilali, precum si determinarea
starilor emotionale, incurajandu-le pe cele pozitive si moderandu-le pe cele negative [9, p.
143-144].

Studiile realizate de Reuven Bar-On (1992, 1997) sunt printre cele mai semnificative
realizari din domeniul inteligentei emotionale. Interesul lui R. Bar—On pentru acest
domeniu a fost motivat de o serie de chestiuni de baza: ,,De ce oare unii oameni reusesc
mai usor in viata? Si mai ales, de ce oamenii cu capacitati intelectuale superioare par sa
nu obtina succesul dorit, in timp ce altii, mai putin dotati din acest punct de vedere, reusesc
mai bine?” [11, p. 2]. Astfel, R. Bar—On lanseaza propria definitie a inteligentei emotionale
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care reprezintd o gama de ,,capacitati, competente si deprinderi

noncognitive, care influenteaza posibilitatea unei persoane de a

face faga cererilor si presiunilor din mediu. Atributul emotional este
- .-{ \‘{\\ utilizat pentru a accentua ideea ca acest tip specific de inteligenta
/ \7&\/ / 5\ difera de inteligenta cognitiva” [16, p. 52].

: Analizand mai multe cercetari, R. Bar-On sustine ca
inteligenta emotionald se asociazd mai degraba cu potentialul de a
avea succes, decat succesul in sine. Asadar, el identifica si grupeaza elementele structurale
ale inteligentei emotionale avand la baza unele aspecte comportamentale ale persoanei,

REUVEN considerand ca acestea se pot forma si regla in cadrul procesului
BAR-ON educational. Aceste componente structurale prezintd aspectul
(1944)

intrapersonal, interpersonal, adaptabilitatea, controlul stresului si
dispozitia generala.

Cu toate acestea, persoana a carui nume este cel mai des asociat cu termenul de
minteligenta emotionald” este cercetatorul american Daniel Goleman. In 1995, D. Goleman
in cartea sa ,,Inteligenta Emotionala: De ce poate fi mai importanta decdt 1Q” (Emotional
Inteligence: Why It Can Matter More Than IQ) prezinta o multime de studii legate de creier,
emotii s1 comportament, generand astfel, un val de interes in privinga
rolului inteligentei emotionale 1n viata noastra.

D. Goleman numeste IE ,cheia succesului in viata”,
argumentand prin studii empirice importanta si caracterul decisiv al
inteligentei emotionale pentru carierd si formarea abilitatilor

profesionale. Astfel, el accentueaza ideea conform careia IE este unul

dintre cei mai puternici predictori ai succesului in viata, detronand DANIEL
inteligenta academica. In studiile sale, D. Goleman (1995, 2001, GOLEMAN
1946

2004, 2008), extinde conceptul de IE, addugand variabile care ar
putea fi mai bine numite ,,trasaturi de personalitate sau de caracter”.
Inteligenta emotionald, in viziunea autorului, este o ,mixturd” de atribute precum:
increderea in sine, autocontrolul, diplomatie, gandire libera, empatie, tact - ceea ce confera
persoanei capacitatea de a-si controla emotiile si in consecinta de a avea succes.

In reprezentarea lui D. Goleman, inteligenta emotionald determina potentialul de a
insusi capacitati practice bazate pe cinci elemente: constiinta propriilor afecte, reactii si
resurse; motivatia; autocontrol; empatia; sociabilitate [6, p. 24]. Aceste elemente
determina felul in care se pozitioneaza persoana fatd de sine si fata de ceilalti, precum si
calitatea relatiilor interpersonale, prin urmare aratd proportia in care s-a izbutit sd se
transfere potentialul afectiv al persoanei in randament personal si social. Astfel,
fundamentand conceptul inteligentei emotionale, D. Goleman determina structura

inteligentei emotionale cu urmatoarele componente:
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< Autoreglarea — abilitatea de a controla si regla propria stare emotionala;

< Constiinta de sine — cunoasterea si intelegerea emotiilor si sentimentelor proprii;
S Motivatia — dirijarea emotiilor si sentimentelor pentru atingerea scopuri;

o Empatia - identificarea si explicarea emotiilor si sentimentelor celorlalti;

O Abilitati sociale - stabilirea relatiilor cu ceilalti.

Aceste componente, considera D. Goleman, ofera mijlocul de a ne inventaria fortele
si de a repera calitdtile pe care dorim sa le cultivam. Toate cinci componente structurale
sunt legate intr-un mod complex — capacitatea de a folosi eficient oricare dintre ele este
legatd de gradul in care noi posedam una sau mai multe din aceste elemente. Cu alte cuvinte
existd un sistem fundamental care le strabate pe toate. Prin urmare, folosirea simtamintelor
intr-un mod pe care il consideram potrivit (autoreglare) este o atitudine bazatid pe
cunoasterea proprie (cunostinta de sine). Similar cei care isi pot identifica sentimentele
(constiinta de sine) sunt capabili sd le identifice si pe ale altor oameni (empatie). A fi
capabil sa stabilesti relatii cu altii, In mod sincer, nu superficial (abilitati sociale), este cu
sigurantd o functie cuprinsa in toate celelalte laturi. lar constiintd de sine, ne da puterea
prin motivatie de a realiza ceva [12, p.15].

Jeanne Segal desfasurand numeroase cercetdri ofera (in cartea sa Raising your
emotional intelligense - 1999) propria viziune asupra inteligentei emotionale, evocand
convingerile cd autoreglarea si autocontrolul comportamentului nu vine din reprimarea
sentimentelor ci din trdirea lor afectiva [10, p. 11] Astfel, dupa cum afirma cercetatoarea,
inteligenta emotionald ar avea la baza patru componente esentiale:

1. Constientizarea emotionala - vizeaza trairea in mod autentic a emotiilor;

2. Acceptarea emotiilor - aprobarea emotiilor constientizate, asumarea
responsabilitatii propriilor trairi afective;

3. Congstientizarea activa a starilor afective — insemnand constientizarea a tot ceea ce
simti, a cauzelor emotiei, a realitatii si a situatiei in care te afli, pentru a putea fi echilibrat,
a gandi limpede si a nu fi influentat de emotiile trecute;

4. Empatia - abilitatea de a ne raporta la sentimentele si nevoile celorlalti, fara a
renunta la propria experientd emotionala [9, p. 145].

Promotori activi ai inteligentei emotionale sunt si Steven J. Stein si Howard E. Book,
(2000, 2003), definind inteligenta emotionala drept set de aptitudini ce permite persoanei
sa se descurce intr-o lume complexa [11, p. 14]. Ei considera marginalizarea nejustificata
a emotiilor, pe care unii le numesc ,,trasaturi slabe”, dar de fapt anume emotiile determina
reusita noastrd intr-0 activitate. Argumentele lor sunt confirmate prin investigatii care
demonstreaza ca pentru a beneficia cat mai mult de inteligenta cognitivd i pentru a o
flexibiliza, avem 1n primul rand, nevoie de o inteligentd emotionald buna. De ce? - ,,Pentru
ca indiferent cdat am fi de destepti, daca ii indepartam pe ceilalfi printr-un comportament

agresiv, daca suntem neatenti la felul in care ne prezentam §i nu avem suficienta rezistenta
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la stres, nimeni nu va sta in preajma noastra pentru a vedea ce 1Q ridicat avem.” [11, p.
5].

Una dintre cele mai recente abordari ale inteligentei emotionale apartin lui Robert
Wood si Harry Tolley (2003) care afirma ca emotiile si sentimentele inca ne mai dirijeaza
comportamentul din umbra. Ei constatd faptul, cd oamenilor pentru a rezolva probleme
complexe si a lua decizii dificile, nu le este suficientd numai raiunea, deoarece multe dintre
problemele cu care se intdlnesc sunt, in fond, de naturd emotionala. Abilitatea de a rezolva
in mod eficace astfel de probleme umane depinde de capacitatea de a dirija propria stare
emotionald, de a avea un echilibru si un contact cu simtamintele interioare, astfel incat sa
poti intelege propriile imbolduri si priorititi. In acelasi timp, e nevoie de a intelege punctul
de vedere al altor persoane, a putea anticipa modul in care s-ar putea sa reactioneze la
propunerile facute. In sfarsit, e nevoie de capacititi de a relationa cu altii intr-un mod plicut,
matur si prevenitor [12, p. 12].

Cu toate cd, inteligenta emotionald este mult cercetatd si mediatizatd in SUA si
Europa de Vest, remarcdm studii apreciabile si Tn mediul stiintific rus.

In legiturd cu eterogenitatea conceptului de inteligenti, I'.I". Tapckosa (1999),
introduce In comunicarea academicd notiunea de ,,inteligentda emotionald”, cu scopul
detasarii tipului de inteligenta ce cuprindea operatiile intelectuale cu emotiile. Dupa cum
sugereaza cercetdtoarea, inteligenta emotionala reflecta atitudinea persoanei fatd de diverse
domenii ale vietii si gestionarea emofionald a acestora. O conditie esentiald pentru
inteligenta emotionald, remarcatd de I'.I'. I"'apckoBa, este ca detindtorul de IE sa inteleaga
subiectul emotional al actiunilor sale [14, p. 25-26].

Convingerile lansate de M.H. Anmpeesa, (2004, 2006, 2009), evoca faptul ca
inteligenta emotionala este capacitatea de a interactiona cu mediul intern, constientizand
informatiile emotionale si asigurand autoreglarea lor. In opinia ei, IE reprezinti un sistem
pentru un potential emotional cognitiv, pentru orientarea emotionala si buna armonizare cu
sine si cu ceilalti. Analizand conditiile si oportunitatile dezvoltarii IE si a competentelor
emotionale I.H. AnapeeBa, constata ca toate componentele inteligentei emotionale sunt
interdependente, iar interdependenta lor promoveaza interactiunea interpersonald eficienta
[13, p. 80].

M.A. MamnoitnoBa (2004), apreciaza inteligenta emotionald din perspectiva
akmeologica (a modelelor si mecanismelor atingerii celui mai inalt nivel posibil - acme) de
dezvoltare individuali, focalizindu-se pe cadre didactice si elevi. In opinia ei, gestionarea
corectda a emotiilor de catre pedagogi, in plan intrapersonal si interpersonal duce la
multumirea sau satisfactia de propria persoand si de activitatea profesatd. Inteligenta
emotionald mengine stabilitatea si starea emotionald necesara, care la randul sdu asigura o

flexibilitate in comportament si o bund organizare a procesului educational. In viziunea
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autoarei, atat profesorii cat si elevii cu o IE dezvoltatd au o motivatie comunicativa mai
inalta, usor se adapteaza in diverse medii si de cele mai multe ori sunt lideri in grupurile de
copii [15, p. 22].

Contributii importante la elucidarea inteligentei emotionale remarcam si la savantii
romani. Relevabile studii la aceasta problema constatam la Mihaela Roco (2004), in opinia
careia, inteligenta emotionald are un rol important pentru adaptarea
profesionala, si asigurarea eficientd a dirijjarii, conducerii si
controlului relatiilor interpersonale. Cercetdtoarea prezentd mai
multe principii de folosire a inteligentei emotionale pentru o mai
buna cooperare si comunicare la locul de munca. In studiile sale, M.

Roco identifica mai multe directii de educare si perfectionare a

inteligentei emotionale in mediul scolar si familial [9].
Relationarea inteligentei emotionale cu stilurile de conducere a

. . e _ MIHAELA
fost subiectul investigatiilor prezentate de lulia D. Fodor (2009). ROCO

Autoarea constatd cd: inteligenfa emotionala are aplicafii in toate
domeniile vietii, deoarece a sti sa lucrezi si sa comunici cu oamenii este o abilitate de care
nimeni nu se poate dispensa” [3, p.76].

Dimensiunile psihopedagogice de dezvoltare a inteligentei emotionale sunt
evidentiate si in lucrdrile L. E. Nastasa (2009). Autoarea evocd mai multe argumente
referitor la necesitatea educarii inteligentei emotionale pentru imbundtdfirea imaginii
personale [8].

In R. Moldova conceptul inteligentei emotionale repurteaza tot mai multi sustinitori,
fiind deocamdata prioritar in centrul atentiei cercetatorilor din domeniul stiintelor educatiei.
Valoroase investigatii cu implicarea inteligentei emotionale in cadrul educational,
constatim la Maia Cojocaru-Borozan (2009, 2011, 2012), care dezvoltd semnificativ
componentele inteligentei emotionale, ca parte integrald a culturii emotionale, desemnand
unul din cele mai importante si considerabile demersuri metodologice de formare a
competentelor emotionale la cadrele didactice si studentii pedagogi. Identificand inteligenta
emotionald drept constituentd apreciabild a culturii emotionale (cultura emotionald este un
concept mai larg ca semnificatie decat inteligenta emotionala [2, p. 6], cercetatoarea
consemneaza oportunitatea, imperativul si valoarea autentica a IE in formarea profesionala
initiala a pedagogilor.

Diversitatea opiniilor despre inteligenta emotionald implicd analiza si sistematizarea
acestora pentru a surprinde relevanta, specificul, aplicativitatea si frecventa IE in diverse
spatii stiintifice. Atestarea numeroaselor si intenselor cercetdri, precum si un interes aparte
pentru IE este condifionatd de nevoia exprimarii emotionalitatii Intr-o maniera naturala si
adecvata ce ar pune in evidentd, in mod inteligent conduita sociala specific umana.

Constatam ca in prezent, multitudinea de studii, in diverse spatii geografice si academice,
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asupra inteligentei emotionale este o rezonanta a restructurarii sociale si schimbarilor rapide

de

ordin socio-economic, care solicita alte modele de personalititi, competente si

profesiograme. Cresterea mereu a sarcinilor si a consecintelor activitatii umane, duc la

anumite constrangeri privind viata emotionald, pe care nu intotdeauna o putem rezolva sau

depasi adecvat. Organizarea inteligentd, corectd si eficientd a emotiilor §i sentimentelor

noastre pun asupra vietii o altd amprentd, mult mai rationald, priceputa si iscusita.

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
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